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국 문 요 약

2011년 이후, 정부의 창업지원 사업 규모가 급속히 커지며 이를 전담하는 창업지원 매니저의 규모 또한 증가하며 이들에 대한 역할과 역

량의 중요성이 커지고 있지만, 창업지원 매니저들에 대한 역할과 역량에 대한 구체적인 개념이나 창업지원 매니저의 요구역량과 보유역량 

간의 간극이 커지며 자기효능감이 감소하고 이것이 창업지원단의 몰입도와 업무성과에 부정적인 영향으로 이어지는 문제가 대두되고 있다. 
본 연구는 창업지원 매니저의 정의와 창업기업의 성공적인 사업수행을 돕기 위해 요구되는 핵심역량에 따라 매니저가 조직에 몰입할 수 

있는 정도와 업무성과에 미치는 영향에 대해 실증분석하는 것에 초점 두며, 이를 통해, 창업지원 매니저의 역량 강화 방안을 제시하여 이들

의 자기효능감을 배가하여 창업지원단 업무에 몰입하고 성과를 높이기 위한 정책시사점 도출과 이를 통해 향후 창업지원 매니저 관련 연구

에 유용하게 사용될 수 있는 기초자료를 제공을 목적으로 하고 있다. 
이를 위해 본연구는 크게 네 가지의 연구를 수행하였고 각각의 연구 결과를 도출하였다. 첫째, 관련 법률적 근거를 가지고 창업지원 매니

저에 대한 개념을 제시하였다. 둘째, 창업지원 사업 운영에 있어 창업기업의 성공적인 육성을 위해 매니저에게 요구되는 핵심역량이 무엇인

지 도출하였다. 셋째, 창업지원 매니저의 핵심역량에 대한 요인들을 나열하고, 창업보육 매니저들과의 비교를 통해 창업지원 매니저의 역량 

차이점을 분석하였다. 넷째, 실증분석을 통해 정부 지원사업의 현실에 따른 창업지원 매니저의 고용 형태, 근무 환경 및 상황 등 창업지원

단 조직몰입도와 업무성과 등을 자기효능감을 통해 어떠한 영향을 보여주는지 분석하였다. 
본 연구를 통해 창업지원 매니저의 차별적 필요역량은 창업자 발굴역량, 프로젝트 관리역량, 검증·보강역량, 투자유치 컨설팅역량으로 정

의하였다. 실증분석 결과 창업지원 매니저역량은 업무성과와 창업지원단 몰입도, 자기효능감에 긍정적인 영향을 미쳤으며, 자기효능감은 창

업지원 매니저의 역량과 업무성과, 창업지원단 몰입도 사이에서 매개효과를 나타내는 결과를 얻었다. 기초적인 업무 지식부터 전문적인 지

식 습득을 위한 단계적, 맞춤식, 집중 교육 훈련, 창업자들의 빠른 성장을 위한 액셀러레이터 역량 강화 교육 등 이 뒷받침 되어야 하는 점

을 시사점으로 제시하고 있다. 이러한 역량 강화 교육 훈련이 이뤄진다면 창업지원 매니저들의 자기효능감은 높아질 것이고 자기효능감이 

커질수록 창업지원 매니저는 본인의 역량을 크게 펼칠 수 있고, 이는 조직의 업무성과와 창업지원단 몰입도에 긍정적인 영향을 줄 것이다. 
이론적 기여로는 기존 창업보육 매니저의 역량과는 달리 창업자 발굴역량, 프로젝트 관리역량, 검증·보강 역량, 투자유치 컨설팅역량이라는 

새로운 창업지원 매니저역량을 도출하였다. 
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Ⅰ. 서론

중소벤처기업부에 따르면 2021년 중앙정부 15개 부처, 17개 

광역지자체에서 총 1조 5,179억 원 규모의 창업지원 사업이 

실시되며, 지난해 대비 4.6% 증가한 규모라고 밝혔다. 그중에

서도 중소벤처기업부의 간판 창업지원 사업인 예비창업패키

지, 초기창업패키지, 창업도약패키지 사업의 예산이 속해 있

는 창업 활성화 지원사업의 예산도 2020년 대비 455억 원 늘

어난 4,462억 원으로 책정되었다(중소벤처기업부 창업지원사

업 통합공고, 2021). 
창업지원에 대한 다양한 정책들이 쏟아지고 운영되는 가운

데 창업지원과 관련한 고용 창출도 꾸준히 상승해 왔다. 예산

이 늘어난 만큼 정부지원 사업을 운영하는 창업지원 매니저

의 수도 급격히 늘어 패키지 사업을 기준으로 2011년 기준 

100명 미만이었던 지원 매니저의 수는 2021년 기준 400여 명

으로 10년 사이 4배로 늘어나 2011년부터 지금까지 계속 사
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업의 규모를 확대해 가고 있는 상황이다. 
보육지원 사업에서 사업화지원 사업으로 변하는 시대의 흐

름에 따라 사업의 규모도 커지고 변화를 추구하고 있으며 그

에 따라, 각 사업에 주관기관에 속해 있는 창업지원단의 규모

도 커지고 있고 매니저들의 역할과 역량도 중요시되고 있다. 
그러나 창업지원 매니저들에 대한 역할과 역량에 대한 구체

적인 개념이나 이를 근거로 한 체계적인 창업지원 매니저에 

대한 훈련강화 프로그램 등의 개발과 실행이 이루어지고 있

지 않아 창업지원 매니저의 요구역량과 보유역량 간의 간극

이 커지며 자기효능감이 감소하며 창업지원단의 몰입과 업무

성과에 부정적인 영향으로 이어지는 문제가 대두되고 있다.
한편, 창업 관련 매니저와 관련된 선행연구는 주로 창업보

육과 창업보육 매니저 그리고 창업보육센터의 성공 요인, 지

원 서비스와 경영성과의 인과관계, 보육시스템 및 창업자의 

특성에 따른 기업의 성과, 성공기업 육성을 위한 지원 서비스 

등이 주된 연구의 소재로 다루어져 왔다. 이에 반해, 창업지

원단 소속 창업지원 매니저에 대한 선행연구는 최근 창업지

원의 정책을 수행하는 중요한 주체로 급부상 함에도 불구하

고 매니저가 갖추어야 할 창업지원 매니저의 역량에 관한 연

구는 많지 않은 초기 단계이다. 
본 연구는 창업지원 매니저의 정의와 창업기업의 성공적인 

사업수행을 돕기 위해 요구되는 핵심역량에 따라 매니저가 

조직에 몰입할 수 있는 정도와 업무성과에 미치는 영향에 대

해 실증분석하는 것에 초점 두며, 이를 통해, 창업지원 매니

저의 역량 강화 방안을 제시하여 이들의 자기효능감을 배가

하여 창업지원단 업무에 몰입하고 성과를 높이기 위한 정책

시사점 도출과 이를 통해 향후 창업지원 매니저 관련 연구에 

유용하게 사용될 수 있는 기초자료를 제공을 목적으로 하고 

있다. 
본 연구는 크게 네 가지의 세부 연구내용 설정함으로써 창

업지원 매니저에게 요구되는 핵심역량을 도출하고자 한다.  
첫째, 관련 법률적 근거를 가지고 창업지원 매니저에 대한 개

념을 제시하였다. 
둘째, 창업지원 사업 운영에 있어 창업기업의 성공적인 육

성을 위해 매니저에게 요구되는 핵심역량이 무엇인지를 확인

하기 위해 선행연구 고찰을 통해 기초 항목들을 조사하여, 정

부 지원사업에서 요구하는 필요역량을 나열하고 창업지원 매

니저에게 필요한 핵심역량을 도출하였다. 
셋째, 선행연구에 근거하여 창업지원 매니저의 핵심역량에 

대한 요인들을 나열하고, 창업보육 매니저들과의 비교를 통해 

창업지원 매니저의 역량 차이점을 분석하였다. 
넷째, 실증분석을 통해 정부 지원사업의 현실에 따른 창업

지원 매니저의 고용 형태, 근무 환경 및 상황 등 조직몰입도

와 업무성과 등을 자기효능감을 통해 어떠한 영향을 보여주

는지 분석하였다.

Ⅱ. 이론적 배경
2.1 창업지원제도 및 지원기관 개요

2.1.1 창업지원의 정의

창업지원이란 정부에서 창업 활성화를 위해 창업 절차를 간

소화하고, 창업과 관련된 규제를 완화하고, 창업과 관련된 정

보를 제공, 창업에 필요한 공간을 지원하는 등과 같은 창업 

과정에 필요한 전체적인 인프라를 제공하여 창업을 유도하는 

것을 의미한다(홍영진, 2017).
창업을 촉진하기 위해 중소벤처기업부를 중심으로, 중앙정

부 및 지방자치 단체인 과학기술정보통신부, 문체부, 고용노

동부 등에서는 다양한 창업지원 사업을 실시하고 있다. 현재 

예비창업자들과 창업기업의 성공 창업을 돕기 위한 정부의 

창업지원 사업은 크게 직접지원과 간접지원으로 구분할 수 

있다. 직접지원은 자금을 지원해주는 금융지원이 해당하고, 
멘토링‧컨설팅, 시설‧공간, 창업 교육, 사업화, R&D, 네트워크 

지원 등은 간접지원으로 구분 지을 수 있다. 경제의 저성장 

문제를 해결하기 위한 정부의 창업지원 예산은 매년 증액되

는 추세를 보이고 있다.
2021년 창업지원 통합공고에 따르면 2021년 창업지원 사업

은 총 1조 5,179억 원으로 2020년 대비 662억 원(4.6%) 증가

한 것을 확인할 수 있다(중소벤처기업부, 2021).
정부의 지원사업을 해당 중앙부처 15개 부처 90개 사업, 광

역지자체 17개 시도 104개 사업을 진행하였으며, 그중에 중소

벤처기업부가 1조 2,330억 원(81.2%)으로 가장 높은 비중을 

차지하고 있다. 
정부의 지원사업을 지원 유형별로 살펴보면 아래의 <표 1> 

유형별 예산 현황과 같이 6개 유형 194개의 사업을 진행하고, 
그중 사업화가 94개 사업 8,745억 원의 사업을 진행하는 것으

로 가장 많은 부분을 차지하는 것을 확인할 수 있다. 

<표 1> 2021년 창업지원 통합공고 유형별 예산
(단위 : 개, 억 원)

구분 사업화 R&D
시설‧
보육

창업
교육

멘토링 행사 합계

예산 8,745 4,207 1,080 828 229 90 15,179

사업수 94 6 46 15 19 14 194

출처: 2021년 중소벤처기업부 창업지원 통합공고, 2021.

창업가가 갖는 역량과 창업 성과에 관계에서 자금지원의 조

절 효과를 검증하였을 때는 창업 성과에 통계적으로 긍정적

인 영향을 미쳤으며, 창업가 역량 중의 기술적 역량과 창업 

성과와의 관계에서 조절 효과 역시 통계적으로 유의미한 영

향을 미쳤다고 주장하였다(김지현, 2017).
또한, 사회적 창업가정신 및 경영역량, 조직문화가 사회적기

업의 경제적 성과 및 사회적 성과에 미치는 영향에 있어서 

정부 지원정책 활용도와 사회적 네트워크가 유의한 조절 효

과를 나타내는 것으로 분석되었으며(김용태, 2012), 정부가 시
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행하는 창업지원 정책 중 창업 교육, 멘토링, 자금지원이 창

업 성과를 향상시키는데 긍정적인 영향을 미친다는 것을 주

장하였다(김종식, 2017). 이 연구에서는 창업 성과와 관련하여

서는 자금지원이 가장 큰 영향력을 띄고, 차 순위로 교육지원

의 영향력에 주목하였다.
반면에, 기업가의 창업 의지에 영향을 미치는 요인에 관한 

분석에서 가장 큰 영향을 미치는 창업지원 제도는 멘토링 프

로그램으로 분석되었으며, 공간지원의 경우 창업 의지와 기업 

성과 모두에 긍정적 영향을 미치는 것으로 분석되었다(임승

준, 2016). 추가적으로 자금지원의 경우 기업성과에 부의 방향

으로 영향을 미치는 것으로 분석한 경우도 있다.

<표 2> 창업지원 제도에 대한 선행연구

최근 들어 창업보육 센터와 창업지원센터가 곳곳에서 많이 

등장하는데, 창업보육 센터에 입주한 기업의 성과 창출에는 

기술지원과 자금지원이 가장 중요한 요소임을 주장한 연구들

도 있다(노민택, 2017).

2.1.2 창업지원단 설립의 법률적 근거

중소벤처기업부는 2011년 청년창업 활성화를 위해 창업지원 

인프라 및 실적 등이 우수한 대학을 지역의 창업거점을 육성

하기 위한 “창업선도대학 육성사업” 시행계획을 공고하고, 고

등교육법 제2조의 각호에 해당되는 대학 및 특정연구육성법 

제2조에 해당하는 기관 중 교육 기능을 수행하는 기관 등 15
개 대학을 선정하였다. 창업지원의 지속적인 성장과 확산으로 

2019년 초기창업패키지로 전환하였고, 2021년 현재까지 운영

하고 있다(중소벤처기업부 창업지원포털, 2021).
창업선도대학 육성사업을 운영하기 위해서는 기존 산학협력

단과는 별도의 조직으로 신설하는 것을 원칙으로 자체 창업

지원 계획 수립, 예비창업자 발굴, 사후관리 등 기능을 전담

할 수 있는 조직을 구성해야 한다. 창업지원단은 법률상 법인

격을 가지지는 않으나, 총장 산하의 학교 조직으로 구성되어 

운영되고 있다(국가법령정보센터, 2021).

창업지원단은 중소벤처기업부에서 운영하는 창업지원 사업

의 전담 조직으로 유망 창업아이템 및 고급기술을 보유한 창

업기업에 사업화 자금 및 특화프로그램을 통해 창업기업의 

안정화와 성장을 지원 역할을 수행한다.
중소기업창업 지원법과 창업선도대학 육성사업 시행계획 공

고문에 따른 창업지원단에 관한 정의를 <표 3>과 같이 정리

한다.

<표 3> 창업지원단 설립의 법률적 근거

구분 정의

중소기업창업 지원법 
제7조의2

대학은 대학 내 창업촉진사업을 수행하기 위하여 학
교규칙으로 정하는 바에 따라 창업지원업무를 전담
하는 조지(이하“창업지원 전담조직”이라 한다)을 둘 
수 있다

중소기업창업 지원법 
제7조의3

법 제7조의2제1항에 따른 창업지원업무를 전담하는 
조직(이하 “창업지원 전담조직”이라 한다)은 다음 각 
호의 업무를 수행한다.
1. 대학 내 창업지원업무의 총괄 기획ㆍ조정
2. 대학 내 도전정신, 창의력, 혁신역량 등(이하 “기
업가정신”이라 한다) 및 창업 교육 제고
3. 창업자 발굴 및 사업화 지원4. 대학 내 창업보육
센터 등 창업지원기구 관리5. 해당 대학 내 창업기
업에 대한 투자, 인력, 기술, 판로 등에 대한 지원
6. 「벤처기업육성에 관한 특별조치법」 제2조제5항
에 따른 실험실공장과 같은 조 제8항에 따른 신기술
창업전문회사에 대한 자금 등 지원7. 창업 수요 및 
활동에 대한 정보의 수집ㆍ제공 및 홍보
8. 해당 대학 내 창업지원사업 관련 업무 담당자에 
대한 교육 및 훈련
9. 대학 간 창업지원사업의 연계 및 조정

창업선도대학 
육성사업 시행계획 
공고문(중소기업청 
공고 제2010-180호)

창업선도대학의 창업관련 인력‧부서를 「창업지원
단」으로 독립적으로 조직화 할 경우 우대 한다.
창업지원단은 기존 산학협력단과는 별도의 조직으로 
신설하는 것을 원칙으로 하고, 자체 창업지원계획 
수립, 예비창업자 발굴, 사후관리 등 기능을 전담 할 
수 있는 조직으로 구성 한다.

출처: 국가법령정보센터(2021), 창업지원포털(2021)

창업지원단은 창업선도대학을 운영하기 위한 산학협력단과

는 별도의 조직으로 신설하는 것을 원칙으로 하고 다양한 창

업지원 기능을 전담할 수 있는 조직으로 구성하는 것을 우대

사항으로 하였으나, 2019년 초기창업패키지로의 전환으로 대

학뿐만 아니라, 공공 및 민간기관 등의 참여를 확대하면서 창

업지원단에서 창업지원 전담 조직이라는 명칭으로 바뀌어 사

용되고 있다. 

2.1.3 창업지원 매니저의 정의와 필요역량 선행

연구

2.1.3.1 창업지원 매니저와 창업보육 매니저의

선행연구

중소벤처기업부 창업사업화 지원사업 통합관리지침(2020) 개

정에 따르면 창업지원 매니저를 전담 인력이라 칭하고 있으

며 이는 사업을 수행하는 주관기관에 소속된 자로서 사업을 

실무적으로 운영하는 자를 말한다. 통합관리지침에서 사업의 

연구자 내용

김지현
(2017)

기업가의 역량과 창업성과와의 사이에서 자금지원은 순수조절변
수로써 창업성과에 통계적으로 유의미한 정의 영향을 미쳤으며 
자금지원은 창업가 역량 중 기술 역량과 창업성과의 관계에서 
유사조절변수로써 통계적으로 유의미한 정의 영향을 미쳤다

김종식
(2017)

교육 강좌 지원과 멘토링 지원, 자금지원은 창업성과를 향상시키
는데 유의한 영향을 미친다는 것을 파악할 수 있었다. 또한, 창
업성과와 관련하여 상대적으로 자금 지원의 영향력이 가장 크고 
뒤이어교육지원의 영향력이 크다

임승준
(2016)

멘토링 프로그램이 창업의지에 미치는 영향이 가장 큰 것으로 
나타났으며 공간지원은 창업의지, 기업성과 모두 영향을 미치는 
것으로 나타났고 창업지원금 지원이 기업성과에 부의 방향으로 
영향을 미치는 것으로 나타났다.

노민택
(2017)

창업보육센터 지원서비스 중 기술지원서비스와 자금지원서비스
가 입주기업 성과창출에 중요한 요소임을 확인하였다
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실무적 운영은 창업자 발굴‧육성에서부터 창업자의 사업 안정

화 성장지원, 스케일업까지 사업화 지원사업의 전반적인 업무

를 담당하는 것을 말한다. 창업지원 사업에 선정된 창업기업

들이 가장 많이 접하게 되는 지원 인력은 창업지원단의 사업

화 자금운영과 사업 성공을 위한 성장 촉진을 지원하는 창업

지원 매니저이다. 
창업지원 매니저는 창업지원 사업의 가장 중요한 역할인 사

업화 자금 지원과 짧은 기간 성장 촉진을 위한 실질적인 액

셀러레이터 기능을 수행하는 중요한 역할을 담당하고 있다.
중소벤처기업부 창업사업지원 신규 주관기관 모집공고를 통

해 창업지원 사업별로 수행해야 할 역할을 구분하고 필요역

량을 도출해 낼 수 있다. 

<표 4> 창업 지원사업별 수행 업무

구분 예비창업 패키지 초기창업 패키지 창업도약 패키지

지원
기준

예비창업자 창업3년 이내 창업3년∼7년 이내

지원
기간

10개월 이내 10개월 이내 10개월 이내

지원
예산

1,002억 원 1,002.6억 원 1,020억 원

지원
규모

1,530개사 960개사 내외 총 1,080개사 내외

지원
내용

‧최대1억원 지원
(평균51백만원)

‧창업교육(40시간)
프로그램 운영

‧전담멘토 1:1매칭,
사업계획 검토,
보완, 경영자문 
서비스 제공

‧최대 1억원 
(평균65백만원)
‧시제품제작,

지재권취득, 마케팅 
등

‧창업아이템 검증,
성장지원 등

‧최대3억원
(평균1.5억원)
‧사업화자금 및 
특화프로그램

출처: 예비창업, 초기창업, 창업도약패키지 모집공고(창업진흥원, 2021)

창업보육 매니저의 역량에 대한 선행연구로는 마케팅, 자금 

및 산업재산권, 사업화, 의사소통과 네트워킹, 기업관리 역량

을 전문 매니저의 필요역량이라고 박동열·하규수(2014)은 정

의하였고, 최강득·김영문(2015)은 매니저의 노하우, 이론적 지

식, 기업지원 관심도, 정보제공의 성실성 등을 매니저의 역량

으로 명명하였다. 배영임(2016)은 창업지원 관련 지식과 노하

우 보유 수준, 관련 전문가 네트워크 구축, 기업지원에 대한 

관심도와 적극성, 다양한 정보 획득 및 제공 능력, 신속한 행

정지원 서비스 제공 능력을 매니저의 역량으로 정리하였다.
위 선행연구를 바탕으로 두 매니저의 역량 차이점을 정리하

면 <표 5>와 같다.

<표 5> 창업지원 매니저와 창업보육 매니저의 역량 비교

구분 역량

창업지원 매니저
창업자 발굴, 사업화 자금지원, 행정지원, 네트워크,

창업 교육, 투자 지원, 후속지원 등

창업보육 매니저
창업 장소제공, 경영 및 사업지원, 재무 지원,

기술지원, 법률지원, 네트워킹 연계, 투자 지원 등

선행연구를 바탕으로 창업지원 매니저와 창업보육 매니저의 

역량 비교를 통해 차이점을 도출하면 창업지원 매니저의 역

량은 다음과 같이 정리할 수 있다. 1) 창업자 발굴역량, 2) 프

로젝트 관리역량, 3) 검증·보강역량 4) 투자유치 컨설팅역량이

다.
창업자 발굴역량은 창업보육 매니저와 차별점을 갖는 첫 번

째 역량이다. 중기부는 창업기업 육성정책 혁신전략(2016.4)에 

따라 성공 가능성이 높은 고부가가치 기술을 보유한 전문인

력 창업자를 능동적으로 발굴하는 “기술창업스카우터” 제도

를 도입(2016.5)하였으며, 대학‧연구소 등의 우수 기술인력을 

대상으로 창업자 육성사업 안내 및 창업 준비과정을 측면 지

원하고, 기술적 혁신성과 시장성 등을 평가하여, 창업선도대

학 등 기술창업 육성프로그램 등에 추천하는 역할을 말한다. 
또한, 기술창업 스카우터를 창업지원 사업 참여 주관기관(창
업선도대학 외2 기관)에 최초 배치하여 우수창업자를 상시 발

굴, 창업사업에 추천‧연계 실시하고 있다(창업진흥원, 2018).
스카우터를 통해 발굴될 수 있는 대상자는 신사업, 미래성

장 동력 분야 업종 영위자, 교수‧연구원‧퇴직기술인력, 해외 특

허 보유자 등 기술창업자를 대상으로 하고 있으며, 대학 자

체, 지역 내 연구기관, 센터, 타 대학 등 관계기관 및 경진대

회 등을 통해 유망 창업자를 상시적으로 발굴할 수 있도록 

하였다(창업진흥원, 2018).
프로젝트 관리역량은 창업지원 매니저들은 창업기업의 협약 

시작부터 종료까지 창업 기업에게 가장 중요한 사업화 자금

을 수시 점검하고, 필요에 따라 점검반을 통해 현장 실태조사 

등을 실시, 사업운영위원회를 통해 창업기업의 사업지원금 사

용 내용을 검토 승인 절차를 진행하기도 한다.
프로젝트 관리 역량과 관련된 선행연구를 찾아보면 최강득‧

김영문(2015)은 창업보육 매니저의 역할은 창업보육센터 운영

과 관련하여 입주기업의 성장을 위해 지원해주는 역할을 담

당하는 것으로 센터 운영 및 관리뿐만 아니라 입주기업 선정

에서 성장을 위한 경영‧기술‧행정 지원, 네트워킹 등을 포함한

다고 하였다(최강득‧김영문, 2015).
매니저의 역량을 5가지 세부 항목으로 구성한 배영임(2016)

은 그중 신속한 행정지원 서비스 제공 능력을 매니저역량으

로 구성하였다. 본 연구에서는 통합관리지침과 선행연구를 바

탕으로 프로젝트 관리 역량을 두 번째 역량으로 정의한다.
검증·보강역량은 예비창업패키지, 초기창업패키지, 창업도약

패키지 사업은 10개월 이내의 협약 기간 동안 아이템을 검증

하고, 창업자에게 맞는 창업 교육, 멘토링, 네트워크, 투자 연

계지원 등 집중지원을 통한 창업 성장 촉진 역할을 한다. 
창업 사업화 지원사업에서도 창업지원단에 액셀러레이터 기

능을 부여하기 시작하여 창업자 발굴, 육성, 자금지원, 투자, 
성장의 단계에 이르는 창업 성장 촉진을 수행하고 있다. 이러

한 창업 성장 촉진 시키기 위한 아이템의 검증과 보강역량은 

액셀러레이터와 유사하다고 볼 수 있다.
액셀러레이터(Accelerator)란 창업 아이디어나 아이템만 존재

하는 단계의 신생 스타트업을 발굴해 업무공간 및 마케팅, 홍
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보 등 비핵심 업무를 지원하는 역할을 하는 단체를 이른다. 
스타트업 액셀러레이터는 창업기업에 사무실, 컨설팅 서비스

를 제공할 뿐 아니라 마케팅·전략 등 각 분야의 세계적 전문

가들을 멘토로 연결해 주기도 한다.
투자유치 컨설팅역량은 창업 사업화 지원사업 통합관리지침

(중소벤처기업부, 2020) 제 59조에 의하면 “주관기관장은 창업

기업의 협약 기간 종료 후 5년간 지속적인 사후관리를 하여

야 하며, 창업기업 실태조사 등에 필요한 제반 요청사항에 대

하여 창업기업과 함께 성실히 협조해야 한다”라고 명시되어 

있다

창업지원 매니저들은 창업기업의 협약종료 후 수혜기업의 

매출, 고용, 투자 등 성과 취합 실적 관리를 하고 있으며, 수

혜기업의 더 큰 발전을 위해 관련 분야 네트워크, 판로개척, 
글로벌 진출 등의 프로그램을 개발하여 지속적인 지원을 하

기도 한다. 
창업기업들의 가장 큰 고민은 자금 확보로 ‘2020년 창업기

업실태조사’에 의하면 창업 1년∼7년 차의 창업기업들의 창업 

이후 추가 필요자금 조달 방법은 자기 자금이 전체 88.5% 이

상으로 가장 큰 비중을 차지하고 있고, 정부 출연금은 0.9%, 
투자 자금은 0.3%로 비중이 낮은 것으로 조사되었다(2020 창

업기업실태조사, 2021.05.11). 창업기업의 지속 성장을 위해 창

업지원 매니저들은 자금 확보를 위한 R&D 사업 정보제공, 
투자유치를 위한 IR 행사 참여 유도 및 자금 확보 컨설팅, 비
즈니스모델 컨설팅 등의 활동을 지속적으로 지원하고 있다.
박상문(2010)은 창업기업들의 입주부터 졸업 이후까지의 종

합적인 지원 체계를 강화할 필요가 있다고 시사점을 내어놓

았고, 김성민(2015)은 졸업기업의 지역경제 발전을 위해 졸업

기업의 자생력을 키워주기 위한 창업보육센터와 지자체 그리

고 중앙정부의 노력이 필요하다고 하였다.

2.1.3.2 창업지원 매니저

창업지원 사업의 가장 중요한 역할은 예비창업자 또는 창업

기업이 성공적인 사업화를 지원하고 성공률 제고를 위해 자

금‧교육‧투자‧네트워크 등을 지원하는 일이다. 그 일을 수행하

기 위해서는 전담 조직과 전담 인력이 필요하다. 
중소벤처기업부 공고 제2020-506호「창업사업화 지원사업 

통합관리 지침」제2조 용어의 정의에 따르면 전담 기관의 창

업기업 지원업무의 일부를 위임받아 직접적으로 창업기업을 

지원하는 기관으로 국내‧외 창업지원 기관을 주관기관이라 명

하고 있다. 
주관기관에서는 창업지원 사업을 운영하기 위한 전담 조직

을 설치 운영하고 사업을 전담할 창업지원 관련 경력 3년 이

상인 자를 필수 확보하여 전담 조직을 구성해야 한다. 전담 

인력은 주관기관에 소속된 자로서 사업을 실무적으로 운영하

는 자를 말한다. 창업지원 사업의 실무적인 내용은 각 사업에

서 요구되는 지원내용을 통해 구분할 수 있다. 

2.1.3.3 창업지원 매니저의 필요역량

Boyatzis(1982, 2007)는 역량을 업무에서 우수한 성과와 우연

히 관련된 개인의 기본 특성이라고 정의하였다.
Spencer & Spencer(1993)는 역량은 실무 경험, 생활 경험, 학

습 또는 훈련을 통해 얻을 수 있는 기술 및 능력이라고 했다.
역량은 기본적으로 능력에 관한 의미를 갖고 있다. 역량 보

유의 기준은 그 일을 해낼 수 있는지 없는지로 판단되기 때

문이다. 역량은 본래 직업 교육이나 훈련 분야, 혹은 성인교

육 분야에서 논의되어 온 것으로, 숙달하고자 하는 직무나 업

무를 성공적으로 수행해내는 것과 관련된 개념이며 핵심기술, 
핵심역량, 일반기술, 핵심 자질 등 교육계에서 사용하는 역량 

관련 용어는 이러한 관심을 반영한다고 하였다(소경희, 2007). 
창업지원 매니저의 역량을 강화해야 하는 이유는 창업기업

의 안정화와 지속적인 성장을 지원하기 위함이다. 
송영경(2010)은 매니저의 역량 강화를 위해 장기간 근무 여

건 마련, 업무집중 환경 구성, 객관적이고 합리적인 보상시스

템 마련, 개인 특성에 맞는 교육 훈련 및 지원정책을 제시하

였다. 이윤재(2004)는 매니저의 전문성 확보, 전문화된 교육, 
인센티브 제도, 매니저 양성 프로그램 개발 등의 역량 강화 

방법을 제시하였다. 김영문(2017)은 매니저 교육 훈련 프로그

램 개발 및 예산지원을 제시하였다.

2.2 변수의 선행연구

2.2.1 창업지원단 조직몰입도

마치(March·Simon, 1958) 등이 최초로 사회과학에 도입한 개

념으로 조직몰입은 조직의 입장에서는 인적 자원의 효율적 

관리라는 측면에서 조직 구성원의 입장에서는 조직으로부터 

얻을 수 있는 보상의 최대화라는 측면에서 주요한 관심의 대

상이 되고 있다(김기갑, 2019). 이렇듯 조직몰입은 사회학에서 

사용된 개념으로 개인 또는 조직행위를 분석하기 위한 개념

으로 쓰였다가 1960년대 조직행태론 연구에서 조직몰입이라

는 개념이 사용되었다(이민자, 2021).
조직몰입은 조직과 조직 구성원의 연결이라는 인지에서 시

작되며, 조직과 구성원 간의 관계가 좋을수록 직원 만족으로 

이어지고, 이직 의사를 감소시킴과 동시에 생산성을 향상시킬

수 있다(김연선, 2008). 그러므로 연구자들은 지속적으로 조직

몰입과 관련된 연구를 수행하고 있으며, 연구 조사가 많아짐

에 따라 조직몰입 정의도 여러 가지로 나타나고 있다.
Jason, et al(2015)은 조직몰입은 조직의 일원으로 남으려는 

종업원의 열망으로 정의하고 세 가지 몰입의 형태를 제시하

였다. 지속적 몰입은 이직에 따른 비용을 인식하여 조직에 남

아있고 싶은 종업원의 욕망을 가리키고, 정서적 몰입은 감정

적 애착으로 인해 조직 구성원으로 남고자 하는 구성원의 욕

구를 말하며, 규범적 몰입은 의무감 때문에 조직 구성원으로 

남으려 하는 구성원의 열망이라고 정의하였다(Jason, et al, 
(2015). 본 연구에서는 Jason, et al(2015)의 정의를 채택하여 

지속적, 정서적, 규범적 몰입을 포함한 개념을 사용한다.
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2.2.2 업무성과

Dalton et al(1980)은 업무성과의 평가지표를 경제적 성과지

표인 수익성, 성장성, 생산성, 매출액과 심리적 성과지표인 사

기, 직무만족, 조직몰입 등으로 구분하고 기존의 연구자들은 

경제적 성과지표보다는 심리적 성과지표를 더 많이 사용하여

왔다고 지적하였다. 업무성과란 현재 자신이 맡은 업무가 공

식적으로 조직에서 요구하는 성과와 기대 수준을 성공적으로 

달성해 나가고 있는 정도를 말한다(Williams & Ander-son, 
1991). 즉, 업무성과란 조직의 목표를 달성한 정도이다. 조직 

구성원들이 맡은 업무들은 직무기술서상에서 제시된 상태로 

고정되어 있기보다는 계속해서 변화하게 되며 이렇게 변화된 

업무들은 즉각적으로 직무기술서상에 반영되기 쉽지 않으므

로 업무성과를 통한 측정이 항상 정확하다고는 볼 수는 없다

(이정환, 2015). 그런데도 업무성과는 조직 구성원들이 자신에

게 주어진 기본적인 사항들을 잘 이행하고 있는지 그리고 조

직에 중요한 이바지 하고 있는지를 평가할 수 있는 기준이 

된다. 따라서 조직 구성원들의 업무성과는 조직 차원에서 중

요하게 인식할 필요가 있다.
박동열·하규수(2014)는 창업보육센터의 자체 성과에 관한 연

구를 통해 입주기업의 성과로 매출 증가, 고용증가, 기술 상

업화, 인증, 지식재산권 등으로 측정하였고, 창업사업화 지원

사업 통합관리지침(2020)의 제24조(주관기관 성과평가)에서 관

리기관 또는 전담 기관장은 주관기관에서 제출한 최종보고서 

및 사업추진 성과(매출, 고용, 지재권, 투자유치, 수출성과 등) 
등의 평가내용을 종합하여 성과를 평가하여야 한다고 명시되

어 있다. 본 연구에서 업무성과는 창업지원단 성과평가 기준

에 가장 큰 부분을 차지하고 있는 창업기업의 매출, 고용, 투

자 등 창업기업의 성과를 기준으로 하고자 한다.

2.2.3 자기효능감

조직 구성원의 직무성과에 영향을 미치는 요인에 관한 연구

에서 동기부여(Motivation)는 매우 중요하게 다루어지고 있다

(Vroom, 1964; Bandura, 1977). 동기부여란 구성원의 내적‧외적 

업무환경에서 나타나는 강력한 에너지의 집합체이며, 이는 직

무를 수행하기 위해 노력하고 집중하게 만들고, 직무의 방향

성을 제시하며, 그 직무에 지속성을 부여하는 근간이 된다. 
구성원의 동기부여를 설명하는 연구는 기대이론, 목표설정 이

론, 공정성 이론 등 다양하지만, 본 연구에서는 창업지원 매

니저로서 어떤 과업을 수행하기 위해 다양한 행동 중에서 어

떤 행동을 선택할지 결정하는 과정을 설명하는 기대이론을 

적용하고자 한다(Vroom, 1964). 기대이론에서는 어떤 업무를 

수행할 때 자기효능감이 기대를 형성하게 하는 중요한 요인

으로 작용한다. 여기서 기대(expectancy)란 어떤 과업에 대해 

최선을 다해서 성공적으로 완성했을 때 나타날 것이라고 믿

는 결과물을 일컫는다.
기대이론에서 자기효능감(Self-Efficacy)은 빙산 모형에서 잠

재 부분에 해당하는데, 특정한 직무를 성공적으로 수행하는데 

필요한 능력을 자신이 갖고 있다고 믿는 심리상 태를 일컫는

다. 이처럼 자기효능감은 일종의 스스로에 대한 자신감이나 

일과 관련한 자존감 등과 유사한 개념으로서, 과거의 성취 경

험과 간접경험, 친구, 동료, 상사 등이 ‘당신은 잘 할 수 있

다’라고 칭찬을 들을 때 생기며, 효능감은 일종의 감정적 기

제이다(Bandura, 1977). 즉 두려움, 걱정은 업무수행 능력을 의

심하게 만들며, 자긍심과 열정은 자신감을 높인다. 자기효능

감은 직무수행성과에 긍정적 영향을 미친다(Bandura & Wood 
1989).
동기부여 측면에서 자신감은 어떠한 일을 잘 할 수 있는 능

력이 있다는 믿음으로서(Thomas & Velthouse, 1990) 자기효능

감과 동일 개념으로 사용하기도 하지만, 또 다른 연구에서는 

자기효능감에 자신감, 자기 존중감, 자아개념 등을 포함한 포

괄적 개념으로 정의하기도 한다(Feltz & Lirgg, 1998). 
Bandura(1977)는 자기효능감을 이루고 있는 본질을 다음과 

같이 설명하고 있다. 우선 자기효능감을 구체적인 상황에서의 

자신의 가치와 능력에 대한 확신인 자신감(self-confidence)이라

고 볼 수 있으며, 이는 자기 가치에 대한 판단인 자기존중감

(self-esteem)과는 구분된다. 자신의 능력에 대한 확신인 자신

감과 자기 자신을 좋아하거나 싫어하는 것은 특별한 관계가 

없기 때문이다. 따라서 자신의 능력에 대한 개인의 확신인 자

신감은 능력을 요구하는 행위를 할 때, 자신이 얼마나 잘 할 

수 있을지에 대한 효능성에 관한 판단을 도와준다. 이러한 자

신감은 자신의 능력에 대한 인지적 판단 과정을 통해 성립되

며 정서적 반응으로 표출된다(Bandura, 1977).
본 연구에서는 자기효능감을 포괄적 개념으로 사용한다.

Ⅲ. 연구의 설계 및 방법

3.1 연구모형

선행연구에서 도출한 이론적 배경을 토대로 본 연구는 창업

지원 매니저의 역량이 창업지원단 조직몰입도와 업무성과에 

긍정적인 영향을 도움을 줄 것이라고 가정하고 연구모델을 

구성하였다.
개인의 역량 특성들이 심리적 특성과 성과요인에 긍정적 영

향을 미칠 뿐만 아니라, 개인 역량 특성을 통해 형성된 매니

저의 자기효능감은 창업지원 매니저의 창업지원단 조직몰입

과 업무성과에 영향을 줄 것으로 추정한다. 본 연구는 다음 

그림과 같은 연구모형을 제시하였다.
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<그림 1> 연구모형

3.2 가설설정

창업지원 매니저의 선행연구가 부족한 상황이다. 창업 매니

저로 많은 선행연구가 돼 있고 창업지원 매니저와 가장 비슷

한 업무를 보고 있는 창업보육 매니저와 창업지원 매니저의 

역할들을 비교해보고 차이점을 창업지원 매니저의 역량으로 

도출하였다. 
배영임(2016)은 창업보육센터 지원 서비스 중 ‘물리적 시설 

및 장비 지원’, ‘경영/법률 지원’, ‘네트워크지원’, ‘자금지원’, 
‘기술지원’ 만족도는 입주기업의 경제적 성과에 유의한 영향

을 미친다고 밝혔다. 박상호·강신철(2021)은 매니저의 자기효

능감을 매개로 업무성과에 간접적인 영향을 미친다는 결과와 

조직몰입도는 업무성과에 영향을 미치지 않는다고 밝혔다. 이

목화(2004)는 자기효능감은 조직몰입에 긍정적 영향을 주고 

자기효능감과 조직몰입 사이의 관계를 조절하는 것으로 연구

하였다. 이민자(2021)는 자기효능감은 조직몰입 간 매개효과

를 나타낸다는 연구 결과를 밝혔다. 이를 바탕으로 창업 사업

화에서 가장 중요한 창업자 발굴과 프로젝트 관리, 지속적인 

성공 창업을 위한 액셀러레이터 역할인 검증‧보강, 졸업 후의 

지속적인 성장지원을 위한 투자유치 컨설팅역량이 매니저의 

자기효능감, 창업지원단 조직몰입도, 업무성과에 영향을 미칠 

것이라는 가설을 설정하였다.

가설 1: 창업지원 매니저역량은 업무성과에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.
   1-1: 창업지원 매니저의 창업자 발굴역량은 업무성과에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
   1-2: 창업지원 매니저의 프로젝트 관리역량은 업무성과에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
   1-3: 창업지원 매니저의 검증‧보강역량은 업무성과에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.
   1-4: 창업지원 매니저의 투자유치 컨설팅역량은 업무성과

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2: 창업지원 매니저역량은 창업지원단 조직몰입도에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
   2-1: 창업지원 매니저의 창업자 발굴역량은 창업지원단 

조직몰입도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
   2-2: 창업지원 매니저의 프로젝트 관리역량은 창업지원단 

조직몰입도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
   2-3: 창업지원 매니저의 검증‧보강역량은 창업지원단 조

직몰입도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
   2-4: 창업지원 매니저의 투자유치 컨설팅역량은 창업지원

단 조직몰입도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3: 창업지원 매니저역량은 자기효능감에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.
   3-1: 창업지원 매니저의 창업자 발굴역량은 자기효능감에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
   3-2: 창업지원 매니저의 프로젝트 관리역량은 자기효능감

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
   3-3: 창업지원 매니저의 검증‧보강역량은 자기효능감에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
   3-4: 창업지원 매니저의 투자유치 컨설팅역량은 자기효능

감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 4: 자기효능감은 업무성과에 매개효과가 있을 것이다.

가설 5: 자기효능감은 창업지원단 조직몰입도에 매개효과가 

있을 것이다.

3.2 변수의 조작적 정의

본 연구에서는 창업사업화 지원사업 통합관리지침과 선행연

구를 바탕으로 연구의 목적에 맞게 창업지원 매니저의 역량

을 창업자 발굴역량, 프로젝트 관리역량, 검증·보강 역량, 투

자유치 컨설팅역량으로 구분하였다. 조작적 정의는 다음<표 

6>과 같다.
창업지원 매니저의 역량 중 창업자 발굴역량은 성공 가능성

이 높은 고부가가치 기술을 보유한 우수창업자를 수시 발굴, 
사업계획 수립 등 창업 사업화에 추천‧연계 등으로 창업진흥

원에서 정의한 내용을 활용하여 4가지 항목으로 구성하였다.
프로젝트 관리역량은 창업기업의 선정부터 협약종료까지 사

업비 집행, 창업시스템 관리, 회계감사 등의 행정을 지원하는 

서비스로 배영임(2016), 최강득·김영문(2015)의 선행연구와 창

업사업화 지원사업 통합관리지침을 내용을 활용하여 5가지 

항목으로 구성하였다. 검증·보강 역량은 아이템을 검증하고, 
창업 교육, 멘토링, 네트워킹 투자 연계 등을 통한 창업기업 

성장 촉진으로 고병기(2020), 최중빈(2019)의 선행연구를 활용

하여 6개 항목으로 구성하였다. 투자유치 컨설팅역량은 졸업

기업의 지속적인 성장을 위한 사업화 연계지원 및 컨설팅 제

공으로 창업사업화 지원사업 통합관리지침과 김성민(2015)의 

선행연구를 활용하여 5개 항목으로 구성하였다.
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<표 6> 변수의 조작적 정의

구분 조작적 정의 참고

창업자 
발굴역량

성공 가능성이 높은 고부가가치 기술을 
보유한 우수창업자를 수시 발굴, 사업계
획 수립 등 창업 사업화에 추천‧연계 

창업진흥원(2018)

프로젝트 
관리역량

창업기업의 선정에서부터 협약종료까지
의 사업비 집행, 창업시스템 관리, 회계,
감사 등 행정서비스 지원

창업사업화 지원사업 
통합관리지침 개정
(제53조)
배영임(2016)
최강득‧김영문(2015)

검증
보강역량

아이템을 검증하고, 창업자에게 맞는 창
업 교육, 멘토링, 네트워킹, 투자 연계지
원을 통한 창업 성장 촉진

고병기(2020)
최중빈(2019)

투자유치 
컨설팅
역량

졸업기업의 지속적인 성장을 위한 사업
화 연계지원 및 컨설팅 제공

통합관리지침 개정
(제59조)
김성민(2015)

창업지원단 
조직몰입도

창업지원단과 창업지원 매니저의 연결
관계로 창업지원단의 일원으로 남으려
는 욕구와 조직에 대한 애착 정도

Jason, et al(2015)
김연선(2008)

업무성과
창업지원단 운영과 창업기업의 지원업
무를 성공적으로 수행한 결과

창업사업화 지원사업 
통합관리지침 개정
(2020)
박동열·하규수(2014)

자기
효능감

창업지원단 운영과 선정기업의 창업지
원 업무를 수행하는데 맡은 업무를 잘
할 수 있다고 믿는 자신감, 자기 존중감
의 정도

Thomas & Velthouse
(1990)
Feltz & Lirgg(1998)

IV. 연구 방법 및 연구 결과
4.1 연구 방법

4.1.1 자료수집

본 연구는 창업지원 매니저를 대상으로 매니저의 역량 특성

이 창업지원단 조직몰입과 업무성과에 미치는 영향을 알아보

는 데 목적이 있다. 이러한 목적을 달성하기 위해 선행연구를 

고찰하고, 정부에서 시행하고 있는 창업지원 사업을 참고하여 

창업지원 매니저의 자기효능감, 창업지원단 조직몰입, 업무성

과에 영향을 미치는 요인으로 4가지 독립변수를 측정하기 위

해 설문조사를 실시하였다.
본 연구는 예비창업패키지, 초기창업패키지, 창업도약패키지

를 운영하는 전국 108개 기관에 소속된 창업지원 매니저 271
명을 대상으로 온라인 설문조사를 하였고, 설문 형식은 선다

형 질문으로 리커트 5점 척도를 이용하였다.
2021. 10. 8.∼11. 10.까지 설문조사를 통해 총 122부가 회수

되었고, 통계분석은 SPSS 22.0 프로그램을 사용하여 설문의 

신뢰성 분석과 측정된 구성개념들의 타당성 분석을 실시하였

다. 또한, 설정된 가설의 검증을 위해 위계적 회귀분석을 실

시하였다.

4.1.2 인구통계학적 특성

빈도분석을 통한 설문 대상자들의 일반적인 특성을 정리해

보면, 여성 비율이 남성보다 1.4배 높은 편이며, 창업 연령대

는 20∼30대가 84.4%를 차지할 정도로 압도적인 비율을 차지

하고 있다. 근무 년 수는 1년∼5년까지 다양하게 분포해 있으

며, 기간 제한이 있거나 사업 기간별 계약직이 대부분으로 

77.8%를 차지하는 불안한 근무 형태이다. 주당 초과근무는 

93.4%가 초과근무를 하고 있고, 이 중 58.5%가 과다 업무로 

인해 초과근무를 하는 것으로 나타났다.

<표 7> 인구통계학적 특성

구분 빈도(명) 백분율(%)

성별
남 50 41
여 72 59

지역

서울, 경기, 인천 23 18.8
강원 8 5.7

충남, 충북, 세종, 대전 62 50.8
전남, 전북, 광주 10 8.1

경남, 경북, 부산, 울산 19 15.5

근무 연수

1년 미만 22 18
1년~3년 미만 36 29.5
3년~5년 미만 30 24.6

5년 이상 34 27.9

근무 형태

기간 제한 있는 계약직 37 30.3
사업 기간별 계약직 58 47.5

정규직 27 22.1

초과근무 횟수

1회 24 19.7
2회 35 28.7
3회 38 31.1
4회 9 7.4

5회 이상 8 6.6
없음 8 6.6

초과근무 이유

과다 업무 69 58.5
창업자 요구사항 해결 33 28
상위기관 자료 요청 16 13.6

4.2 탐색적 요인분석 및 상관관계 분석

4.2.1 탐색적 요인분석

본 연구에서 측정하고자 하는 변수의 타당성 및 신뢰성 검

증을 위해 탐색적 요인분석(exploratory factor analysis)을 실시

하였다. 

<표 8> 탐색적 요인분석 및 신뢰도 분석

변수 측정 문항
요인
적재값

분산
(%)

누적
분산
(%)

신뢰도
(크론바흐 
알파값)

창업자 
발굴역량

발굴1 .748
20.747 20.7747 a=.691발굴3 .683

발굴4 .677

프로젝트 
관리역량

관리1 .725
11.803 32.55 a=.656관리2 .707

관리3 .554

검증‧보강 
역량

검증보강1 .556

8.839 41.289 a=.744
검증보강2 .710
검증보강4 .754
검증보강5 .577

투자유치 
컨설팅 
역량

투자컨설팅1 .843

7.702 48.991 a=.892
투자컨설팅2 .787
투자컨설팅3 .823
투자컨설팅4 .840
투자컨설팅5 .790

자기효능감

자기효능감1 .755

6.983 55.974 a=.932
자기효능감2 .819

자기효능감3 .825

자기효능감4 .883
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<표 8>과 같이 요인 적재 값이 0.4미만인 것을 제외하고 0.5
이상 근접한 것만은 포함(임종원 외, 2001)하여 창업자 발굴 

3문항, 프로젝트 관리 역량 3문항, 검증‧보강 역량 4문항, 투

자유치 컨설팅역량 5문항, 자기효능감 6문항, 창업지원단 조

직몰입도 5문항, 업무성과 5문항으로 변수 개념의 타당성을 

확보하였다. 또한 변수의 신뢰성 검증 결과 모든 변수는 신뢰

도(Cronbach’s a α: 크론바흐 알파 값) 0.6이상을 얻어 신뢰성

을 확보하였다.
창업자 발굴역량의 발굴2 항목과 프로젝트 관리역량의 4번, 

5번 항목, 검증‧보강 역량의 3번, 6번 항목은 요인 적재 값이 

0.4미만으로 값을 제외하였다.

4.2.2 상관관계 분석

본 연구에서는 창업지원 매니저의 역량, 자기효능감, 업무성

과, 창업지원단 조직몰입도 간의 관계를 분석하기 위한 목적

으로 상관관계 분석을 실시하였다.
측정 변수들 간의 상관관계를 분석하기 위해 가장 폭넓게 

사용되고 있는 피어슨 상관계수(Pearson’s correlation 
coefficient)를 사용하여(김정곤·양동우, 2016) 변수 간의 상관관

계를 확인한 결과 <표 9>와 같다.

<표 9> 구성개념 간 상관관계 분석

구분
상관관계

발굴 관리 검증
보강

컨설
팅

효능
감

업무
성과

몰입
도

발굴 1

관리 .428** 1

검증 
보강 .382** .398** 1

컨설팅 .264** .268** .389** 1

효능감 .162 .219* .287** .056 1

업무
성과 .153 .274** .292** .069 .652** 1

몰입도 .224* .171 .389** .148 .692** .587** 1

**. 상관이 0.01 수준에서 유의합니다(양쪽). *. 상관이 0.05 수준에서 유의합니다
(양쪽).

창업자 발굴역량과 프로젝트 관리 역량 간의 상관계수는 

0.428로 다소 높은 상관관계를 나타내고 있다. 그리고 창업자 

발굴역량과 검증‧보강 역량 간의 상관계수는 0.382로 낮은 상

관관계가 있는 것으로 나타나고 있으며, 창업자 발굴역량과 

투자유치 컨설팅역량은 0.264로 역시 낮은 상관관계를 나타내

고 있다. 또한, 프로젝트 관리 역량과 검증‧보강 역량 간의 상

관계수는 0.398로 다소 낮은 상관관계를 나타냈으며, 프로젝

트 관리 역량과 투자유치 컨설팅은 0.268로 역시 낮은 상관관

계가 있는 것으로 나타나고 있다. 마지막으로 검증‧보강 역량

과 투자유치 컨설팅역량 간의 상관계수는 0.389로 상관관계가 

나타나고 있다. 계수 값이 ±0.9 이상은 매우 높음, ±0.7∼±0.9 
미만은 높음, ±0.4∼±0.7 미만은 다소 높음, ±0.2∼±0.4 미만은 

낮음, ±0.2 미만은 상관 관계없음이다. 그 결과 창업자 발굴역

량, 프로젝트 관리역량, 검증‧보강역량, 투자유치 컨설팅역량

의 독립변수들 간의 상관관계가 유의한 것으로 나타났다.

4.3 가설검증 및 결과분석

4.3.1 가설검증

본 연구는 창업지원 매니저를 중심으로 매니저의 역량이 업

무성과와 조직몰입에 미치는 영향을 탐색적으로 살펴보고 자

기효능감을 매개로 어떠한 영향을 미치는지 분석하고자 하였

다.
창업지원 매니저역량 자기효능감을 매개로 업무성과와 창업

지원단 조직몰입도에 영향을 미치는지 가설검증을 위해 위계

적 회귀분석을 통해 직접 효과와 함께 매개효과에 대한 분석

을 실시한 결과 다음과 같이 나타났다.

4.3.1.1 주요 변수 간 직접 효과

창업지원 매니저의 역량이 업무성과와 창업지원단 조직몰입

도, 자기효능감 주요 변수 간의 직접적인 관계를 살펴보면, 
<표 10>과 같이 나타난다.
가설 1의 창업지원 매니저역량 중에 프로젝트 관리와 검증 

보강이 업무성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났지만 

창업자 발굴과 투자 컨설팅역량은 유의한 의미가 없는 것으

로 확인되었다. 
가설 2의 창업지원 매니저역량 중에 검증·보강역량만 창업

지원단 조직몰입도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났지

만 창업자 발굴, 프로젝트 관리, 투자 컨설팅역량은 유의한 

의미가 없는 것으로 확인되었다. 
가설 3의 창업지원 매니저역량 중에 검증·보강역량만 자기

효능감에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났지만 창업자 

발굴, 프로젝트 관리, 투자 컨설팅역량은 유의한 의미가 없는 

것으로 확인되었다.

<표 10> 주요 변수들의 직접 효과

자기효능감5 .833

자기효능감6 .747

창업지원단 
조직몰입도

조직몰입 1 .626

6.851 62.825 a=.847

조직몰입 2 .583

조직몰입 3 .565

조직몰입 4 .531

조직몰입 5 .511

업무성과

업무성과 1 .617

5.99 68.814 a=.874
업무성과 2 .538
업무성과 3 .556
업무성과 4 .578
업무성과 5 .688

가설 경로
비표준 계수

t값
ß 표준 오차

가설1

1-1.창업자 발굴⟶
업무성과 -.007 .118 -.056

1-2.프로젝트관리⟶업무성과 .244 .122 1.995

1-3.검증·보강⟶ 
업무성과 .309 .129 2.394
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4.3.1.2 위계적 회귀분석을 통한 매개효과 분석

가설 4는 자기효능감이 창업지원 매니저의 역량과 업무성과 

사이를 매개하는지 여부를 가설5는 자기효능감이 창업지원 

매니저의 역량과 창업지원단 조직몰입도 사이를 매개하는지 

여부를 확인해 보는 것이다. Baron & Kenny(1986)가 제시한 3
단계로 이어지는 매개효과 분석을 위해 위계적 회귀분석을 

실시하였는데, 위계적 회귀분석은 단계별로 변수를 투입할 서

로 다른 형태의 회귀분석을 통해 최종 모형에서 매개변수의 

매개 역할 여부를 확인하는 분석이다. 그리고 독립변수가 종

속변수에 유의한 영향을 미치치 않으면 완전매개효과(Ful 
Mediation)가 존재한다고 말하며, 유의할 경우에는 부분매개효

과(Partial Mediation)가 있다고 할 수 있다(Baron & Kenny, 
1986). 가설 4의 검증을 위한 매개효과 분석 결과는 <표 11>
과 같다.

<표 11> 창업지원매니저의 역량과 업무성과에서 자기효능감의 매개효과

창업지원 매니저의 역량과 업무성과에서 자기효능감이 어떠

한 매개효과를 갖는 지 3단계 절차에 따라 분석한 결과 위의 

<표 11>과 같다. 자기효능감을 매개변인으로 설정하고 분석

한 결과, 창업지원 매니저의 역량에서 1단계 회귀계수는 검

증·보강 .287으로 정(+)의 영향을 미치고 있고, 2단계에서는 

프로젝트관리 .118, 검증·보강 .217, 3단계에서는 매개변수가 

.652의 값을 나타내고 있다. 유의수준을 가늠할 수 있는 t값과 

p값은 1단계, 2단계, 3단계 모두 유의미한 결과를 보여주고 

있다. 또한 2단계에서의 독립변수의 효과도 3단계에서의 독립

변수 효과보다 크게 나타나고 있다. 따라서 창업지원 매니저

의 역량과 업무성과에서 자기효능감은 부분 매개 효과를 갖

는다고 할 수 있다. 설명력을 나타내는 R²값은 1단계에서 

8.3%의 설명력을 나타내고 있고, 2단계에서는 11.5%, 그리고 

3단계에서는 42.5%의 설명력을 제시하고 있다. 한편 창업지원 

매니저역량의 하위 요인이 창업자 발굴, 투자 컨설팅역량에서

의 자기효능감의 매개효과는 검증을 위한 단계별 조건에 충

족되지 못해 매개효과를 확인할 수 없었다.

<표 12> 자기효능감 추가에 따른 R2 변화량 

단
계

R R 제곱
수정된
R제곱

추정값의 
표준오차

통계량 변화량

R제곱
변화량

F
변화량

유의확률
F변화량

2 .346a .120 .090 .82960
.449 18.879 .000

3 .670a .449 .425 .65950

단계2 : 창업지원 매니저의 역량, 업무성과
단계3 : 창업지원 매니저의 역량, 자기효능감, 업무성과

<표 12>는 매개효과를 측정하는 독립변인이 하나씩 추가됨

에 따라 R2의 변화량을 평가하여 보면 단계 2에서 12%, 단계

3에서 44.9%로 유의한 의미가 있다고 볼 수 있다.
가설 5의 검증을 위한 매개효과 분석 결과는 <표 13>과 같다.

<표 13> 창업지원매니저의 역량과 조직몰입도에서 자기효능감의매개효과

가
설

단
계 독립변수 종속

변수

표준화
된 

베타값
t값 p값 R²

가
설
5

1
단계

창업자발굴

자기
효능감

.061b .642 .522

0.83
프로젝트
관리 .125b 1.311 .192

검증·보강 .287 3.286 .001
투자컨설팅 -.066b -.690 .492

2
단계

창업자발굴

조직
몰입도

.088b .964 .337

.152
프로젝트
관리 .019b .204 .839

검증·보강 .389 4.632 .000
투자컨설팅 -.005b -.051 .959

3
단계

창업자발굴

조직
몰입도

.049c .715 .476

.519

프로젝트
관리 -.061c -.872 .385

검증·보강 .208 3.128 .002
투자컨설팅 .037c .533 .595

3단계
(매개변수) 자기효능감 .633 9.532 .000

창업지원 매니저의 역량과 창업지원단 조직몰입도에서 자기

효능감이 어떠한 매개효과를 갖는 지 3단계 절차에 따라 분

석한 결과 위의 <표 13>과 같다. 자기효능감을 매개변인으로 

설정하고 분석한 결과, 창업지원 매니저의 역량에서 1단계 회

귀계수는 검증·보강 .287으로 정(+)의 영향을 미치고 있고, 2

1-4.투자컨설팅⟶ 
업무성과 -.080 .097 -.821

R²=.120, F=3.990 p=.005

가설2

2-1.창업자 발굴⟶
조직몰입도 .098 .102 .953

2-2.프로젝트관리⟶  조직몰입도 -.010 .106 -.097

2-3.검증·보강⟶  
조직몰입도 .407 .112 3.644

2-4.투자컨설팅⟶  
조직몰입도 -.014 .084 -.172

R²=.159, F=5.511 p=.000

가설3

3-1.창업자 발굴⟶
자기 효능감 .033 .102 .319

3-2.프로젝트관리⟶  자기 효능감 .131 .106 1.240

3-3.검증·보강⟶  
자기 효능감 .280 .112 2.509

3-4.투자컨설팅⟶  
자기 효능감 -.075 .084 -.900

R²=.102, F=3.331 p=.013

가
설 단계 독립변수 종속

변수
표준화된 
베타값 t값 p값 R²

가
설
4

1
단계

창업자발굴

자기
효능감

.061b .642 .522

0.83
프로젝트
관리 .125b 1.311 .192

검증·보강 .287 3.286 .001
투자컨설팅 -.066b -.690 .492

2
단계

창업자발굴

업무
성과

-.014c -.137 .891

.115
프로젝트
관리 .118 2.000 .048

검증·보강 .217 2.307 .023
투자컨설팅 -.079c -.835 .406

3
단계

창업자발굴

업무
성과

.049b .691 .491

.425

프로젝트
관리 .138b 1.969 .051

검증·보강 .114b 1.584 .116

투자컨설팅 .033b .468 .641

3단계
(매개변수) 자기효능감 .652 9.421 .000
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단계에서는 검증·보강 .389, 3단계에서는 독립변수가 .208, 매

개변수가 .633의 값을 나타내고 있다. 유의수준을 가늠할 수 

있는 t값과 p값은 1단계, 2단계, 3단계 모두 유의미한 결과를 

보여주고 있다. 또한 2단계에서의 독립변수의 효과도 3단계에

서의 독립변수 효과보다 크게 나타나고 있다. 따라서 창업지

원 매니저의 역량과 조직몰입 관계에서 자기효능감은 부분 

매개 효과를 갖는다고 할 수 있다. 설명력을 나타내는 R²값은 

1단계에서 8.3%의 설명력을 나타내고 있고, 2단계에서는 

15.2%, 그리고 3단계에서는 51.9%의 설명력을 제시하고 있다. 
한편 창업지원 매니저역량의 하위 요인이 창업자 발굴, 프로

젝트 관리, 투자 컨설팅에서의 자기효능감의 매개효과는 검증

을 위한 단계별 조건에 충족되지 못해 매개효과를 확인할 수 

없었다.

<표 14> 조직몰입도 추가에 따른 R2 변화량

단
계

R
R

제곱
수정된
R제곱

추정값의 
표준오차

통계량 변화량

R제곱
변화량

F
변화량

유의확률
F변화량

2 .398a .159 .130 .71714
.528 25.931 .000

3 .726a .528 .507 .53953

단계2 : 창업지원 매니저의 역량, 조직몰입도
단계3 : 창업지원 매니저의 역량, 자기효능감, 조직몰입도

<표 14>는 매개효과를 측정하기 독립변인이 하나씩 추가됨

에 따라 R2의 변화량을 평가하여 보면 단계2에서 15.9%, 단계

3에서 52.8%로 유의한 의미가 있다고 볼 수 있다.

4.4 연구모델 분석 및 결과분석

이상에서 서술한 대로 본 연구는 창업지원 매니저의 역량이 

업무성과와 창업지원단 조직몰입도에 영향을 미치는지를 확

인하고, 자기효능감이 창업지원 매니저의 역량과 업무성과 사

이에 매개효과를 갖는지와, 창업지원 매니저의 역량과 창업지

원단 조직몰입도 사이에서 매개효과를 갖는지를 각각 확인해 

보기 위한 것이다.
본 연구에서 제시되었던 개념적 연구모형과 이를 통해 설정

된 가설에 대한 검증을 위해 위계적 회귀분석으로 분석을 했

으며 그 검증 결과를 정리하면 <표 15>와 같다.

<표 15> 연구가설의 검증 결과 요약

가설검증 결과에 관한 내용은 다음과 같이 정리할 수 있다.
첫째, 창업지원 매니저역량의 업무성과에 정(+)의 영향을 미

친다는 가설 1은 부분 채택으로 프로젝트 관리 역량과 검증·
보강역량은 업무성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 가설 1의 검증 결과, 프로젝트 관리(ß=.244, t=1.995, 
p<.005) 와 검증·보강(ß=.309, t=2.394, p<.005)은 긍정적(+)으로 

영향을 미치는 것으로 확인되었다. 이는 ‘매니저의 역량’과 

‘교육지원’이 입주기업의 성과에 통계적으로 유의하지 않다는 

배영임(2016)의 연구 결과와 반대되는 결과이다. 창업기업의 

매출, 고용, 수출, 투자 등의 성과가 창업지원단의 평가 기준

으로 업무성과 기준이 되는 점을 고려할 때 창업지원 매니저

들의 프로젝트 관리역량과 검증·보강은 창업자의 성과에 직접

적인 도움을 줄 수 있는 역량으로 업무성과와 관계가 있다고 

볼 수 있다. 
둘째, 창업지원 매니저역량은 창업지원단 조직몰입도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이라는 가설 2는 부분 채택으로 창업자 

발굴과 검증·보강은 창업지원단 조직몰입도에 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 가설 2의 검증 결과, 창업자 발굴

(ß=.098, t=..953, p<.000)과 검증·보강(ß=.407, t=.3.644, p<.000)
은 긍정적(+)으로 영향을 미치는 것으로 확인되었다.
우수한 창업자를 발굴하고 성장을 촉진하는 검증·보강역량

은 곧 창업지원단의 업무성과(매출, 고용, 투자유치금액 등)에 

영향을 미친다고 볼 수 있고 창업지원단의 업무성과와도 밀

접한 관계가 있다고 볼 수 있다. 창업지원단의 업무성과는 지

속적인 사업 영위로 연결되어 창업지원 매니저가 지속적인 

조직몰입을 할 수 있을 것이라고 해석할 수 있다. 하지만 가

장 많은 업무를 하게 되는 프로젝트 관리역량이 채택되지 않

은 것은 의외의 결과이다.

연구가설 결과

H1 창업지원 매니저역량은 업무성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-1
창업지원 매니저의 창업자 발굴역량은 업무성과에 정(+)의 
영향을 미칠 것이다.

기각

H1-2
창업지원 매니저의 프로젝트 관리역량은 업무성과에 정(+)의 
영향을 미칠 것이다.

채택

H1-3
창업지원 매니저의 검증‧보강역량은 업무성과에 정(+)의 영
향을 미칠 것이다.

채택

H1-4
창업지원 매니저의 투자유치 컨설팅역량은 업무성과에 정(+)
의 영향을 미칠 것이다.

기각

H-2
창업지원 매니저역량은 창업지원단 조직몰입도에 정(+)의 영향을 미칠 
것이다.

H-2-1
창업지원 매니저의 창업자 발굴역량은 창업지원단 조직몰입
도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

채택

H-2-2
창업지원 매니저의 프로젝트 관리역량은 창업지원단 조직몰
입도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

기각

H-2-3
창업지원 매니저의 검증‧보강역량은 창업지원단 조직몰입도
에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

채택

H-2-4
창업지원 매니저의 투자유치 컨설팅역량은 창업지원단 조직
몰입도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

기각

H-3 창업지원 매니저역량은 자기효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H-3-1
창업지원 매니저의 창업자 발굴역량은 자기효능감에 정(+)의 
영향을 미칠 것이다.

채택

H-3-2
창업지원 매니저의 프로젝트 관리역량은 자기효능감에 정(+)
의 영향을 미칠 것이다.

채택

H-3-3
창업지원 매니저의 검증‧보강역량은 자기효능감에 정(+)의 
영향을 미칠 것이다.

채택

H-3-4
창업지원 매니저의 투자유치 컨설팅역량은 자기효능감에 정
(+)의 영향을 미칠 것이다.

기각

H4 자기효능감은 업무성과에 매개 역할을 할 것이다. 채택

H5 자기효능감은 창업지원단 조직몰입도에 매개 역할을 할 것이다. 채택
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셋째, 창업지원 매니저역량은 자기효능감에 정(+)의 영향을 

미칠 것이라는 가설 3은 부분 채택되었다. 창업자 발굴, 프로

젝트 관리, 검증·보강은 자기효능감에 유의한 영향을 미치는 

것으로 나타났고, 검증 결과, 창업자 발굴(ß=.033, t=.319, 
p<.013), 프로젝트 관리(ß=.131, t=1.240, p<.013), 검증·보강

(ß=.280, t=2.509, p<.013)은 긍정적(+)으로 영향을 미치는 것으

로 확인되었다. 자기효능감은 구체적인 상황에서 자신의 가치

와 능력에 대한 자신감(self-confidence)이다(Bandura, 1977). 이

를 토대로 볼 때, 창업지원 매니저의 역량(창업자 발굴, 프로

젝트 관리, 검증‧보강)을 갖추고 이 역량들이 높을수록 자기효

능감이 높아지고 주어진 일을 잘할 수 있고 해낼 수 있다는 

자신감이 강해진다고 해석할 수 있다. 하지만 많은 경험과 역

량을 필요로하는 투자유치 컬설팅 역량이 채택되지 않은 이

유로 투자유치 컨설팅역량의 강화가 필요할 것으로 판단된다.
넷째, 가설 4의 창업지원 매니저역량과 업무성과에서 자기

효능감의 매개효과를 3단계 절차에 따라 분석한 결과 1단계 

회귀계수는 성장지원 .287으로 정(+)의 영향을 미치고 있고, 2
단계에서는 행정지원 .118, 성장지원 .217, 3단계에서는 매개

변수가 .652의 값을 나타내고 있어 부분 매개 효과를 갖는다

고 할 수 있다. 이는 자기효능감이 업무성과에 긍정적인 영향

을 미친다는 기존의 연구 결과(이목화, 2004; Bandura, 1977)를 

근거로 잘할 수 있다고 믿고, 해낼 수 있다는 자신감은 업무

성과에 영향을 미치는 것으로 해석할 수 있다.
다섯째, 가설 5의 창업지원 매니저의 역량과 창업지원단 조

직몰입도에서 자기효능감의 매개효과를 3단계 절차에 따라 

분석한 결과 1단계 회귀계수는 검증·보강 .287로 정(+)의 영향

을 미치고 있고, 2단계에서는 검증·보강 .389, 3단계에서는 독

립변수가 .208, 매개변수가 .633의 값을 나타내고 있어, 부분 

매개 효과를 갖는다고 할 수 있다.
자기효능감이 업무성과에 간접적인 영향을 미친다는 연구 

결과(박상호·강신철, 2021)와 자기효능감이 조직몰입에 매개 

역할을 한다는 기존의 연구 결과(이민자, 2021)를 바탕으로 

창업지원 매니저의 역량 특성이 업무성과와 조직몰입에 직접 

영향을 미치기보다는 창업지원 매니저의 자기효능감을 매개

로 조직몰입에 간접적인 영향을 미친다는 것을 나타낸다.

Ⅴ. 결론

본 연구는 창업지원 매니저의 정의와 창업기업의 성공적인 

사업수행을 돕기 위해 요구되는 핵심역량에 따라 매니저가 

조직에 몰입할 수 있는 정도와 업무성과에 미치는 영향에 대

해 실증분석하는 것에 초점 두며, 이를 통해, 창업지원 매니

저의 역량 강화 방안을 제시하여 이들의 자기효능감을 배가

하여 창업지원단 업무에 몰입하고 성과를 높이기 위한 정책

시사점 도출과 이를 통해 향후 창업지원 매니저 관련 연구에 

유용하게 사용될 수 있는 기초자료를 제공을 목적으로 하고 

있다. 

본 연구는 크게 네 가지의 세부 연구 내용을 설정함으로써 

창업지원 매니저에게 요구되는 핵심역량을 도출하고자 하였

다. 첫째, 관련 법률적 근거를 가지고 창업지원 매니저에 대

한 개념을 제시하였다. 둘째, 창업지원 사업 운영에 있어 창

업기업의 성공적인 육성을 위해 매니저에게 요구되는 핵심역

량이 무엇인지를 확인하기 위해 선행연구 고찰을 통해 기초 

항목들을 조사하여, 창업지원 매니저에게 필요한 핵심역량을 

창업자 발굴, 프로젝트 관리, 검증·보강, 투자유치 컨설팅역량

을 도출하였다. 셋째, 선행연구에 근거하여 창업지원 매니저

의 핵심역량에 대한 요인들을 나열하고, 창업보육 매니저들과

의 비교를 통해 창업지원 매니저의 역량 차이점을 분석하였

다. 넷째, 실증분석을 통해 정부 지원사업의 현실에 따른 창

업지원 매니저의 고용 형태, 근무 환경 및 상황 등 창업지원

단 조직몰입도와 업무성과 등을 자기효능감을 통해 어떠한 

영향을 보여주는지 분석하였다.
설문자료를 수집하여 탐색적 요인분석, 상관관계 분석, 위계

적 회귀분석을 통해 매니저의 자기효능감을 매개로 하여 업

무성과와 창업지원단 조직몰입도에 어떤 영향을 미치는가를 

검증하였다. 본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다. 
첫째, 창업지원 매니저의 역량은 업무성과와 창업지원단 조

직몰입도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 
창업지원 매니저의 역량은 자기효능감에 긍정적인 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 셋째, 창업지원 매니저의 자기효능감

은 창업지원 매니저의 역량과 업무성과, 창업지원단 조직몰입

도 사이에서 매개 역할을 하는 것으로 나타났다.
본 연구의 시사점은 그동안 창업보육 매니저 중심의 연구에

서 최근 부각되고 있는 창업지원 매니저에 대한 깊이 있는 

역량에 대해 고찰해 본 것에 의미가 있다. 이에 따른 시사점

은 다음과 같다.
첫째, 창업보육 매니저와는 다른 개념의 창업지원 매니저에 

대해 창업 사업화 지원사업 통합관리지침, 중소기업 창업지원 

법, 창업보육 매니저의 선행연구를 통해 차별적인 정의가 필

요함을 인지하고, 창업지원 매니저라는 개념을 연구에 사용한 

것에 의미가 있다.
둘째, 지금까지의 매니저의 역량에 관한 연구는 대부분 창

업보육 매니저를 중심으로 이루어진 상황에서 창업지원 매니

저의 역량에 관해 선행연구를 고찰하여 창업보육 매니저의 

역량과 차별점을 도출하고 창업지원 매니저의 역량을 창업자 

발굴, 프로젝트 관리, 검증‧보강, 투자유치 컨설팅역량으로 조

작적 정의하였다는 데 의미가 있다. 본 연구는 창업지원 매니

저가 우수한 창업자 발굴을 위해 기존 창업지원 프로그램들

과 연계하여 창업자들을 대상으로 예비 및 초기창업지원 사

업에 대한 접근성을 높이는 실전 창업 교육 프로그램을 기획 

운영하며 적극적인 발굴 노력을 기울여야 하고, 창업자들이 

해당 사업을 수주한 후 수주한 예산을 기한 내에 요구된 성

과 창출을 하도록 주 단위의 밀착형 진도관리를 수행하여야 

하며, 창업자의 아이템을 Seed 투자자와 후속 투자자들과 네

트워킹하여 찾아가는 IR 형식을 빌어 창업기업에 방문해 투
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자관점에서 검증·보강하는 지원을 수행함이 중요함을 구체적

으로 제사하여 기존 창업보육 매니저와의 차별성을 둔 점에 

의미가 있다. 셋째, 선행연구를 근거하여 창업지원 매니저의 

핵심역량을 나열하고, 창업보육 매니저들과의 비교를 통해 창

업지원 매니저의 역량 차이점을 분석하였다. 
넷째, 창업지원 매니저의 역량이 업무성과와 창업지원단 조

직몰입도, 자기효능감에 영향을 준다는 연구 결과와 내가 맡

은 일을 잘할 수 있을 것이라는 믿음, 확신 자신감 등 자기효

능감이 창업지원 매니저의 역량과 업무성과, 창업지원단 조직

몰입도 사이에서 매개 역할을 한다는 결과를 얻었다. 창업지

원 사업 규모의 확대에 따른 창업지원 매니저의 역량이 중요

해지는 시점에 매니저의 역량이 미치는 영향을 연구한 결과

와 자기효능감의 매개 역할은 매니저의 역량 강화가 필요함

을 시사하고 있다.
기초적인 업무 지식부터 전문적인 지식 습득을 위한 단계적, 

맞춤식, 집중 교육 훈련, 창업자들의 빠른 성장을 위한 액셀

러레이터 역량 강화 교육 등 이 뒷받침 되어야 할 것이다. 이
러한 역량 강화 교육 훈련이 이뤄진다면 창업지원 매니저들

의 자기효능감은 높아질 것이고 자기효능감이 커질수록 창업

지원 매니저는 본인의 역량을 크게 펼칠 수 있고, 이는 조직

의 업무성과와 창업지원단 조직몰입도에 긍정적인 영향을 줄 

것이다. 창업지원 매니저의 창업자 발굴, 기술평가, 액셀러레

이터, 투자자로서의 역할을 할 수 있는 역량 강화를 통해 창

업지원 매니저의 성장과 창업자의 성공 창업을 위한 성공적

인 매개 역할을 할 수 있을 것으로 기대된다.
마지막으로 창업지원 매니저들의 인구통계학적 특성을 통해 

불안한 근무 형태와 과도한 업무로 인한 초과근무 등의 애로

사항이 있음을 밝혔다. 근무 환경과, 근무 형태 등 처우 개선

이 되고 역량 강화에 대한 기대감 등을 해소할 수 있도록 창

업지원 매니저들을 위한 역량 강화 지원이 이뤄진다면 창업

지원 매니저들의 창업지원 매니저로서 자부심을 고취시킬 수 

있을 것으로 생각된다.
지금까지의 연구는 창업보육 센터, 창업보육 매니저의 역량

에 관한 연구가 대부분으로 창업보육 매니저의 역량과 관련

된 선행연구에서는 마케팅 관련 역량, 자금 및 산업재산권 관

련 역량, 사업화 관련 역량, 의사소통과 네트워킹 역량, 매니

저의 노하우, 이론적 지식, 창업지원 관련 지식과 노하우 보

유 수준, 관련 전문가 네트워크 구축 능력, 창업 관련 다양한 

정보 획득 및 제공 능력, 신속한 행정지원 서비스 제공 능력 

등을 보육 매니저의 역량으로 정의하였다.
본 연구에서는 정부 정책과 창업지원 사업에서 요구하는 역

량을 창업보육 매니저와의 역량 비교하여 창업자 발굴역량, 
프로젝트 관리역량, 검증·보강 역량, 투자유치 컨설팅역량이라

는 새로운 창업지원 매니저역량을 부각시켰다는데 의미가 있

다. 
이러한 시사점에도 불구하고, 본 연구는 다음과 같은 한계

점을 가지고 있다.
첫째, 연구의 대상을 창업지원 사업 중 대표적인 예비창업

패키지, 초기창업패키지, 창업도약패키지 3개 사업 창업지원 

매니저로 제한하여 설문 대상이 규모가 충분히 크지 못해 설

문 데이터의 표본 수가 충분치 못하다는 한계가 있었다. 향후 

연구에서는 확대되는 창업지원 사업들로 연구대상자를 확대

하고 연구대상자의 응답률을 제고하는 방식으로 연구대상자

의 표본 수를 확대하고자 한다.
둘째, 해마다 창업지원 사업 규모가 커지고 있고 창업지원 

매니저들에게 요구되는 역량도 더 커지고 있는 상황이지만, 
본 연구는 창업지원 매니저들이 현장에서 필요로 하는 밀착

형 창업기업 경영지원역량에 대한 보다 체계적인 내용 개발

을 개발하는 데는 연구초점이 자기효능감 통한 창업지원단 

조직몰입도에 미치는 영향에 두어지며 한계가 있다. 향후 연

구는 창업지원 매니저들을 위한 지원정책을 구체적으로 개발

하기 위해 창업지원 매니저가 창업기업의 지원을 위해 필요

로 하는 경영지원역량의 구체적인 내용과 강화 방안에 초점

을 두는 연구를 진행하고자 한다. 
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Abstract

Korean Government Budget Supports for startups have been spiked and resulted in increasing the number and scaling up Startup 
Accelerating managers. It have skyrocketed the strong demand for their qualified roles. However, unclear role description and gap 
between required role and their capability have discouraged startup manager’s self-efficacy resulted in declining their full commitment and 
causing poor role performance.       

The focus of this research falls on empirical analysis to the effect of startup accelerating manager’s  capability characteristics on their 
full commitment and performance to start-up support groups. This research is expected to deliver diverse policy alternatives to build up 
manager’s core competencies to accelerate their self-efficacy leading their full role commitments and finally pushing up policy 
performance. In addition, this research will found more strong literature review for the following researches in this emerging fields.     

This research is brought four highlighting results with respect to four research problems. First, it propose proper concept of startup 
accelerating manager based upon its legal entitlement. Second, it drive required core competencies of manager for successful their 
accountability. Third, it analyze the unique features of startup accelerating manger’s capabilities against business incubation manger. 
Fourth, it empirically analyze in coming with government startup funding, the effect of self-efficacy including employment status, job 
environment, etc. on their organizational commitment and job performance.

This research reveal the required unique core competencies of manger into founder sourcing ability, project managing ability, startup 
proving and pivoting ability, consulting ability for successful investment raising. As of this empirical research results, First, manager’s 
ability have positively effect on their job performance, full commitment, and self-efficacy. Second, self-efficacy have a mediating effect 
on manager’s ability, job performance, full commitment. This research derive key policy implication of requiring to build up more 
accelerating ability, of manager from the basics to advance level by customized and algorithm based traing program. This accelerating 
ability buildup program will not only surge self-efficacy of manger resulting in making full commitment and better job performance, but 
also devote to categorizing the unique new feature and position of manger as seed investment and supporter.     

Keywords: Start-up Accelerating Manager’s Entitlement, Satart-up Accelerating Manager’s Capability, Start-up Accelerating Manager’s 
Self-Efficacy
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