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국 문 요 약

청년창업의 중요성과 청년창업 지원은 지속적으로 증가하고 있다. 하지만 청년창업은 일반창업 보다 실패할 가능성이 높으며 이에 대한 

원인 또한 미시적·거시적으로 다양하다. 이러한 상황에서 청년창업자가 창업을 성공하기 위해 어떻게 대처해야하는지 대안이 제시되지 않

는 실정이다. 따라서 본 연구는 청년창업자에게 창업교육, 창업보육, 창업 멘토링·코칭을 수행하는 창업전문가를 대상으로 델파이 기법을 

적용하여 청년창업 성공요인을 도출하였다. 이를 통해 기존 사례 연구에서 파악하지 못하였던 창업현장에서의 청년창업 성공요인을 파악하

여 청년창업자에게 청년창업 성공요인에 대한 궁금증을 해소할 수 있도록 도움을 주고자 한다. 또한 청년창업자가 창업을 진행하면서 고려

해야 하는 여러 요인 중 우선적으로 확보하거나 수행해야하는 요인을 파악하고 제한된 자원을 효율적이고 효과적으로 사용하여 창업성공을 

할 수 있도록 기여하는 것을 목적으로 한다.

본 연구에서 델파이 조사는 총 2차에 걸쳐 진행하였다. 델파이 1차 조사는 구조화된 폐쇄형 문항(Closed-ended)을 사용한 수정 델파이 

기법(Modified Delphi Method)을 활용하였으며, 수정 델파이 기법의 문제를 보완하기 위해 청년창업자 및 창업전문가를 대상으로 사전조

사(Pilot Test)를 실시하였다. 델파이 1차 조사에서 IBM SPSS Statistics 22와 Microsoft Office Excel 2016을 활용하여 평균(Mean), 

표준편차(Standard Deviation), 중위수(Median), 사분범위(Inter Quartile Range), 내용타당도 비율(Content Validity Ratio)을 산출하였

으며, 델파이 2차 조사에서는 1차 조사에서의 동일한 통계적 수치와 추가적으로 크론바흐 알파(cronbach's ⍺)를 산출하였다. 델파이 조사 

결과, 창업자특성, 창업준비, 창업전략, 창업환경의 4개 상위요인과 22개의 하위요인을 청년창업 성공요인으로 도출하였다.

핵심주제어: 청년창업, 성공요인, 델파이기법

Ⅰ. 서론

사회적·경제적 글로벌 이슈에 따른 국내 주요 산업의 침체, 
국내 인구구조 및 산업구조의 변화 등으로 국내 경제의 저성

장이 지속되고 있다. 국내 청년실업률은 평균적으로 9.3% 
(2014년~2019년) 수준을 나타내고 있으며(통계청, 2020), 청년

실업의 지속은 우울, 불안, 적대감, 음주량 및 흡연량 증가 등 

개인의 심리적·신체적 고통을 증가시킬 뿐만 아니라(장재윤 

외, 2004) 저출산에 따른 인구감소, 사회적 비용 부담에 대한 

갈등, 개인의 현재소득 및 미래소득 감소 등의 심각한 사회

적·경제적 문제를 발생시키고 있다(서용석, 2017). 이를 해결

하기 위한 방안으로 청년창업이 제시되는 이유는 청년창업을 

통한 신생기업과 중소기업의 출현이 일자리 창출 측면에서 

대기업보다 훨씬 더 큰 기여를 할 수 있기 때문이다(Clifton, 
2015). 청년창업은 이러한 일자리 창출을 통해 실업률 감소 

및 지역경제 활성화를 가능하게 할 뿐만 아니라 국가 산업 

경쟁력을 제고하는 등의 사회적·경제적으로 매우 중요한 역할

을 수행한다(양현봉·박종복, 2011; 안태욱·강태원, 2020). 때문

에 정부와 지방자치단체, 기관 및 공기업 등에서 청년창업을 

활성화시키기 위해 노력하고 있다. 2021년 정부 창업지원사업

의 규모는 1조 5,179억원으로 2020년 1조 4,517억원에 비해 

662억원(4.6%) 증가하였으며(중소벤처기업부, 2021), 대학에서

도 창업보육센터나 창업교육센터를 운영하여 대학생의 창업

에 대한 관심도를 높이고 창업을 시도할 수 있도록 다양한 

창업지원을 시행하고 있다(이정란·장규순, 2018). 
최근 5년(2016년~2020년) 동안 전체 창업자 중 청년창업자가 

차지하는 비율은 평균적으로 33.8%로, 매년 30% 이상으로 나

타났다(통계청, 2021). 하지만 청년창업은 2년 이내 30%, 5년 

이내 60%가 실패하는 일반창업 보다 실패할 가능성이 더욱 

높다(장수덕, 2020 재인용). 
이는 청년창업자 일수록 창업을 결정하는 과정에 있어서 친

인척과 지인의 영향이 크게 작용하고, 지나친 의욕과 기대감

으로 아이디어만으로도 창업이 가능하다는 인식을 가지고 있

어 충분한 창업준비 없이 창업을 하는 경우가 많기 때문이다
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(박동 외, 2010). 또한 청년창업자는 중장년 창업자에 비해 현

장에 대한 지식과 경험이 부족하고 초기 자금 확보의 한계, 
인적 네트워크 부족 등의 사회적·경제적 보완재 확보에 어려

움을 갖는다(노규성·강현직, 2012). 청년창업자는 일반창업자 

보다 심리적 특성인 성취욕구, 위험감수성이 높으나(차민석 

외, 2012) 창업당시 학교 재학 여부, 창업 전 직장경험, 창업 

소재지, 가정환경, 창업경험 유무 등 다양한 요인에 따라 창

업불안을 느낀다(김향덕·이철규, 2018). 
거시적 관점에서 청년창업에서의 위험을 종합적이고 체계적

으로 관리할 수 있는 청년창업 지원 인프라 구조의 역량이 

미흡하고 창업 실패에 따른 경제적 어려움 및 재기 불가능을 

회복할 수 있는 사회안전망이 부족하다(권기환 외, 2012). 또

한 청년창업 지원사업 간 연계성이 미흡하고 청년창업에 대

한 사업화자금 지원이 부족하며 창업 이후 사후관리가 미흡

하다는 등의 문제점이 지적되는 실정으로 청년창업 지원의 

실태는 다소 미흡하다고 할 수 있다(양현봉·박종복, 2011). 
이러한 상황으로 인해 기존의 창업 성공요인으로 청년창업 

성공을 설명하는데 한계가 존재한다. 때문에 청년창업자가 창

업을 성공하기 위해 어떠한 성공요인이 필요한가에 대한 연

구가 필요한 실정이다. 따라서 본 연구는 청년창업자에게 창

업교육, 창업보육, 창업 멘토링·코칭을 수행하는 창업전문가를 

대상으로 델파이 기법을 적용하여 청년창업 성공요인을 도출

하고자 한다. 이를 통해 창업현장에서의 청년창업 성공요인을 

파악하여 청년창업자의 창업 성공요인에 대한 궁금증을 해소

할 수 있도록 도움을 주고자 한다. 또한 청년창업자가 창업을 

진행하면서 고려해야 하는 여러 요인 중 우선적으로 확보하

거나 수행해야하는 요인을 파악하고 제한된 자원을 효율적이

고 효과적으로 사용하여 창업성공을 할 수 있도록 기여하고

자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

2.1. 청년창업

청년이란 신체적·정신적으로 한창 성장하거나 무르익은 시

기에 있는 사람을 의미한다. 하지만 청년의 의미와 범위는 청

년고용, 청년창업, 청년정책 등의 다양한 상황과 각국의 사회

적·문화적·제도적 요인에 따라 차이가 존재한다(채구묵, 2004). 
청년고용촉진 특별법에서 청년이란 15세 이상~29세 이하인 

사람을 의미하며 중소기업창업 지원법 시행령에서 청년창업

자란 39세 이하의 창업자를 뜻한다. 대한민국 대통령직속 청

년위원회의 청년정책은 20세 이상~39세 이하를 정책대상으로 

한다(안태욱·강태원, 2020). 대한민국 통계청은 청년을 15세 

이상 29세 이하로 정의하며 국제연합(UN)은 통계적 목적을 

위해 회원국의 다른 정의를 침해하지 않고 15세에서 24세 사

이의 사람을 청년으로 정의한다. 경제협력개발기구(OECD)나 

국제노동기구(ILO) 또한 노동과 관련하여 청년을 15세 이

상~24세 이하로 정의한다(채구묵, 2004).
창업이란 사업 따위를 처음으로 이루어 시작한다는 것으로 

중소기업창업 지원법에서는 중소기업을 새로 설립하는 것을 

말한다. 또한 창업에 대한 정의는 연구자에 따라 다양하게 정

의된다. Schumpeter(1934)는 기존의 낡은 방법을 파괴하는 창

조적 파괴의 힘으로 혁신하는 것이고 이를 통해 보다 새롭고 

나은 일을 하는 과정이라 정의하였다. Vesper(1980)는 자원, 
노동, 재료, 자산 등의 결합으로 조직의 가치를 증대시켜 더 

많은 수익을 창출하는 것이라 하였으며, Dollinger(1995)는 위

험 및 불확실성이 존재하는 상황에서 혁신적인 경제 조직을 

탄생시켜 성장과 이윤을 추구하는 것으로 정의하였다.
청년창업의 정의는 명확하게 정립되었다고 할 수 없다. 다

만, 청년과 창업의 정의를 살펴봄으로써 청년창업의 정의를 

파악할 수 있다. 청년창업은 일반적으로 창업의 한 유형으로

써, 신체적·정신적으로 한창 성장하거나 무르익은 20대에서 

30대 시기의 사람이 새로운 가치를 창조하고 혁신하며 실천

하는 것이라 할 수 있다(노규성·강현직, 2012; 안태욱·강태원, 
2020). 또한 청년창업은 급변하는 사회에서 새로운 지식과 아

이디어, 열정과 도전으로 기존과 다른 새로운 사업기회를 포

착하여 일자리를 창출하는 것을 의미한다. 이와 같이 청년창

업은 다양하게 정의될 수 있으나 본 연구에서는 델파이 조사

를 위해 청년창업의 정의를 19세 이상~39세 이하의 청년이 

사업을 개시한 날부터 7년이 지나지 아니한 상태로 규정한다.

2.2. 청년창업 성공요인

전통적으로 다양한 연구자들이 기업의 중요한 성공요인으로 

기업가 특성, 환경, 전략, 조직특성에 주목하였다(이장우·장수

덕, 2001 재인용). 길운규 외(2014) 연구에서 250건의 성공요

인으로 언급된 항목 중 창업가의 특성이 36.8%로 가장 많았

으며, 창업전략(22.8%), 조직특성(15.2%), 환경(14.8%), 기술력

(10.4%) 순으로 나타났다. 신유섭·최명길(2010)은 기업가 특성, 
전략, 자원과 능력, 조직특성을 성공요인으로 제시하였다. 또

한 창업준비도와 경영성과 간의 관계(김도관·진찬용, 2012; 오

재우 외, 2015), 창업준비와 사업성과 간의 관계(박재환·안태

욱, 2016; 박주완·강만수, 2016)를 나타낸 연구가 있으며, 서명

길·박현숙(2017)은 창업자 특성, 창업준비, 고객중심철학을 성

공요인으로 선정하였다. 이를 바탕으로 본 연구에서는 청년창

업 성공요인을 창업자 특성, 창업준비, 창업전략, 조직특성, 
창업환경으로 규정하고 선행연구를 통해 각 하위요인을 탐색

하고자 한다. 

2.2.1. 창업자 특성

초기의 많은 연구자들은 성공한 창업자의 다른 특성이 무엇

인가를 연구하며 창업자 특성이 기업의 성공에 가장 큰 영향

을 미치는 요인으로 인지하였다(Sexton & Bowman, 1985; 
Begley & Boyd, 1987). 창업자 특성에 관한 연구는 연구자들
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마다 접근 방법과 고려되는 변수가 매우 다양하기 때문에 연

구결과에 차이가 존재하지만(조한국·원성수, 2009) 대부분의 

연구에서 창업자 특성을 심리적 특성, 행동 특성, 경력 특성 

등으로 나누어 연구를 수행하고 있다(길운규 외, 2014).
창업자의 심리적 특성에 관한 연구에서, 창업자의 심리적 

특성을 평가하는 도구로 성취욕구가 자주 분석되었다(DeCarlo 
& Lyons, 1979). 성취욕구는 창업자의 가장 중요한 추진요인

이며 높은 성취욕구가 목표설정과 문제 해결 등에 영향을 미

친다(McClelland, 1961). 창업자는 일반인보다 인내성향이 강

하며, 성취욕구, 자율성, 참을성, 독립성 등은 성공과 높은 관

계성을 나타낸다(Sexton & Bowman, 1985). 또한 위험감수성향

이 강할수록 재무적 성과를 발생시키고 성장을 지향하며

(Smith & Miner, 1983) 자기효능감이 높은 창업자는 도덕적 

목표를 높게 설정하고 목표를 이루기 위해 많은 노력과 투자

를 한다(Latham & Locke, 1991).
창업자의 행동 특성은 창업동기, 비전, 경영목표, 위험대처노

력, 리더십 등으로 구분된다(Baum, 1995; 길운규 외, 2014). 창
업동기는 창업자의 행동을 결정하는 중요한 요인으로

(Naffziger et al., 1994) 기업가정신 및 목표와 관계되어(박영

배·윤창석, 2001) 재무적인 성과에 영향을 미친다(Hollenbeck 
& Whitener, 1988). 실패가능성이나 위험대처노력 또한 창업과

정에서 창업자에게 나타나는 중요한 행동 특성으로 성과에 

영향을 미치며(조형래, 1995), 경영마인드를 갖춘 창업자는 그

렇지 못한 창업자보다 훨씬 높은 창업 성공률을 나타낸다

(Riggs & Knight, 1994).
경력 특성은 창업자의 연령, 학력, 창업배경, 가족배경 등으

로 구분된다(한국과학기술원, 1987). 성공적인 미국 창업자의 

연령은 평균 연령 보다 높게 나타났으며(Birley & Norburn, 
1987) 학력은 재무적인 성과에 영향을 미치고(Birley & 
Norburn, 1987) 첨단산업에서의 성과와 유의미한 관계를 보였

다(Van de Ven et al., 1984). 창업자의 학력과 유사 사업경험

은 수익성 측면에서, 관련 산업경험은 성장성 측면에서 긍정

적인 영향을 미치며(조형래, 1995) 또한 부모가 사업가일 경

우에 창업자에게 영향을 미친다(길운규 외, 2014 재인용).

2.2.2. 창업준비

창업은 계획적이고 의도적인 명백한 행동으로(Bird, 1988), 이
러한 창업의 성공은 창업자의 계획과 준비를 통해 만들어진다

(오재우 외, 2015). 창업 이전에 업종 선정 및 창업에 필요한 

자금·기술·인력 확보 등 철저한 준비가 필요하며, 철저한 창업

준비일수록 정확한 창업기회를 포착하고 창업결과에 긍정적인 

영향을 줄 수 있다(남정민 외, 2013). 창업준비 과정에서 구체

화된 사업준비계획, 자금운영 관리기법, 다양한 지식습득을 위

한 교육컨설팅은 시장에서 다른 기업과 경쟁하는데 매우 주요

한 요인으로 작용되며(서명길·박현숙, 2017), 창업 성공을 위해 

창업준비 단계부터 사업기회 포착, 전문가상담, 비즈니스 모델 

구축, 사업계획 수립을 해야 한다(정종희, 2015).

2.2.3. 창업전략

창업전략은 창업 성공에 영향을 미치는 요소로써 다양한 전

략이 존재하며 그 중요성이 높아지고 있다. 일반적으로 규모

가 작고 자원이 부족한 경우 대기업과의 직접경쟁을 피하고 

집중화전략이나 틈새전략을 추구한다(이장우·장수덕, 1998 재

인용). 하지만 초기 시장진입부터 공격적인 시장진입전략으로 

시장점유율 및 매출 등의 성과를 달성하여 기업이 성공하거

나 투자회수율을 높이기도 한다(MacMillan & Day, 1987; 
Cooper et al., 1986). 틈새전략과 공격적인 전략이 동시에 사

용될 수 있으며(McDougall & Robinson Jr, 1990), 단계적인 연

구개발 및 시장진입 전략(이병헌 외, 2008), 지속적인 경쟁우

위 확보를 위한 자원의 활용 및 축적에 초점을 맞춘 전략

(Oliver, 1997), 혁신·중점화 제품전략, 가격·품질·서비스 전략, 
인적마케팅 전략 등(Baum, 1995) 다양한 전략이 존재한다. 

2.2.4. 조직특성

창업 성공요인에 대한 연구에서 조직특성도 다루어져왔다. 
창업기업의 경우 자원이 부족한 순간에 인적 자원의 최대 활

용이 기업의 성공에 영향을 주며 조직구조와 기업의 문화적 

특성이 중요하다(Cooper & Dunkelberg, 1987). 또한 조직의 수

직적 유대감이나 수평적 유대감이 기업 성공에 영향을 미친

다(길운규 외, 2014). 
수직적 유대감은 조직이 구성원을 배려하는 정도를 해당 구

성원이 어느 정도 신뢰하고 있는가로 표현할 수 있다(이장우, 
1996). 조직구성원의 조직에 대한 강한 애착과 조직의 사명과 

목표 달성을 위한 노력이 성과 향상에 긍정적인 효과를 지닌

다(박영배·윤창석, 2001). 수평적 유대감은 조직 구성원간의 

느끼는 친밀감으로(Tsui & Gutek, 1984) 이는 구성원간 신뢰

의 바탕이 되고, 타인과 협동하도록 자신의 행동을 스스로 조

절하도록 하여 직무성과에 긍정적인 영향을 미친다

(Eisenberger et al., 1990). 조직 구성원의 자율성이 보장되고 

스스로 동기를 유발하도록 하여 구성원의 창의성과 자발성을 

이끌어 내는 문화적 특성 역시 중요하다(이장우·장수덕, 1998; 
박영배·윤창석, 2001). 인적자원 및 조직구조, 조직문화 이외

의 중요한 요인으로 조직의 기술력이 있다. 조직의 기술력 확

보는 시장 진입 및 경쟁 우위 확보에 핵심적인 역할을 수행

하여 창업 성공에 유의미한 영향을 미친다(길운규 외, 2014 
재인용).

2.2.5. 창업환경

창업환경은 창업에 영향을 미치는 전반적인 외부적 요인을 

의미한다. Porter(1989)는 신규진입자, 경쟁자, 대체재, 공급자

관계, 수요자관계의 다섯 요소로 산업환경을 설명하였다. 산

업특성이나 구조에서 산업성장률, 시장의 안정성. 경쟁강도, 
진입장벽, 산업집중도 등은 기업의 성과에 유의미한 영향을 

미친다(한상설, 1998; 박영배·윤창석, 2001 재인용). 산업성장

률이 높고 산업 내 불균형이 존재하면 선발로 시장진입 할 
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수록 높은 성과를 낼 수 있으며(Sandberg & Hofer, 1987), 높

은 산업성장률에서는 기업이 시장에 진입하여 어느 정도의 

시장점유율만 확보하여도 상당히 높은 재무적 성과를 유지할 

수 있다(Porter, 1980). 산업특성이나 구조 이외에 정부지원사

업 및 정책자금 활용, 엑셀러레이터의 활성화 등이 창업 성공

과의 유의미한 관계를 보였다(신태영·송위진, 1998; 길운규 

외, 2014 재인용).

Ⅲ. 연구방법 및 절차

본 연구의 방법과 절차는 다음과 같다. 첫째, 본 연구에서는 

델파이 기법(Delphi Method)을 적용하여 청년창업 성공요인을 

도출하였다. 델파이 기법은 특정한 주제에 대하여 인지된 판

단(Informed Judgement)을 체계적으로 유도하고 대조

(Systematic Solicitation and Collation)하는 방법으로, 내용이 아

직 알려지지 않았거나 일정한 합의점에 도달하지 못한 특정 

문제를 예측, 진단, 해결하기 위하여 전문가집단의 의견을 체

계적으로 분석·수렴하고 합의를 도출하는 조사방법이다(이성

웅, 1987; 강성일, 2005). 이는 다양한 지식조합과 창의적인 합

의를 통해 긍정적인 상호작용을 이끌어내는 효과적인 방법이

라 할 수 있다(Rowe & Wright, 2001).
둘째, 델파이 기법의 일반적인 절차는 델파이 조사대상인 

전문가집단 선정과 반복적인 설문조사를 통한 최종 합의 도

출로 구성되어 있다. 전문가집단은 연구주제 및 연구목적에 

적합한 전문가로 구성해야 하며, 특히 전문가집단의 대표성, 
적절성, 전문성, 성실성, 참가인원의 수 등을 신중히 고려해야 

한다(김병성, 1996). 델파이 조사 대상의 전문가 인원은 적게

는 4명에서 11명으로도 가능하며 10명에서 15명의 전문가집

단으로 유용한 결과를 얻을 수 있다(Anderson, 1995). 이를 바

탕으로 본 연구에서는 창업교육 경력 10년 이상의 대학소속 

교수 3명, 창업보육 경력 5년 이상의 기관소속 창업보육전문

매니저 2명, 석사학위 이상을 소지하며 창업보육 경력 3년 이

상의 기관소속 연구원 2명, 석사학위 이상을 소지하며 창업 

멘토링·코칭 경력 3년 이상의 기업소속 대표 및 컨설턴트 9명 

총 16명을 전문가집단으로 선정하였다.
셋째, 델파이 1차 조사는 각 전문가의 경험지식을 수집하기 

위해 일반적으로 비구조화된 개방형 문항(Open-ended)을 사용

하나, 연구자가 처음 1차 조사부터 구조화된 폐쇄형 문항

(Closed-ended)을 사용한 수정 델파이 기법(Modified Delphi 
Method)을 활용할 수도 있다(Murry Jr & Hammons, 1995). 본 

연구에서는 선행연구를 바탕으로 한 수정델파이 기법을 적용

하였으며 이에 따른 개념의 정의 및 상위요인별 정의는 다음 

<표 1>과 <표 2>와 같다. 
본 연구는 선행연구를 근거로 청년창업 성공을 청년창업 기

업이 사업개시 이후 3년 동안 생존하며 제품·서비스 사업화를 

통해 영업이익을 발생한 상태로 정의한다(나상균, 2016; 서명

길, 2017; 양현봉·박종복, 2011).

 

또한 전문가의 다양하고 확산적인 의견을 수집하기에 어려

움이 존재하는 수정델파이 기법의 문제를 보완하기 위해 청

년창업자 4명 및 박사학위 이상의 대학 소속 창업전문가 4명
을 대상으로 2020년 12월 1일부터 3일까지 사전조사(Pilot 
Test)를 실시하였다. 사전조사 결과 창업자특성 하위요인 23
개, 창업준비 하위요인 15개, 창업전략 하위요인 11개, 조직특

성 하위요인 8개, 창업환경 하위요인 15개인 72개의 하위요인

을 도출하였다. 사전조사로 도출된 요인은 다음 <표 3>과 같

다.

상위요인 정 의 참고 문헌

창업자
특성

창업과정에서 창업자에게 나타나는 
심리적·행동적 특성

이용희·박수홍(2014)
서명길·박현숙(2017)

창업준비
창업자가 창업과정에서 필요한 요소를 창업 
이전에 확보하기 위해 노력하는 행위

서명길·박현숙(2017)
한향원·하규수(2020)

창업전략
창업과정에서 생산·마케팅·자금·기술 등 각 
부분의 목표달성을 위해 다양한 방법 중 가장 
적합한 방법을 찾아 실현하는 것

길운규 외(2014)
윤종록·김형철(2009)

조직특성
창업과정에서 조직에게 나타나는 심리적·행동적 
특성

이용희·박수홍(2014)
조한국·원성수(2009)

창업환경
창업과정에서 직·간접적으로 영향을 받는 
외부적 환경요인

이현호 외(2017)
조한국·원성수(2009)

<표 2> 상위요인별 정의

상위요인 하위요인

창업자특성

창업동기

기업가정신

목표지향성

성취욕구

위험감수성

모험성향

통제위치

자기효능감

리더십

혁신성

창의성

자율성

인내성

독립성

동료에 대한 믿음

경제적 보상 욕구

인간관계성

나이

학력

전공

창업경험

관련분야 경험

가족배경

<표 3> 사전조사 결과

개 념 정 의 참고 문헌

청년창업
19세 이상 39세 이하의 창업자가 사업을 개시한 

지 7년 미만인 상태
안태욱·강태원(2020)

청년창업 
성공

청년창업 기업이 사업개시 이후 3년 동안 
생존하며 제품·서비스 사업화를 통해 

영업이익을 발생한 상태

나상균(2016)
서명길(2017)

양현봉·박종복(2011)

청년창업 
성공요인

청년창업 성공을 달성하기 위해 필요한 요인
나상균(2016)
서명길(2017)

양현봉·박종복(2011)

<표 1> 개념의 정의



청년창업 성공요인에 관한 연구: 창업전문가를 대상으로

벤처창업연구 제17권 제2호 (통권80호) 5

넷째, 델파이 조사는 총 2차에 걸쳐 진행하였다. 1차 조사는 

전문가집단 16명을 대상으로 사전조사 결과를 바탕으로 한 

리커트(Likert) 5점 척도 설문지를 통해 2020년 12월 7일부터 

11일까지 수행하였다. 1차 조사에서 16부의 설문지를 회수하

였고 이중 불성실한 3부를 제외한 13부의 설문지 결과를 

IBM SPSS Statistics 22와 Microsoft Office Excel 2016을 활용

하여 평균(Mean), 표준편차(Standard Deviation), 중위수

(Median), 사분범위(Inter Quartile Range), 내용타당도 비율

(Content Validity Ratio)을 산출하였다. 2차 조사는 1차 조사와 

동일한 전문가 13명을 대상으로, 1차 조사결과를 바탕으로 한 

리커트 5점 척도 설문지를 통해 2020년 12월 17일부터 23일

까지 수행하였다. 2차 조사에서 10부의 설문지를 회수하였고 

이중 불성실한 2부를 제외한 8부의 설문지 결과를 대상으로 

1차 조사에서와 동일한 통계적 수치를 산출하고, 추가적으로 

크론바흐 알파(cronbach's ⍺)를 산출하였다. 
다섯째, 내용타당도 비율(CVR)은 유의도 0.05 수준에서 응답

자 수에 따른 최솟값 이상의 내용타당도 비율(CVR) 값을 가

진 항목만 내용타당도가 있다고 판단할 수 있다(Lawshe & 
Steinberg, 1955). Lawshe & Steinberg(1955)의 응답자 수에 따

른 내용타당도 비율(CVR)의 최솟값은 다음 <표 4>와 같다.

수(명) 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 20 25 30 35 40
CVR
최솟값

.99 .99 .99 .75 .78 .62 .59 .56 .54 .51 .49 .42 .37 .33 .31 .29

<표 4> 델파이 조사 응답자 수에 따른 내용타당도 

비율(CVR)의 최솟값(p<.05)

델파이 조사의 신뢰도는 일반화 가능도 계수(Generalization 
Coefficient)로 추정할 수 있으며, 이 추정치는 크론바흐 알파 

(Cronbach’s α)와 동일하다(이종성, 2001). 크론바흐 알파는 

0~1 사이의 값을 가지며 1에 가까울수록 신뢰도가 높다는 것

을 의미한다. 일반적으로 0.6이상이면 신뢰도이 있다고 할 수 

있고(박수진, 2016 재인용) 0.7이상 이면 신뢰도가 높다고 할 

수 있다(엄용환, 2019).

Ⅳ. 연구결과

본 연구에서의 델파이 조사 대상인 전문가집단은 청년창업

자를 대상으로 창업보육, 창업 멘토링·코칭을 수행하는 실무

자의 비율이 높다. 때문에 본 연구의 델파이 조사결과는 창업

현장에서의 실무적 관점이 반영되었다고 할 수 있다. 본 연구

의 델파이 조사결과와 이에 따른 연구자의 해석은 다음과 같

다.

4.1. 델파이 1차 조사결과

델파이 1차 조사결과 창업자의 특성 하위요인인 나이(2.62)
를 제외한 모든 하위요인이 평균 3.00 이상이며 중위수 또한 

나이(2.00)를 제외한 모든 하위요인이 3.00 이상으로 나타났

다. Lawshe & Steinberg(1955)의 연구에서 13명의 내용타당도 

비율(CVR)의 최솟값인 0.54를 기준으로 내용타당도 비율

(CVR)이 0.54 미만인 하위요인을 제외하였다. 제외된 하위요

인은 다음과 같다. 창업자 특성에서 창업동기, 위험감수성, 모
험성향, 통제위치, 자기효능감, 리더십, 독립성, 동료에 대한 

믿음, 경제적 보상 욕구, 인간관계성, 나이, 학력, 전공, 가족

배경 14개가 제외되었다. 창업준비에서 창업교육, 성공사례 

학습, 실패사례 학습, 지식재산권 확보, 창업멘토, 창업공간 

확보 6개가 제외되었다. 창업전략에서 기업전략, 조직전략, 생

상위요인 하위요인

창업준비

창업교육

성공사례 학습

실패사례 학습

비즈니스 모델 수립

지식재산권 확보

시장조사

경쟁사 분석

시제품 제작

시제품 시장테스트

창업멘토

인적 네트워크 확보

창업공간 확보

초기 자금 확보

창업팀 구성

기술역량 확보

창업전략

기업전략

조직전략

자금조달 전략

생산전략

품질개선 전략

마케팅 전략

가격전략

시장진입 전략

연구개발  전략

기술혁신 전략

린 스타트업

조직특성

기업 문화

조직의 유대감

조직의 자율성

수직적 조직구조

수평적 조직구조

인력 구성

연구개발 능력

보상제도

창업환경

법·제도의 완화

창업지원

창업보육

창업지원 공간

창업관련 연구 활성화

엑셀러레이터 활성화

창업교육 환경

인적 네트워크 환경

외부자금 조달 환경

고객 트렌드

창업의 사회적 인식·분위기

시장규모

경제성장률

산업 성장률

산업 집중도
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산전략, 품질개선 전략, 연구개발 전략, 기술혁신 전략, 린 스

타트업 7개가 제외되었다. 조직특성에서 조직의 자율성, 수직

적 조직구조, 수평적 조직구조, 연구개발 능력 5개가 제외되

었다. 창업환경에서 법·제도의 완화, 창업지원 공간, 창업관련 

연구 활성화, 창업의 사회적 인식·분위기, 시장규모, 경제성장

률, 산업 성장률, 산업 집중도 8개가 제외되었다. 총 72개의 

하위요인 중 40개가 제외되었고 그 결과는 다음 <표 5>와 같

으며 제외된 하위요인은 음영으로 표시하였다.

상위요인 하위요인 M SD Md
IQR

CVR
1Q 3Q

창업자
특성

창업동기 3.85 0.899 4.00 3.00 4.50 0.38

기업가정신 4.08 0.954 4.00 3.50 5.00 0.54

목표지향성 4.15 0.689 4.00 4.00 5.00 0.69

성취욕구 4.08 0.494 4.00 4.00 4.00 0.85

위험감수성 3.62 0.961 4.00 3.00 4.00 0.08

모험성향 3.54 0.660 4.00 3.00 4.00 0.23

통제위치 3.31 0.630 3.00 3.00 4.00 -0.23

자기효능감 3.85 1.068 4.00 3.00 5.00 0.38

리더십 3.62 0.961 4.00 3.00 4.00 0.23

혁신성 4.00 0.707 4.00 3.50 4.50 0.54

창의성 3.92 0.641 4.00 3.50 4.00 0.54

자율성 3.92 0.641 4.00 3.50 4.00 0.54

인내성 4.00 0.707 4.00 3.50 4.50 0.54

독립성 3.69 0.855 4.00 3.00 4.00 0.23

동료에 대한 
믿음

3.62 0.768 4.00 3.00 4.00 0.23

경제적 보상 
욕구

3.77 0.599 4.00 3.00 4.00 0.38

인간관계성 3.92 0.862 4.00 3.00 5.00 0.23

나이 2.62 0.961 2.00 2.00 3.50 -0.54

학력 3.08 0.954 3.00 2.00 4.00 -0.38

전공 3.23 0.927 3.00 2.50 4.00 -0.23

창업경험 3.77 0.725 4.00 3.50 4.00 0.54

관련분야 
경험

4.38 0.506 4.00 4.00 5.00 1

가족배경 3.46 0.967 3.00 3.00 4.00 -0.08

창업준비

창업교육 3.85 0.899 4.00 3.00 4.50 0.38

성공사례 
학습

3.46 0.877 4.00 3.00 4.00 0.23

실패사례 
학습

3.62 0.768 4.00 3.00 4.00 0.23

비즈니스 
모델 수립

4.08 0.954 4.00 3.50 5.00 0.54

지식재산권 
확보

3.46 0.967 3.00 3.00 4.00 -0.08

시장조사 4.08 0.760 4.00 3.50 5.00 0.54

경쟁사 분석 4.00 0.913 4.00 3.50 5.00 0.54

시제품 제작 3.85 0.801 4.00 3.50 4.00 0.54

시제품 
시장테스트

3.92 1.038 4.00 3.50 5.00 0.54

<표 5> 델파이 1차 조사 결과

창업멘토 3.77 0.927 4.00 3.00 4.50 0.23

인적 네트워크 
확보

4.23 0.927 4.00 4.00 5.00 0.69

창업공간 
확보

3.46 0.660 4.00 3.00 4.00 0.08

초기 자금 
확보

4.31 0.480 4.00 4.00 5.00 1

창업팀 구성 3.92 0.641 4.00 3.50 4.00 0.54

기술역량 
확보

4.23 0.927 4.00 4.00 5.00 0.69

창업전략

기업전략 3.69 0.855 4.00 3.00 4.00 0.23

조직전략 3.62 0.870 4.00 3.00 4.00 0.38

자금조달 
전략

4.00 0.913 4.00 3.50 5.00 0.54

생산전략 3.62 0.961 4.00 3.00 4.00 0.23

품질개선 
전략

3.77 0.832 4.00 3.00 4.00 0.38

마케팅 전략 4.00 0.816 4.00 4.00 4.50 0.85

가격전략 4.00 0.913 4.00 3.50 5.00 0.54

시장진입 
전략

4.23 0.832 4.00 4.00 5.00 0.85

연구개발  
전략

3.23 0.725 3.00 3.00 4.00 -0.23

기술혁신 
전략

3.54 0.877 4.00 3.00 4.00 0.23

린 스타트업 3.62 0.870 4.00 3.00 4.00 0.08

조직특성

기업 문화 3.54 0.877 4.00 3.00 4.00 0.23

조직의 
유대감

3.85 0.801 4.00 3.50 4.00 0.54

조직의 
자율성

3.69 0.751 4.00 3.00 4.00 0.08

수직적 
조직구조

3.08 0.862 3.00 2.50 3.50 -0.54

수평적 
조직구조

3.54 0.776 4.00 3.00 4.00 0.08

인력 구성 4.15 0.555 4.00 4.00 4.50 0.85

연구개발 
능력

3.54 0.877 3.00 3.00 4.00 -0.08

보상제도 3.77 0.599 4.00 4.00 4.00 0.69

창업환경

법·제도의 
완화

3.31 0.754 3.00 3.00 4.00 -0.08

창업지원 3.92 0.494 4.00 4.00 4.00 0.69

창업보육 3.85 0.376 4.00 4.00 4.00 0.69

창업지원 
공간

3.85 0.689 4.00 3.00 4.00 0.38

창업관련 
연구 활성화

3.31 0.630 3.00 3.00 4.00 -0.23

엑셀러레이터 
활성화

4.00 0.577 4.00 4.00 4.00 0.69

창업교육 
환경

4.00 0.707 4.00 3.50 4.50 0.54

인적 네트워크 
환경

4.38 0.650 4.00 4.00 5.00 0.85

외부자금 
조달 환경

4.31 0.630 4.00 4.00 5.00 0.85

고객 트렌드 4.00 0.408 4.00 4.00 4.00 0.85

창업의 사회적 
인식·분위기

3.62 0.961 4.00 3.00 4.00 0.23

시장규모 3.85 0.899 4.00 3.00 4.50 0.38

경제성장률 3.38 0.506 3.00 3.00 4.00 -0.23

산업 성장률 3.62 0.650 4.00 3.00 4.00 0.38

산업 집중도 3.62 0.870 4.00 3.00 4.00 0.38
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델파이 1차 조사결과에 대한 연구자의 해석은 다음과 같다. 
창업자의 특성에서 대부분의 행동특성과 경력특성이 제외되

었다. 이는 실무적 관점에서 창업보육 기업을 대상으로 한 기

존의 연구결과와 유사하다 할 수 있다(김민수 외, 2010). 또한 

실무적 관점에서 기업가정신은 여러 심리적 특성요인을 포함

하는 포괄적인 개념으로 통용되고 있다. 때문에 제외된 심리

적 특성요인은 기업가정신과 별도로 구별할 필요성이 높지 

않다고 판단되어 제외된 것이라 생각된다. 창업준비에서 성공

사례학습, 실패사례학습은 창업교육의 일부분으로써 포함되기 

때문에 제외된 것으로 해석된다. 창업교육이 제외된 부분은 

이론 중심의 기존 창업교육이 본 연구에서 정의한 청년창업 

성공에 미치는 영향에 대한 의문을 제기한다.
창업준비, 창업전략, 조직특성, 창업환경에서 제외된 요인들

은 청년창업자가 초기에 확보하기 어려운 요인, 확보할 수 없

는 요인, 청년창업 성공과 직접적인 관련성을 찾을 수 없는 

요인 등의 특성을 보인다.

4.2. 델파이 2차 조사결과

델파이 2차 조사결과 모든 하위요인이 평균 3.00 이상이며 

중위수는 4.00 이상으로 나타났다. Lawshe & Steinberg(1955)
의 연구를 기준으로 내용타당도 비율(CVR)이 0.75 미만인 하

위요인을 제외하였다. 또한 0.75 이상의 내용타당도비율(CVR)
을 가진 하위요인을 바탕으로 크론바흐 알파(cronbach's ⍺)를 

산출하였으며 크론바흐 알파(cronbach's ⍺)가 0.6미만인 경우 

내용타당도 비율(CVR)과 관계없이 제외하였다. 제외된 하위

요인은 다음과 같다. 창업자 특성에서 자율성, 창업경험, 관련

분야 경험 3개가 제외되었다. 창업준비에서 시제품 제작 1개
가 제외되었다. 창업전략에서는 제외된 하위요인이 없었으며 

조직의 특성에서는 상위요인인 조직의 특성이 제외되었기 때

문에 이에 따른 하위요인 조직의 유대감, 인력 구성, 보상제

도 3개가 전부 제외되었다. 창업환경에서는 창업지원, 창업보

육, 엑셀러레이터 활성화 3개가 제외되었다. 총 32개의 하위

요인 중 10개가 제외되었고 그 결과는 다음 <표 6>과 같으며 

제외된 상위요인과 하위요인은 음영으로 표시하였다.

델파이 2차 조사결과에 대한 연구자의 해석은 다음과 같다. 
창업자 특성에서 자율성은 새로운 비즈니스 모델 수행 및 창

의적인 성과에 높은 영향을 미친다(유봉호, 2015). 따라서 자

율성이 제외된 결과는 새로운 비즈니스 모델 수행, 창의성, 
혁신성이 포함되면서 상대적 중요도가 낮아진 것으로 보인다. 
창업경험, 관련분야 경험은 청년창업의 특성상 청년창업자가 

경험하기 어렵거나 짧은 기간을 경험한 경우가 대다수이기 

때문에 역시 제외된 것이라 생각된다. 창업준비에서 시제품 

제작은 시제품 시장테스트에 포함된다고 판단되어 제외된 것

으로 생각된다. 청년창업 성공요인의 상위요인에서 조직의 특

성이 제외된 것은 자유로운 조직분위기, 보상체계 같은 조직

의 특성이 성공요인에서 제외된 기존의 연구결과와 유사하다 

할 수 있다(조한국·원성수, 2009). 또한 청년창업은 단독으로 

창업하는 단독창업 형태가 청년창업에 80% 이상을 차지하고 

팀 창업 시 구성 인원수는 평균 2.55명으로 나타났으며, 창업

기업의 연평균 고용인원은 1.65명(2016년~2018년)으로 나타났

다(김광현, 2021). 이로 인해 조직의 특성이 영향을 미치기에

는 조직의 형태가 미흡하다고 판단되어 청년창업 성공요인에

서 조직의 특성이 제외된 것이라 생각된다. 창업환경에서 창

업지원, 창업보육, 엑셀러레이터 활성화가 제외되었다. 기존의 

창업지원, 창업보육, 엑셀러레이터 활용이 청년창업에 특화되

지 않고 연계가 미흡하다는 실무적 관점이 반영된 것이라 생

각된다.
델파이 2차 조사결과, 최종으로 상위요인 4개, 하위요인 22

개의 청년창업 성공요인을 다음 <표 7>과 같이 도출하였다.

상위요인 하위요인 M SD Md
IQR

CVR
cronbach's
⍺1Q 3Q

창업자
특성

기업가정신 4.25 0.707 4.00 4.00 5.00 0.75

0.781

목표지향성 4.63 0.518 5.00 4.00 5.00 1

성취욕구 4.38 0.744 4.50 4.00 5.00 0.75

혁신성 4.25 0.707 4.00 4.00 5.00 0.75

창의성 4.50 0.535 4.50 4.00 5.00 1

자율성 4.00 0.756 4.00 3.25 4.75 0.5

인내성 4.50 0.535 4.50 4.00 5.00 1

창업경험 3.63 0.916 4.00 3.00 4.00 0.25

관련분야 경험 4.13 0.835 4.00 3.25 5.00 0.5

<표 6> 델파이 2차 조사 결과

창업준비

비즈니스 모델 수립 4.00 0.535 4.00 4.00 4.00 0.75

0.640

시장조사 4.38 0.518 4.00 4.00 5.00 1

경쟁사 분석 4.50 0.756 5.00 4.00 5.00 0.75

시제품 제작 3.88 0.991 3.50 3.00 5.00 0

시제품 시장테스트 4.13 0.641 4.00 4.00 4.75 0.75

인적 네트워크 확보 4.13 0.641 4.00 4.00 4.75 0.75

초기 자금 확보 4.38 0.518 4.00 4.00 5.00 1

창업팀 구성 4.38 0.518 4.00 4.00 5.00 1

기술역량 확보 4.13 0.641 4.00 4.00 4.75 0.75

창업전략

자금조달 전략 4.25 0.463 4.00 4.00 4.75 1

0.670
마케팅 전략 4.25 0.707 4.00 4.00 5.00 0.75

가격전략 4.38 0.744 4.50 4.00 5.00 0.75

시장진입 전략 4.50 0.756 5.00 4.00 5.00 0.75

조직특성

조직의 유대감 4.00 0.926 4.00 3.00 5.00 0.25

0.582인력 구성 4.13 0.641 4.00 4.00 4.75 0.75

보상제도 4.00 0.535 4.00 4.00 4.00 0.75

창업환경

창업지원 3.75 0.707 4.00 3.00 4.00 0.25

0.607

창업보육 4.25 0.886 4.50 3.25 5.00 0.5

엑셀러레이터 활성화 4.00 0.756 4.00 3.25 4.75 0.5

창업교육 환경 4.25 0.707 4.00 4.00 5.00 0.75

인적 네트워크 환경 4.50 0.535 4.50 4.00 5.00 1

외부자금 조달 환경 4.63 0.518 5.00 4.00 5.00 1

고객 트렌드 4.50 0.756 5.00 4.00 5.00 0.75
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상위요인 하위요인

창업자의 특성

기업가정신

목표지향성

성취욕구

혁신성

창의성

인내성

창업준비

비즈니스 모델 수립

시장조사

경쟁사 분석

시제품 시장테스트

인적 네트워크 확보

초기 자금 확보

창업팀 구성

기술역량 확보

창업전략

자금조달 전략

마케팅 전략

가격전략

시장진입 전략

창업환경

창업교육 환경

인적 네트워크 환경

외부자금 조달 환경

고객 트렌드

<표 7> 청년창업 성공요인

Ⅴ. 결론

본 연구에서 도출한 청년창업 성공요인을 해석하기에 앞서 

본 연구를 주의깊게 다시 살펴 볼 필요가 있다. 본 연구에서

는 청년창업 성공을 청년창업 기업이 사업개시 이후 3년 동

안 생존하며 제품·서비스 사업화를 통해 영업이익을 발생한 

상태로 정의하였고, 이러한 개념의 정의를 바탕으로 청년창업 

성공요인을 도출하였다. 즉, 본 연구에서 도출한 청년창업 성

공요인은 청년창업 기업이 3년 동안 생존하며 영업이익을 발

생시키는데 영향을 미치는 요인이라는 것을 의미한다. 본 연

구 결과에 대한 제언은 다음과 같다. 첫째, 본 연구에서 델파

이 조사 대상인 전문가집단은 청년창업자를 대상으로 창업보

육, 창업 멘토링·코칭을 수행하는 실무자로 대다수 구성되어 

있다. 때문에 본 연구에서 도출된 청년창업 성공요인은 창업

현장에서의 실무적 관점이 반영되었다고 할 수 있으며, 이를 

통해 청년창업 성공에 대한 학문적 접근과 실무적 접근 사이

의 차이점을 확인하고 창업현장에 반영할 수 있을 것이라 생

각된다. 둘째, 본 연구에서 도출한 창업준비, 창업전략 하위요

인을 통해 창업 과정의 맥락을 다음과 같이 살펴볼 수 있다. 
우선, 시장조사, 경쟁사 분석을 실시하고 비즈니스 모델을 수

립한다. 창업팀을 구성하며 초기 자금, 인적 네트워크, 기술역

량을 확보하고 시제품 시장테스트를 진행한다. 이를 바탕으로 

자금조달 전략, 시장진입 전략, 가격전략, 마케팅 전략 등의 

창업전략을 수립한다. 이러한 창업 과정의 맥락을 살펴봄으로

써 청년창업자에게 창업에 대한 이해를 돕고 청년창업 성공

요인에 대한 궁금증을 해소하도록 도움을 줄 수 있을 것이라 

생각된다.
본 연구의 시사점은 다음과 같다. 첫째, 청년창업자가 창업

준비를 수행해야 할 때, 본 연구에서 제시한 창업 과정의 맥

락을 살펴봄으로써 앞으로의 창업 계획을 수립하고 현재의 

제한된 자원을 효율적이고 효과적으로 사용하여 창업성공을 

할 수 있도록 도움을 줄 수 있다. 또한 창업준비에서 도출된 

비즈니스 모델 수립, 시장조사, 경쟁사 분석, 시제품 시장테스

트를 하나의 창업지원 프로그램으로 개발할 필요가 있다. 이

렇게 하면 청년창업자가 자신이 지니고 있던 창업아이템을 

빠르고 정확하게 시장반응을 확인하고 이를 바탕으로 문제점

을 탐색하여 개선·보완함으로써 청년창업의 성공을 높이는데 

도움을 줄 것으로 기대한다. 둘째, 창업환경에서 도출된 창업

교육 환경, 인적 네트워크 환경, 외부자금 조달 환경을 바탕

으로 정부와 지방자치단체, 대학에서 창업 인프라를 조성하여

야 한다. 창업교육에서 청년을 대상으로 한 경험 중심의 교육

이 중요하다. 하지만 일괄적인 창업교육으로는 각각의 창업아

이템에 특화된 다양한 경험을 하는 것이 어렵다. 때문에 해당 

창업아이템에 적합한 시뮬레이션 교육이나 관련된 기업에서 

실무를 경험할 수 있는 창업교육 환경이 필요하다(이용희·박
수홍, 2014). 인적 네트워크 환경 측면에서는 대학의 창업보육

센터가 교수, 연구원, 다양한 전문가와의 인적 네트워크 채널

을 확보하여 창업보육센터에 입주하지 않더라도 청년창업자

가 인적 네트워크를 확보할 수 있도록 환경을 조성해야 한다. 
이를 통해 청년창업자와 정부, 기관, 다양한 투자자와의 연계

를 더욱 촉진시키고 원활한 창업 수행을 지원할 수 있을 것

이다(한정희·선승원, 2014). 청년창업의 성공을 위해서는 초기 

자금 확보뿐만 아니라 외부자금 조달 환경 또한 중요하다. 청
년창업자의 대부분은 자기자금으로 창업 이후 추가 필요자금

을 조달하고 있다(김광현, 2021). 현재 국내에서는 창업지원에 

따른 지원금, 벤처캐피탈, 엔젤투자, 크라우드 펀딩 등 다양한 

외부자금 확보 방법이 있으나 창업지원 신청의 한계, 성과에 

대한 제약으로 실질적 투자의 어려움 등으로 실제 자금 확보

에 어려움이 존재한다. 때문에 기존의 외부자금 확보 방법에 

대한 개선과 더불어 외국인직접투자(FDI: Foreign Direct 
Investment)의 활성화를 고려해볼 필요가 있다(이현호 외, 
2017). 이러한 창업 인프라의 조성을 통해 청년창업자 개인이 

해결할 수 없는 어려움을 해결하는데 실질적인 도움을 제공

할 것으로 기대한다.
그럼에도 본 연구는 다음과 같은 한계를 지니고 있다. 첫째, 

델파이 조사 진행을 위해 선정된 전문가집단이 국내 전체 창

업전문가의 대표성을 지니고 있는지에 대한 검증의 한계가 

있으며, 청년창업 성공요인에 대한 창업전문가의 다양한 의견

을 확인할 수 없다는 한계를 지니고 있다. 이를 극복하기 위

해 청년창업 성공요인에 관한 다양한 창업전문가의 연구를 

비교하는 후속 연구가 필요하다. 둘째, 전문가집단을 대상으

로 델파이 기법을 적용하여 청년창업 성공요인을 도출하였으

므로 도출된 요인에 대한 청년창업자의 견해가 반영되지 않

았다. 창업전문가가 생각하는 청년창업 성공요인과 청년창업

자가 생각하는 청년창업 성공요인에 차이가 존재하는지, 차이

가 존재하면 어떤 차이가 있는지 비교하는 후속 연구가 필요
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하다. 마지막으로 델파이 기법을 통해 도출된 청년창업 성공

요인은 요인 간 중요도를 파악하지 못 한다는 한계가 있다. 
이를 해결하기 위해서 델파이 기법과 더불어 계층화분석법

(AHP: Analytic Hierarchy Process)을 적용한 후속 연구가 필요

하다고 할 수 있다.
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A Study on The Success Factors of Youth Enterprises*
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Abstract

This study derived the success factors of youth enterprises by applying the Delphi Method to start-up experts. Through this, it aims to 
improve understanding of youth enterprises in entrepreneurship education and start-up support projects and contribute to the development 
of education and support programs suitable for youth enterprises. Also The purpose of this study is to help youth entrepreneurs solve 
their curiosity about the success factors of youth enterprises, identify the factors that youth entrepreneurs should first secure or perform 
among the factors they need to consider during start-ups, and use limited resources efficiently and effectively to succeed.

In this study, the Delphi Survey was conducted twice in total. The first Delphi Survey utilized the Modified Delphi Method using 
structured closed-ended questions, and a pilot test was conducted on youth entrepreneurs and start-up experts to compensate for the 
problem of the Modified Delphi Method. In the first Delphi Survey, IBM SPSS Statistics 22 and Microsoft Office Excel 2016 were used 
to calculate the mean, standard deviation, median, interquartile range, and content validity ratio. In the Delphi 2nd survey, the same 
statistical values in the 1st survey and additionally cronbach's alpha were calculated. As a result of the Delphi Survey, four factors, such 
as the entrepreneurial characteristics, entrepreneurial preparation, entrepreneurial strategy, and entrepreneurial environment, and 22 
sub-factors were derived as success factors for youth enterprises.
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