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요  약  본 연구는 노인여가복지시설 종사자들의 슈퍼비전과 직무몰입의 관계에서 전문성인식의 매개효과를 분석하

였다. 대전과 충남에 소재한 15개 노인여가복지시설 267명의 종사자들을 대상으로 설문조사를 진행하였다. 주요 

분석방법은 SPSS와 AMOS 통계프로그램을 이용한 확인적 요인분석과 구조방정식모형분석이다. 분석결과, 슈퍼비

전의 직무몰입에 대한 영향과 전문성인식의 매개효과가 검증되었다. 종사자들의 직무몰입을 향상시키기 위해 슈퍼

비전과 전문성인식을 개선할 필요가 있다. 종사자들에 대한 슈퍼비전을 활성화시키기 위해 교육적 슈퍼비전의 강화, 

슈퍼비전의 체계화, 슈퍼바이저 교육의 강화 등이 필요하다. 종사자들의 전문성인식의 증진을 위해 우수인력에 대한 

시상 등의 프로그램, 사회적 지지의 제공, 클라이언트를 고려한 종사자교육 등이 필요하다. 향후 노인여가복지시설

의 종사자들을 대상으로 직무몰입을 비롯한 인적자원관리를 위한 다양한 변수들에 대한 조사연구들이 이어지기를 

기대한다.

키워드 : 노인여가복지시설, 종사자, 슈퍼비전, 직무몰입, 전문성인식

Abstract This study analyzed the relationship between supervision and job commitment of the elderly 

leisure welfare center employees and the mediating effect of professionalism perception. The survey was 

conducted of 267 employees in 15 facilities located in Daejeon and Chungnam. The main methods were 

confirmatory factor analysis and structural equation modeling analysis using SPSS and AMOS. The 

analysis results showed that the relationship between supervision and job commitment and the 

mediating effect of professionalism perception were verified. For activating the supervision, it is 

necessary to strengthen the educational supervision, systematize the supervision, and strengthen the 

supervisor education. To raise the professionalism perception, programs such as awards for outstanding 

manpower, social support, and employee education considering clients are needed. It is expected that 

studies on various variables for human resource management including job commitment for elderly 

leisure facility employees will be continued.

Key Words : Leisure Welfare Centers for the Elderly, Employees, Supervision, Job Commitment, 

Professionalism Perception
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1. 서론

한국의 고령화속도는 세계에서 가장 빠른 것으로 평

가되고 있다. 평균수명의 증가가 가장 큰 요인으로 작

용한 결과인데, 이로 인해 노년기가 크게 늘어나면서 

여가시간의 적절한 활용에 대한 사회적 관심이 증가하

고 있다. 노인들의 건전한 여가활동은 노후의 삶의 질

을 개선하는 주요한 역할을 한다[1]. 그런데 한국 노인

들의 여가활동실태는 매우 취약한 것으로 밝혀지고 있

기 때문에 이에 대한 지원이 필요한 상황이다[2]. 노인

여가복지시설이 노인들을 대상으로 여가활동서비스를 

제공하고 있다.

노인여가복지시설의 서비스 수준을 높이는데 있어서 

서비스 대상자들과 대면접촉을 통해 프로그램을 기획

하고 운영하는 종사자들의 역할이 가장 중요하다[3]. 종

사자들의 직무몰입에 주목할 필요가 있는데, 직무몰입

은 담당하고 있는 직무와 자신을 동일시하고 이에 집중

하고 몰두하는 상태를 의미한다[4]. 직무몰입 수준이 높

은 종사자들의 경우에는 담당업무의 성과를 위해 책임

감을 가지고 주도적이고 적극적인 자세로 직무를 수행

하여 서비스의 수준을 높이고 노인여가복지시설의 운

영상태를 개선시키게 된다.

종사자들의 직무몰입의 중요성으로 인해 이에 관한 

연구들이 진행되고 있지만, 노인여가복지시설을 대상으

로 한 연구는 진행되지 못하고 있는 상황이다. 사회복

지분야에서 직무몰입의 영향요인으로 개인적 특성, 직

무특성, 감독관의 특성, 담당역할, 조직의 자율성과 참

여도 및 신뢰도 등이 제시되고 있다[5]. 이 변수들과 함

께 종사자들에 대한 슈퍼비전이 직무몰입에 영향을 줄 

수 있다. 슈퍼비전은 종사자들의 역할수행에 대한 평가, 

지도, 교육, 지지 등을 의미한다. 종사자들에 대한 적절

한 슈퍼비전은 정서적 안정과 업무 역량 및 자신감을 

증진시켜[6] 담당직무에 대한 몰입도를 증진시키는 특

성이 있다[7].

종사자들의 슈퍼비전과 직무몰입의 관계에서 전문성

인식이 매개변수로 작용할 수 있다. 전문성인식은 전문

적인 지식과 기술 및 실천능력에 대한 신뢰를 의미한다

[8]. 슈퍼비전은 실천현장에서 종사자들에 대한 면밀한 

평가와 교육을 통해 전문성인식을 크게 향상시키는 매

우 중요한 역할을 한다[9]. 집단상담자들을 대상으로 한 

Sohn[10]의 연구에서 슈퍼비전이 전문성인식에 유의

미한 영향을 미친다는 점이 실증되었다. 그리고 전문상

담교사의 전문성발달을 조사한 Choung & Yang[11]

의 연구에서는 전문성발달을 위해 슈퍼비전이 가장 필

수적인 요소로 제시되고 있다. 전문성이 높다고 인식하

는 종사자들은 업무에 대한 책임감과 자신감이 있기 때

문에 담당업무에 대한 몰입도가 증가하는 경향이 있다

[12]. 전문성인식의 직무몰입에 대한 영향은 진로진학상

담교사들을 조사한 Kang & Jung[13]의 연구에서 확인

되었다. 그리고 농촌지도공무원들을 대상으로 진행된 

Ju & Kim[14]의 연구에서도 전문성인식과 직무몰입의 

영향관계를 규명한 다양한 선행연구들이 제시되었다.

따라서 본 연구는 노인여가복지시설 중 가장 대표적

이고 전문성을 갖춘 노인복지관의 종사자들을 대상으

로 슈퍼비전의 직무몰입에 대한 영향과 전문성인식의 

매개효과를 검증하고자 한다. 이에 따른 연구문제는 다

음과 같다. 첫째, 종사자들의 슈퍼비전이 직무몰입에 영

향을 미치는가? 둘째, 슈퍼비전과 직무몰입의 관계에서 

전문성인식이 매개변수로 기능하는가?

2. 연구방법

2.1 조사대상자 및 조사과정

본 연구는 대전과 충남의 15개 노인여가복지시설에

서 종사하는 인력 300명을 대상으로 설문지를 배포하

여 267명의 응답자료를 확보하였다. 노인여가복지시설

의 종사자 5명이 설문문항들을 검토한 내용을 반영하

여 설문지를 수정하였다. 주로 각 설문문항을 간결하고 

이해하기 쉬운 문장으로 변경하였다. 설문조사를 허가

한 시설들을 대상으로 우편조사를 진행하였다. 설문조

사 기간은 2022년 1월 3일~20일이다. 설문조사에 포

함된 대상자들의 일반적 현황에 관한 분석결과가 

Table 1에 제시되었다.

Table 1. General Characteristic

Variable Categories N %

Gender
Male 78 29.2

Female 189 70.8

License

Social Worker 221 85.3

Physical Therapist 3 1.2

Nutritionist 11 4.2

Unqualified 17 6.6

etc. 7 2.7

Employment
Permanent 136 50.9

Temporary 131 49.1
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2.2 변수의 측정

독립변수인 슈퍼비전을 측정하기 위해 Nam[15]의 

연구를 참조하였다. 슈퍼비전을 지지적, 교육적, 행정적 

슈퍼비전으로 분류하여 각각 5문항씩 총 15문항을 선

정하였다. 응답범주는 ‘전혀그렇지않다(1)~전혀그렇지

않다(5)’의 리커트5점척도로 제시되었다. 신뢰도 값은 

지지적 슈퍼비전 .943, 교육적 슈퍼비전 .955, 행정적 

슈퍼비전 .958로 나타났다. 슈퍼비전 측정도구의 전체 

신뢰도는 .978로 산정되었다.

매개변수인 전문성인식을 측정하기 위해 Shin[16]

의 연구를 참조하여 7문항을 제시하였다. 응답범주는 

‘전혀그렇지않다(1)~매우그렇다(5)’의 리커트5점척도로 

제시되었다. 신뢰도 값은 .911로 나타났다.

종속변수인 직무몰입을 측정하기 위해 Park[17]의 

연구를 참조하여 6문항을 제시하였다. 응답범주는 ‘전

혀그렇지않다(1)~매우그렇다(5)’의 리커트5점척도로 

제시되었다. 신뢰도 값은 .922로 나타났다.

2.3 자료분석방법

자료분석을 위해 SPSS/AMOS 18.0을 활용하여 빈

도분석, 신뢰도분석, 상관관계분석, 확인적 요인분석 및 

구조방정식모형을 실행하였다. 빈도분석을 통해 변수특

성과 자료정규성을 검토하였고 변수간 관계와 다중공

선성의 검증은 상관관계분석을 통해 이루어졌다.

모형적합도 검증을 위해 확인적 요인분석을 실시하

였고 X2통계량과 절대적합지수 RMSEA[18], 증분적합

지수 CFI/TLI/IFI/NFI[19] 등을 확인하였다. 전문성인

식의 매개효과는 부트스트랩검증을 통해 산출되었다.

3. 분석결과

3.1 변수특징 및 상관관계

분석결과, 측정변수들의 왜도는 -.783~-.118의 분

포와 첨도는 -.263~1.183의 분포를 보이고 있다. 따라

서 절대값을 기준으로 한 왜도<3과 첨도<8의 조건을 

충족시킨다는 것을 알 수 있다[20].

Table 2의 상관관계 분석결과를 살펴보면, 절대값

을 기준으로 0.7 이상의 상관계수가 없는 것으로 나타

나 다중공선성의 여지는 없는 것으로 간주된다.

Table 2. Correlation between variables

Variables Supervision
Professionalism
Perception

Job
Commitment

Supervision 1

Professionalism
Perception

.185** 1

Job
Commitment

.435*** .474*** 1

**p<.01, ***p<.001

3.2 확인적 요인분석

Table 3에 제시된 확인적 요인분석의 결과를 살펴

보면 다음과 같다. 슈퍼비전의 경우에는 각 하위요인들

을 합산한 측정변수들이 제시되었다. 측정모형 적합도

는 X2통계량=335.882, df=101(p<.001), 절대적합지수 

RMSEA=.094, 증분적합지수 CFI=.930, TLI=.917, 

IFI=.931, NFI=.904로 나타났다. 따라서 모형적합도의 

선정기준인 RMSEA는 .10 이하와 증분적합지수 .90 이

상~1.0 이하의 기준을 충족시킨다는 것을 알 수 있다.

Table 3. Confirmatory factor analysis

X2=335.882, df=101(p<.001), RMSEA=.094, CFI=.930, TLI=.917, 

IFI=.931, NFI=.904, ***p<.001

3.3 구조모형과 매개효과 분석

구조모형과 매개효과의 분석결과가 Fig. 1과 Table 

4에 제시되었다.

Variables
Estimate

S.E C.R
B β

Supervision

SV1 .865 .943 .031 27.760***

SV2 .949 .943 .034 27.794***

SV3 1.000 .919

Professionalism
Perception

PP1 1.000 .769

PP2 1.128 .861 .074 15.157***

PP3 1.148 .898 .072 15.935***

PP4 .924 .717 .076 12.178***

PP5 .901 .758 .069 12.998***

PP6 .877 .711 .073 12.062***

PP7 .847 .676 .074 11.377***

Job
Commitment

JC1 1.000 .843

JC2 .870 .829 .052 16.678***

JC3 .829 .766 .056 14.750***

JC4 .974 .878 .053 18.316***

JC5 1.068 .841 .063 17.058***

JC6 .735 .742 .052 14.072***
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Fig. 1. Structural equation model

분석결과를 제시하면, 첫째, 노인여가복지시설 종사

자의 슈퍼비전이 전문성인식에 유의미한 영향을 미쳤

다(β=.178, p<.01). 둘째, 종사자의 슈퍼비전이 직무몰

입에 유의미한 영향을 미쳤다(β=.377, p<.001). 셋째, 

종사자의 전문성인식이 직무몰입에 유의미한 영향을 

미쳤다(β=.417, p<.001). 넷째, 종사자의 전문성인식의 

매개효과 분석값이 95% 신뢰구간에서 하한값(.002)과 

상한값(.027) 사이에 0이 없어서 통계적 유의도를 확보

하였다. 슈퍼비전이 전문성인식을 매개하여 직무몰입에 

미치는 영향의 총효과가 .451, 직접효과 .377, 간접효과 

.075(p<.05)로 분석되었다. 직접효과와 간접효과를 합

산한 값과 총효과의 합산값이 동일하지 않은 것은 소수

점 4번째 자리의 숫자를 반올림하면서 나온 결과이다.

Table 4. Structural equation model

Path
Estimate

S.E C.R
B β

Supervision→
Professionalism Perception

.026 .178 .009 2.746**

Supervision→
Job Commitment

.071 .377 .011 6.630***

Professionalism Perception
→Job Commitment

.538 .417 .079 6.834***

Path E.S S.E
95% CI

Lower Upper

Supervision→
Professionalism Perception

→Job Commitment

.014 .006 .002 .027

Total
Effect

Direct
Effect

Indirect
Effect

.451 .377 .075*

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

4. 결론

본 연구의 분석결과를 간략하게 제시하면 첫째, 종사

자들에 대한 슈퍼비전이 직무몰입에 정적인 영향을 미

친 것으로 나타나 직무몰입 수준을 높이기 위해 적절한 

슈퍼비전의 제공이 필요하다. 둘째, 종사자들의 슈퍼비

전과 직무몰입의 관계에서 전문성인식의 매개효과가 

검증되어 직무몰입도를 높이기 위해 전문성인식 수준

을 높이는 것이 바람직하다.

본 연구는 향후 노인복지의 영역에서 노인여가정책

이 확대되어 노인여가복지시설이 확충될 것으로 기대

한다. 그리고 분석결과를 참조하여 실천적 측면에서 노

인여가복지시설 종사자들의 직무몰입을 향상시키기 위

한 방법들을 제안하면 다음과 같다. 종사자들에 대한 

슈퍼비전을 개선하기 위해 첫째, 교육적 슈퍼비전의 효

과가 높은 것으로 밝혀지고 있기 때문에 이를 고려할 

필요가 있다[21]. 둘째, 슈퍼바이저의 자격과 슈퍼비전

의 개념, 내용, 방법들에 대한 규정과 기준들을 체계적

으로 제시할 필요가 있다[22]. 셋째, 슈퍼바이저에 전문

적인 교육이 이루어져야 한다[23].

종사자들의 전문성인식을 개선하기 첫째, 시설이나 

관련 협회에서 정기적으로 우수인력을 선정하여 수상

하는 등의 프로그램들을 운영할 필요가 있다[24]. 둘째, 

시설 내에서 종사자들을 정서적으로 안정시키고 전문

가로서의 인식을 높일 수 있는 지지체계를 확립시키는 

것이 바람직하다[25]. 셋째, 종사자들에게 클라이언트

를 존중하고 그들의 역량을 인정할 수 있는 능력을 배

양시키는 교육이 이루어질 필요가 있다[26].

본 연구를 통해 향후 노인여가복지시설의 중요성과 

확충의 필요성이 제시되었다. 그리고 노인여가복지시설

의 질적인 발전을 위해 종사자들의 인적자원관리가 중

요하다는 사실이 확인되었다. 향후 노인여가복지시설 

종사자들의 직무몰입을 비롯한 다양한 인적자원관리의 

측면들을 분석하는 연구들이 진행되기를 희망한다. 본 

연구는 노인여가복지시설 종사자들의 직무몰입과 관련 

변수들의 영향관계를 검증하는데 초점을 두었기 때문

에 현장에서 효과적으로 적용할 수 있는 대책들에 관한 

분석이 면밀하게 이루어지지 못한 한계를 갖는다. 향후 

현장에서 효과적으로 활용할 수 있는 다양한 프로그램

들을 위한 현장연구들이 함께 이루어지기를 기대한다.
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