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항공산업은 전 세계를 연결하여 무역, 관광 및

투자의 흐름을 촉진하는 역할을 하기에 세계적·국

가적 관점에서 매우 중요한 산업이라 할 수 있다.

항공산업은 국가 기간산업이자 대표적인 관광운송

서비스 산업으로서 인적·물적 교류의 중추적 역할

을 수행하며 국가 경제에 기여하고 있다(Lim,

2020).

Covid-19는 2019년 12월, 중국 우한에서 첫 확

텍스트마이닝을 활용한 Covid-19 기간 동안의
항공산업 관련 키워드 트렌드 분석

(Keyword trends analysis related to the aviation industry
during the Covid-19 period using text mining)

최 동 현1), 송 보 미2), 박 다 현3)*, 이 성 우4)

(Donghyun Choi, Bomi Song, Dahyeon Park, and Sungwoo Lee)

  요 약 본 연구는 Covid-19 팬데믹이 항공산업에 미친 영향과 동향을 살펴보고자 국내 뉴스 기

사 데이터를 활용하여 키워드 트렌드 분석을 진행하였다. 데이터 수집을 위하여 Covid-19 발생 기

준으로 전, 후 각 6개월의 기간을 나누어 ‘항공사’ 키워드를 중심으로 관련 기사들을 추출하였다. 이
후 기간별 동시 출현 빈도를 파악한 후 LDA 기법을 이용하여 토픽 모델링을 진행하였으며,

Covid-19의 진행 동향과 토픽 패턴과의 관계 분석을 통해 상황에 따른 주요 토픽을 도출하였다. 이

러한 결과를 활용하여 Covid-19와 같이 범세계적으로 영향을 주는 전염병이 발생할 경우 그 추이에
따라 항공산업에 미치는 영향을 예측할 수 있는 기초자료로 활용될 수 있을 것으로 기대된다.

핵심주제어: 코로나19, 항공산업, 텍스트마이닝, 토픽 모델링 분석

Abstract The purpose of this study is to conduct keyword trend analysis using articles data on the

impact of Covid-19 in the aviation in dustry. In this study, related articles were extracted centering
on the keyword "Airline" by dividing the period of 6months before and after Covid-19 occurrence.

After that, Topic modeling(LDA) was performed. Through this, The main topic was extracted in the

event of an epidemic such as Covid-19, It is expected to be used as primary data to predict the
aviation industry's impact when occurrence like Covid-19.
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진자가 발생하였고 한국에서는 2020년 1월에 첫

환자가 확진 판정을 받은 이후로 확진자가 빠르게

증가하여 산업 및 생활 전반에 영향을 미쳤다. 현

재까지 공급망의 붕괴 등 산업 전반적으로 영향을

주고 있다. Covid-19는 기존의 전염병에 비해 국

경 봉쇄 등의 영향을 크게 주고 있다. 2020년 4월

부터는 Covid-19의 해외 유입을 감소시키고 해외

입국자 관리에 필요한 방역 자원을 보다 효율적으

로 활용하기 위해 외국인에게 발급한 단기 사증

(90일 이내 체류)의 효력을 잠정적으로 정지시킴

으로써 해외 유입이 감소하였다. 이 외에도 세계적

인 이동 제한과 방역을 위한 입국 제한 등으로 인

하여 항공 운항 서비스 분야가 심각한 타격을 입

고 있다(Jang, 2020). 특히, 국가 간 이동이 제한되

면서 항공수요가 대폭 감소하며 항공산업은 최악

의 위기를 맞았다.

Covid-19 발생 이후로 항공분야에서는 관련 연

구가 다양하게 이루어지고 있다. Covid-19 이전에

는 항공산업에 대한 연구는 대부분 항공사 서비스

품질 연구(Ji, 2004; Kwon and Lee, 2016; Hwang

et al., 2014; Yoon and Lee, 2005)와 항공사 직원

직무 연구(Cho, 2016; Lee and Jeon, 2019; Choi

and Park, 2020) 등 서비스에 대한 부분을 거의

차지하고 있었다. 그러나, 최근 항공산업 연구 논

문들의 주제에 변화가 발생하였다. 기존과는 달리

항공산업 분야 연구에서도 빅데이터를 활용한 연

구가 다양하게 나오고 있다. 대표적으로 Kim and

Kwon(2020)에서는 뉴스 빅 데이터 분석을 통해

Covid-19 2019년도와 2020년도의 항공사와 직원

관련 뉴스 기사들의 차이점을 객관적으로 분석하

였다. Hong et al.(2021)과 Park(2021)에서는

Covid-19 발생 이후 항공사 객실승무원이 인식한

직무환경에 대한 연구를 진행하였다.

빅데이터 분석 중 대표적으로 언론사의 뉴스 기

사를 활용하고 있다. 언론사 뉴스 기사는 특정 분

야, 정책 등을 둘러싼 쟁점을 분석할 때에 대표적

으로 활용되고 있는 원자료이다(Kim and Kwon,

2020). 즉, 뉴스 기사는 관련 주요 내용을 독자들

에게 전달함으로써 해당 분야에 대한 관심 및 이

해 수준에 큰 영향을 미치고 있기 때문이다. 2020

년 이후 한국 사회의 큰 이슈는 ‘Covid-19’이다.

주요 언론사에서는 Covid-19 상황에서 직격탄을

맞은 항공산업과 관련된 뉴스 기사들을 생성해 보

도하고 있다.

이에, 본 연구는 언론사 뉴스 기사를 수집하여

연구를 진행하기 위해 대표적인 포털 사이트 네이

버(Naver)를 활용하여 뉴스 기사를 수집하고자 한

다. 신문, 방송과 같은 전통적인 뉴스 포털보다 인

터넷 포털 사이트를 통해 제공되는 뉴스의 영향력

이 커지고 있기 때문이다(Choi and Kim, 2017).

본 연구에서는 네이버 뉴스 기사를 웹 크롤링

하여 항공사와 관련 뉴스 기사를 수집 후

Covid-19 전과 이후의 항공산업에 어떤 일들이 일

어나고 있는지를 키워드로 파악하기 위해 2019년

6월부터 2020년 11월까지의 ‘항공사’가 포함된 뉴

스 기사들을 비교 분석하여 결과를 제시하고, 핵심

토픽을 분석하여 항공산업의 토픽 패턴 변화를 분

석하고자 한다. 각 시기별 항공산업의 동향을 분석

하고 Covid-19 상황별로 나타나는 주요 패턴과 그

시사점을 제시하고자 한다. 이러한 데이터 및 토픽

모델링 기반 접근은 향후 Covid-19와 같은 전염병

의 상황이 발생할 경우 토픽 패턴 경향 분석을

통해 항공산업에 주는 영향을 파악할 수 있는 기

초 틀로써 활용될 수 있을 것으로 기대된다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서 연구

배경을 제시하고, 3장에서는 주요 연구 방법인 텍

스트 마이닝과 토픽 모델링에 대해 설명한다. 4장

에서는 데이터 수집 방법 등에 대해 기술하며, 5장

에서 결론과 6장에서 시사점을 제시한다.

2. 이론적 배경

2.1 Covid-19의 항공산업 영향

전 세계는 Covid-19로 인하여 큰 영향을 받았

으며, 특히 다른 산업에 비해 항공산업은 큰 타격

을 받고 있다(Lim, 2020). 국토 교통부 항공정보

포털시스템에 따르면 2021년 1~7월 국제선 여객

수는 148만 4,126명으로 Covid-19가 확산하기 직

전 해인 2019년 1~7월(5,352만 5,641명)보다 97%

감소한 수치를 보이고 있다.

Covid-19로 인한 피해는 항공사 뿐 아니라 지

상조업, 관광, 서비스 등 관련 업종 전반으로 확산
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되어 산업 전반과 고용에 영향을 주었으며. 항공사

의 정비 투자 감소로 이어져 항공안전을 위협하고

있다(Koo, 2020). 국내외 항공산업의 성장 전망은

Covid-19의 충격으로 크게 변화되고 있다. 2차 세

계대전 이후 처음으로 국경 봉쇄가 되었고, 전 세

계적으로 국제선 항공기 운항 금지가 확산되면서

항공산업의 수요기반이 크게 감소되었다(Yoon

and Chang, 2020). 이에 맞서 구체적인 현실적 대

응책으로는 방역 우수 지역 간에 안전 막을 형성

한 두 국가 이상이 서로 여행을 허용하는 협약인

‘트래블 버블(Travel Bubble, 여행 안전 권역)’이

마련되었다. 다른 명칭으로는 트래블 코리더

(Travel Corridor), 트래블 브릿지(Travel Bridge)

라고 불린다. 최근 이러한 여행 안전 권역이 추진

되면서 방역 우수 지역 및 국가 간 격리 면제를

통하여 일반 여행 목적(단체관광)의 국제 이동을

재개하고 있다(Korea Disease Control and

Prevention Agency, 2021). 이러한 현상은 해외 이

동 제한 장기화로 인하여 관광·항공업계의 어려움

을 해소해 나감으로써 국제 관광 및 항공시장 회

복으로 나아가는 첫걸음이라고 할 수 있다.

IATA(국제항공운송협회)에서는 2021년 5월에

2023년 중반 이후 코로나 팬데믹 이전 수준 회복

이 가능할 것으로 예상했다. Yoon and

Chang(2020)에서 Covid-19 이후 우리나라 항공시

장 회복 과정을 연구한 결과, 국내선 항공여객 회

복은 예상보다 빠르게 회복될 것으로 예상하고 있

으나, 국제선 항공여객 회복은 최대 2년 이상 소요

될 것으로 예측하였다.

이와 같이 현재 항공산업은 코로나의 상황에 따

라 전반적인 불황 속에서 회복과 침체를 거듭하고

있다. 이렇게 코로나의 확산과 축소에 따라 항공산

업은 가장 민감하게 반응하고 있는 산업이며, 항공

산업은 이에 따른 불확실한 미래에 대한 다양한

대응 방안을 마련해야 할 필요가 있으며, 정부에서

도 항공산업에 대한 정교한 분석을 기반으로 항공

산업의 재건 및 활성화를 위한 정책을 개발할 필

요가 있다고 하였다(Yoon and Chang, 2020).

2.2 항공산업 선행 연구

Covid-19가 발생한 이후로 Covid-19 팬데믹 관

련 논제 파악에 관한 연구가 진행되고 있다. 이러

한 연구는 연구 초점에 따라 대표적으로 1)

Covid-19 이후 항공산업의 변화에 대한 탐색적 연

구, 2) 포털 사이트를 이용한 Covid-19 이후 항공

산업에 대한 분석 연구, 3) Covid-19 이후 항공여

객 수요 예측 분석 연구로 나누어 설명하고자 한

다.

첫 번째, 항공산업의 변화에 대한 탐색적 연구

로는 Jang(2020)은 Covid-19 팬데믹 이후 항공산

업의 변화에 대해 분석하였다. Lim(2020)에서는

Covid-19에 의한 국내외 항공운송산업의 현황과

지원 방안을 분석하고, 국적항공사 ‘생존’을 위한

항공사 위기관리와 당면 과제를 분석하는 탐색 연

구를 하였다.

두 번째, 포털 사이트를 이용한 연구로는 Cho

and Lee(2021)은 온라인 여행 플랫폼인 트립어드

바이저(TripAdvisor) 리뷰를 이용한 국내 대형 항

공사들의 서비스 품질을 비교하였으며, Ko(2021)

에서는 빅 카인즈를 이용해 ‘코로나 감정’ 키워드

로 기사를 수집하여 소셜 네트워크 분석 기법과

텍스트 마이닝 기법을 통합하여 연구하였고,

Covid-19 이후 ‘불안’, ‘우울’ 등의 부정적인 감정

의 기사가 증가한 것을 분석하고 제시하였다.

세 번째, Covid-19 이후 항공 여객 수요 예측

연구는 대표적으로 Yoon and Chang( 2020), Jung

et al.(2020)의 연구가 있다. Yoon and

Chang(2020)에서는 2022년 3분기에 2019년 여객

운송의 90% 수준을 회복할 것으로 시스템다이내

믹스 모형으로 항공 여객 수요 회복 과정을 예측

하였다. Jung et al.(2020)은 아시아 권역 내 국제

공항 중심으로 항공여객 운송 네트워크 변화 분석

을 하여 변화추이를 분석하였다.

기존의 Covid-19 이후 항공산업 선행연구를 살

펴보면 다양한 소셜미디어 분석을 기반으로 연구

가 진행되고 있다. 텍스트 마이닝 기법을 적용한

선행연구인 Kim et al.(2013)에서는 항공분야 연구

동향 분석을 목적으로 논문 데이터에 대한 텍스트

마이닝을 진행하고, 핵심 토픽을 선정하여 항공산

업 전반적인 분야의 핵심 이슈를 추출하고 연구동

향 파악 및 미래 유망분야를 전망하였다. Kim et

al.(2021)에서는 블로그 데이터를 사용하여 태도,

생각, 감정을 파악하는 데에 텍스트 마이닝 연구



Keyword trends analysis related to the aviation industry during the Covid-19 period using text mining

- 118 -

방법을 활용하였으며, 소셜미디어에서의 Covid-19

팬데믹 관련 이슈들을 도출하고 분석하여

Covid-19와 같은 전염병 위기 상황에서 실질적으

로 활용될 수 있는 정책 전략을 제안하였다. 기존

소셜미디어 분석을 기반으로 한 연구들은 블로그,

혹은 빅카인즈(Big kinds)을 활용하였다. 블로그는

소셜미디어의 특성상 연구 대상자가 20~30대인 점

이 한계점이다. 또한, 빅카인즈는 모든 포털사이트

의 뉴스 기사를 수집해올 수는 있다는 장점은 있

으나 웹 크롤링으로 자동화 문서 수집을 진행할

수 없다는 점이 단점이다.

본 연구에서는 기존 선행연구와 다르게 네이버

(Naver) 뉴스 기사를 수집하여 연구 대상자 제약

없이 항공산업에 미친 Covid-19 관련 정확한 정보

들을 수집할 수 있다는 장점과, 텍스트 마이닝 기

법으로 해당 포털사이트의 뉴스 기사를 자동화 문

서 수집을 진행하여 선행연구의 한계점을 적용하

여 연구를 진행하고자 한다. 또한, 시기별로 주요

하게 형성되는 이슈를 분석하기 위하여 Covid-19

발생 기준 6개월 전과 이후의 시기를 설정하여

Covid-19 발생 전과 이후의 항공산업 키워드 트렌

드와 토픽 패턴의 변화를 제시하여 Covid-19와 같

이 범세계적으로 영향을 주는 전염병이 발생할 경

우 그 추이에 따라 항공산업에 미치는 영향을 키

워드 트렌드로 예측해 볼 수 있는 기초 자료로 활

용될 것을 기대해 보고자 한다.

3. 연구 방법

3.1 텍스트 마이닝(Text Mining)

텍스트 마이닝이란 자연어로 구성된 비정형 텍

스트 데이터에서 숨겨진 패턴 또는 관계를 추출하

여 의미 있고 활용 가치가 높은 정보를 찾아내는

분석 기법이다. 방대한 텍스트 데이터에서 의미 있

는 정보를 추출하고, 타 정보와의 연계성을 파악하

며 텍스트가 가진 카테고리를 찾아내는 등 단순한

정보 검색 이상의 결과 도출 가능한 기법으로 최

근 많은 분야에서 텍스트 마이닝 연구 방법을 활

용하고 있다(Kim et al., 2014).

텍스트 마이닝의 일반적인 프로세스는 비정형

데이터 수집, 데이터 전처리 작업, 정보 추출, 정

보 분석의 과정을 거친다. 정보 분석을 위한 토픽

모델링 중에서 LDA(Latent Dirichlet Allocation)

기법은 많은 문서를 분석하는 데 사용 가능하며,

추출된 단어들은 토픽 간의 독립성이 두드러지기

때문에 토픽을 결정짓는 데 용이하다. 수집한 문서

들을 통하여 특정 토픽의 중요도를 나타내는 통계

적 수치를 통해 토픽별 비중도 확인할 수 있다

(Kim et al., 2003). 다양한 분야에서 텍스트 마이

닝을 활용한 트렌드 분석 연구가 존재하나, 본 연

구에서는 항공산업에 Covid-19가 미친 영향에 대

해 초점을 두고 항공산업에서의 키워드 트렌드 분

석 연구를 수행하는 것을 목적으로 한다.

3.2 토픽 모델링(Topic Modeling)

토픽 모델링(Topic Modeling)은 비정형 텍스트

자료로부터 의미 있는 토픽을 도출해 내는 방법이

며, 연관성이 높은 단어들을 그룹화한 후 각 그룹

을 대표할 수 있는 토픽을 추론해 내는 방식이다

(Park and An, 2019). 토픽 모델링에는 다양한 방

법이 있는데, LDA는 가장 널리 사용되는 것 중

하나이다. LDA 기반의 토픽 모델링 방법은 자연

어 처리, 텍스트 마이닝 및 소셜 미디어 분석, 정

보 검색에 적용된다(Blei et al., 2003). 토픽 모델

링에서 각 토픽은 키워드의 조합이며, 각 키워드가

토픽에 일정한 가중치를 부여하게 되어 각 토픽의

키워드와 각 키워드의 가중치(중요도)를 확인할

수 있다(Park and An, 2019).

토픽 모델링에서 토픽은 통계적으로 유의미한

방법에서 발생하는 단어 목록을 의미한다. 이메일,

책의 내용, 블로그 게시물, 저널, 기사 등 모든 종

류의 구조화되지 않은 모든 텍스트가 LDA의 대상

이 될 수 있다. LDA는 corpus의 생성 확률 모델

인데 기본적인 아이디어는 ‘토픽’은 단어의 일정한

분포로 나타내고, ‘문서’는 이러한 잠재적인 토픽들

의 무작위 혼합으로 표현되어 있다고 가정한다.

LDA에 의해 도출된 토픽 모델들은 해당 텍스트

문서에서 단어의 의미와 개념(Concepts of words)

을 이해하고 분석하는 것은 아니다. 대신 각 바구

니(Baskets of words)가 주제에 해당하는 단어 바

구니에서 단어를 선택하여 텍스트의 일부를 결합
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한다고 가정한다. LDA는 토픽을 담는 바구니에

단어들이 가장 가능성 있게 분포될 때까지 이 프

로세스를 계속 반복한다(Kim et al., 2003).

또한, LDA는 단어의 확률로 토픽을 나타낸다.

각 토픽에서 높은 확률을 가진 단어는 일반적으로

해당 문서가 어떤 토픽인지 식별하는 데 좋은 아

이디어를 제공할 수 있다(Blei et al., 2003).

4. 데이터 및 연구방법

4.1 연구 방법의 개요

최근 다양한 분야(메타버스, 관광, 교육 등)에서

빅 데이터 분석을 적용한 연구(Han and Kim,

2021; Wang et al., 2021; Kim, 2020)가 증가하고

있다. 빅 데이터 분석 대상이 되는 대표적인 데이

터 중 하나는 언론사의 뉴스 기사이다. 언론사 뉴

스 기사는 특정 분야 및 정책 등을 분석할 때 대

표적으로 사용되고 있는 원자료이다. 언론사의 관

련 분야 뉴스 기사들은 관련 주요 내용을 독자들

에게 전달함으로써 큰 영향을 미치기 때문이다

(Kim and Kwon, 2020).

본 연구는 국내 최대 포털사이트인 네이버의

“네이버 뉴스” 서비스에서 기사를 수집하였다. 네

이버 뉴스 기사로부터 추출된 토픽의 의미는 키워

드의 집합으로 파악할 수 있으며, 해당 토픽에 대

한 출현 빈도는 토픽이 의미하고 있는 개념에 대

한 관심도를 반영한다고 볼 수 있다. 이러한 관심

도를 산출함으로써 해당 개념에 대한 트렌드 분석

이 가능해진다(Kim et al., 2014). 네이버 뉴스의

경우 각 언론사에서 발행되는 기사를 네이버 플랫

폼 내에 노출시키므로 언론사 웹사이트를 개별 검

색하지 않아도 네이버 뉴스에서 기사를 검색하여

조회할 수 있는 장점이 있다(Kang and Lee,

2019).

4.2 연구 기간 분류

데이터 분석 기간은 전체 Covid-19 기간을 분

석하기보단 Covid-19 발생 전, 발생 후의 상태를

분석하기 위하여 기간을 분류하여 연구에 이용하

였다. 연구 기간은 Covid-19이 처음 발생한 2019

년 06월~2020년 11월이며, Covid-19이 발생한

2019년 12월 기준으로 6개월 전과 후의 기간은 모

두 동일하게 6개월의 기간을 분석 기간으로 설정

하였다.

자세한 연구 기간 분류 내역은 다음과 같다.

First stage는 ‘Covid-19 발생 전’의 기간을 의미

한다.

Second stage는 중국 우한에서 첫 확진자가 발

생하여 국내 확진자 수가 급속도로 증가하기 시작

한 시기이며, 3월 1일부터 세계보건기구(WHO)에

서 Covid-19에 대해 감염병 최고 등급 팬데믹

(Pandemic)을 선언한 시기이다.

Third stage는 Covid-19 확진자가 발생한 2020

년 초에 비하여 확진자 수가 안정된 ‘안정기’로서

잠시 경제 진정세가 보이던 시기가 포함된 기간이

다.

4.3 연구절차 및 데이터 수집

뉴스 기사 데이터 수집을 위하여 텍스트 마이닝

작업은 프로그래밍 언어인 Python을 이용하였다.

네이버 사이트에서 뉴스 기사 수집 기간을 설정한

후 ‘항공사’를 검색하여 뉴스 기사를 수집하였다.

뉴스 기사 수집에는 Python의 라이브러리인

Beautiful Soup을 이용하여 크롤링을 진행하였다.

네이버 뉴스의 경우 모든 언론사에서 발행되는 기

사를 네이버 플랫폼 내에 노출시키기 때문에 각

언론사를 개별 검색하지 않아도 조회할 수 있다는

장점은 있으나, 언론사마다 가지고 있는 html 코

드가 다르기 때문에 Beautiful Soup 라이브러리를

이용하여 동일한 html 코드를 수집할 수 있는 ‘네

이버 뉴스’로 들어가 기사 본문을 크롤링 할 수 있

도록 하였다. 네이버 기사는 최대 검색량이 4,000

건이기 때문에 일주일 단위의 뉴스 기사를 최종적

으로 수집하였다.

네이버 뉴스 기사를 크롤링 하여 데이터를 수집

한 결과, 조사대상 기간에서 “항공사”를 검색어로

하여 검색된 기사 건수는 총 180,540건으로 집계됐

다. Covid-19 발생 전 1단계는 49,509건, Covid-19

발생 직후 2단계는 80,380건, 3단계 기간은 50,651

건의 기사 데이터가 수집되었다.
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4.4 데이터 처리

뉴스 기사 수집 후 데이터 처리를 위하여 크롤

링 된 일 단위 csv 자료를 주 단위로 편집하여 데

이터를 수집하였다. 데이터 수집 후 기사 전처리

과정을 위하여 주 단위 csv 파일은 형태소 분석기

Mecab을 이용하여 형태소 분석을 진행하고, 명사

만 추출하였다. 미리 작성한 Stop_words를 이용하

여 조사와 불필요한 단어를 제거하였다. 일반적으

로 한국어 NLP에서 제외하는 관용어 혹은 감탄사

등과 조사를 제거하였으며, 추가적으로 뉴스 기사

본문에서 동일하게 수집되는 “뉴스”, “기사”, “구

독”, “배포”, “”네이버“, ”무단“ 단어를 제거하였다.

추가로 본 연구에서 검색어로 선정한 ‘항공사’ 단

어를 제거하였으며, 데이터 정제작업을 거친 후

LDA 기반 토픽 모델링에는 Gensim을 이용하였

고, 그 외에도 Pandas, re 등의 라이브러리를 사용

하였다. 해당 내용은 Fig. 1과 같다.

5. 실험 결과

5.1 키워드 빈도 분석

뉴스 기사에서 ‘항공사’로 검색하여 전체적인 기

간의 상위 키워드는 ‘항공’, ‘항공사’로 나타났다.

검색어가 ‘항공사’ 인 점을 고려하여 각 기간에서

‘항공’, ‘항공사’ 키워드는 제외하고 각 기간별로 뉴

스 기사에서 많이 나타난 키워드들의 빈도를 다음

과 같이 분석하였다. First stage에서는 ‘노선’이라

는 단어가 가장 많은 100,606회로 나타났고, 그다

음으로는 ‘일본’ 87,606회, ‘공항’ 86,324회, ‘운항’

66,993회, ‘아시아나항공’ 53,648회 등의 순으로

Fig. 2에 나타났다.

Second stage에서는 ‘코로나’ 258,066회로 First

stage에서 가장 많이 나온 키워드의 빈도수의 2배

인 것으로 보아 Covid-19 발생 직후 ‘코로나’ 키워

드에 대한 뉴스 기사가 증가했음을 알 수 있다. 다

음으로 ‘중국’ 119,219회, ‘지원’ 117,727회, ‘노선’

115,734회, ‘정부’ 112,599회 등의 순으로 Covid-19

발생 전인 First stage와는 확연히 다르게 ‘항공사’

로 검색했을 시 관련 뉴스 기사가 증가했음을 유

추할 수 있었으며 Fig. 3과 같다.

Third stage에서는 Second stage와 동일하게

‘코로나’가 가장 145,410회로 높은 빈도수를 나타냈

다. 동일한 키워드이지만 Covid-19 발생 직후인

Second stage와는 다르게 안정기였던 Third stage

에서 ‘코로나’ 키워드 빈도수가 많이 줄어든 것을

확인할 수 있었다. 그다음으로는 ‘아시아나항공’

82,581회, ‘인수’ 66,491회, ‘공항’ 65,837회, ‘운항’

62ㅡ652회로 Covid-19이 잠시 안정기에 진입하면

서 Covid-19으로 직격탄을 맞은 항공사들의 인수,

합병 문제와 항공사의 운항이 가장 큰 이슈가 되

었음을 확인할 수 있었으며 Fig. 4와 같다.

‘항공사’로 검색하여 전체적으로 비슷한 패턴의

상위 키워드들이 등장하였으나, 키워드의 빈도수로

Fig. 1 Stages of Text Mining Based Trend Analysis
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해당 기간의 뉴스 기사 트렌드 패턴을 유추할 수

있으며, ‘항공사’ 관련 뉴스 기사들에서 공통적으로

발생하는 키워드들을 보았을 때 Covid-19 팬데믹

영향으로 항공산업에 대한 정부의 지원이 관심도

가 높다는 것을 파악할 수 있었다.

5.2 토픽 일관성 검증(Topic Coherence)

토픽 모델링을 평가하는 척도로는 혼란도

(perplexity)와 토픽 일관성(Topic Coherence)이

있다(Cho and Lee, 2021). 해당 모델이 얼마나 실

 Fig. 2 Keyword Frequency (First stage)

Fig. 3 Keyword Frequency (Second stage)
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제로 의미 있는 결과를 내는지 확인하고자 본 연

구에서는 혼란도보다 더 이후에 제시된 방법론인

토픽 일관성을 사용하여 토픽의 개수를 결정하였

다. 토픽 일관성은 각 토픽들 안에서 높은 빈도로

도출된 단어들의 의미적인 일관성을 측정하는 척

도이다(Stevens et al., 2012). 토픽 일관성이 가장

높게 나온 지점이 토픽의 의미적 구분이 가장 잘

구현된 지점으로 볼 수 있으며, 그 지점을 최적의

토픽 개수로 판단하기도 한다.

각 기간별 토픽들을 도출하기 위하여 LDA 분

석을 진행하였다. 각 기간별 뉴스 기사 단어 모음

으로 Dictionary를 생성 후 생성된 Dictionary를

Gensim의 corpora를 이용하여 인코딩 후 corpus

를 생성하였다. 이후 Gensim의 Coherence Model

을 활용하여 해당 corpus의 최적의 topic 수를 계

산하였고 토픽 일관성 검증 결과는 다음과 같다.

Fig. 5에서 확인할 수 있는 것처럼 1단계 기간

에서는 토픽이 6개일 때 가장 높은 일관성 수치를

보인다. 이는 1단계 기간의 자료를 바탕으로 토픽

을 구분할 때 6개의 토픽을 구성하는 것이 일관성

에서 가장 높다는 의미로 해석할 수 있다.

Fig. 6의 2단계 기간에서의 토픽 일관성 검증

결과는 토픽 8개에서 가장 높은 일관성 수치를 나

타내었다. Fig. 7의 3단계 기간에서는 토픽 7개에

서 가장 높은 일관성 수치를 보임을 확인할 수 있

었다. 종합하면, 1단계 기간에서는 6개의 토픽, 2단

계 기간에서는 8개의 토픽, 3단계 기간에서는 7개

의 토픽이 토픽 일관성 측면에서 적합한 것으로

분석되었으며, 이를 바탕으로 LDA 토픽모델링 분

석을 진행하였다.

5.3 LDA 토픽 모델링 분석 결과

Topic의 개수를 Parameter로 LDA 토픽 모델링

을 시행하였다. 총 3단계 토픽 일관성 검증 결과를

바탕으로 1단계 6개, 2단계 8개, 3단계 7개로 산출

된 각 토픽에는 10개씩의 키워드들이 구성되었으

나, 토픽 주제어 선정을 위하여 각 토픽별 키워드

의 비중이 높고, 토픽 선정을 위한 중심적 의미를

가진 핵심적인 키워드 5개를 선정하였다. 하위 5개

의 키워드는 출현 빈도가 낮으므로 상위 5개의 키

워드를 선정하였다. 토픽 일관성 검증 결과대로 기

간별 토픽을 추출하기 위하여 항공 분야 전문가의

의견을 함께 고려하여 핵심적인 단어들 사이의 논

리적인 연결을 통해 토픽을 선정하였으며, 아래 분

석 결과에 제시하였다.

Fig. 4 Keyword Frequency (Third stage)
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5.4 First stage 분석 결과

2019년 6월부터 2019년 11월까지의 뉴스 기사를

통해 도출된 토픽 결과는 Table 1과 같다. 도출된

토픽의 주제를 확인해 본 결과 Covid-19 발생 전

6개월 전인 해당 기간에는 보잉 737 MAX 항공기

결함 문제로 인한 운항 금지에 대한 해당 내용들

이 주요 언론을 통해 다뤄지고 있음을 알 수 있다.

또한, 일본 불매운동(노 재팬)과 홍콩 시위로 인한

홍콩 공항 폐쇄로 인해 노선과 영업 실적 감소로

인해 항공산업이 직격탄을 맞았다. 추가적으로 아

시아나항공 인수에 대한 기사들이 항공산업에 큰

이슈 중 하나임을 알 수 있다.

5.5 Second stage 분석 결과

2019년 12월부터 2020년 5월까지의 뉴스 기사를

통해 도출된 토픽 결과는 Table 2과 같다. Second

stage에서는 총 8개의 토픽을 도출하였는데, 확연

히 Covid-19 발생 전인 First stage와 다르게

Covid-19 관련 키워드들이 주를 이루고 있다. 이

는 항공사와 Covid-19가 밀접하게 연관되어 있다

는 것을 확인할 수 있다. 8개의 토픽 중 항공산업

의 정부 지원, 항공 화물, 항공사들의 규모 축소로

인한 이슈들이 많이 발생하였으며, First stage와

는 다르게 ‘금지’, ’해고’ 등 부정적인 단어가 나타

난 것을 확인할 수 있다. 또한, 추출된 토픽 8개

중 ‘자동차’ 및 ‘항공 화물’ 키워드 관련 기사를 분

석해 본 결과, 자동차 부품 수급 부족과 해상운임

상승으로 인한 항공 화물 수요 급증 및 화물기 증편

등 제조업, 물류산업, 소비 관련 수요와 공급에 대한

이슈가 많이 있었음이 확인되었다. 이는 우리 실물

경제 및 실생활에 많은 여파를 주었음을 시사한다.

5.6 Third stage 분석 결과

2020년 6월부터 2020년 11월까지의 뉴스 기사를

통해 도출된 토픽 결과는 Table 3과 같다. 도출된

총 7개의 토픽 가운데 가장 눈에 띄는 부분은 ‘백

신’, ‘관광산업’ 이다.

Second stage와는 다르게 ‘백신’ 토픽이 발생하

였으며, Covid-19로 직격탄을 맞은 항공사들의 자

금난으로 인한 토픽도 확인된다. 또한, 백신 공급

및 접종에 대한 이슈로 인하여 관광산업과 관련된

긍정적인 신호로 작용되었으며 이는 관광산업 관

련 주가 상승이 보여주듯 희망적인 기대 심리가

반영되었음을 알 수 있다.

Fig. 5 Verification of topic consistency

(First Step)

Fig. 6 Verification of topic consistency

(Second Step)

Fig. 7 Verification of topic consistency

(Third Step)
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Third stage에서는 항공사 통합 이슈가 고점에

이르렀고, 대한항공-아시아나 항공 간 통합과 관

련된 전망 및 의견에 대한 많은 기사들이 대두를

이루었다(세계일보, 2020). 또한 저비용항공사

(LCC) 들에 대한 긴급 자금 지원 및 강구책 관련

하여 언론들의 이목이 집중되었음을 알 수 있다.

6. 시사점

본 연구에서는 포털 사이트 네이버 뉴스 기사를

대상으로 빅데이터 분석 방법인 텍스트 마이닝과

토픽 모델링 기법을 적용하여 항공산업 전반적인

분야의 핵심 이슈를 도출하고, Covid-19 발생 전

과 후의 항공산업의 진행 동향과 토픽 패턴의 변

화 분석을 통해 상황에 따른 주요 토픽을 도출하

였다.

연구결과, Covid-19 발생 전인 First stage에서

는 특정 국가의 이슈들이 항공산업에 가장 큰 영

향을 미쳤다는 것을 알 수 있었다. 해당 기간의 일

본 불매운동과 홍콩 시위로 인한 공항 폐쇄의 이

슈들이 항공산업에 타격이 되어 특정 노선 감축,

항공여객 수요 감소 등의 영향을 미쳤었다. 이러한

특정 국가에서 발생한 이슈 관련 토픽들이 ‘항공

사’를 검색하였을 때 높은 비중을 차지하고 있음을

확인할 수 있었다.

Topic Topic1: 자동차 Topic2: 코로나 Topic3: 서비스 Topic4: 정부지원

Key

word

자동차 (0.20) 코로나 (0.98) 항공 (0.32) 지원 (0.42)
코로나 (0.13) 운항 (0.29) 여행 (0.20) 정부 (0.23)
개발 (0.09) 마스크 (0.23) 서비스 (0.18) 고용 (0.14)
투자 (0.07) 중국 (0.21) 항공사 (0.16) 코로나 (0.14)
시장 (0.06) 바이러스 (0.13) 제공 (0.11) 경제 (0.10)

Key

word

Topic5: 항공 화물
Topic6: 항공사

셧다운
Topic7: 공항 Topic8: 경제 영향

분기 (0.18) 자금 (0.25) 승객 (0.18) 미국 (0.25)
노선 (0.16) 지원 (0.13) 입국 (0.18) 달러 (0.13)
수요 (0.12) 이스타항공 (0.11) 인천 (0.13) 코로나 (0.11)
운항 (0.11) 인수 (0.10) 탑승 (0.11) 정부 (0.08)
화물 (0.09) 규모 (0.10) 금지 (0.09) 해고 (0.06)

*The numbers in parentheses mean the weight of words

Table 2 Topics and key words in topics (Second step)

Topic Topic1: 안전 Topic2: 항공사 노선 Topic3: 여행 Topic4: 홍콩 폐쇄

Key

word

항공기 (0.23) 일본 (0.18) 노선 (0.32) 홍콩 (0.12)
안전 (0.18) 영업 (0.18) 운항 (0.27) 중국 (0.09)
점검 (0.17) 노선 (0.12) 공항 (0.18) 정부 (0.08)
보잉 (0.14) 감소 (0.11) 일본 (0.32) 경찰 (0.04)
균열 (0.13) 실적 (0.10) 여행 (0.10) 시위 (0.04)

Key

word

Topic5: 마일리지 Topic6: 항공사 합병

공항 (0.17) 아시아나항공 (0.32)
서비스 (0.13) 인수 (0.27)
제공 (0.10) 그룹 (0.17)

마일리지 (0.09) 매각 (0.16)
카드 (0.07) 협상 (0.10)

*The numbers in parentheses mean the weight of words

Table 1 Topics and key words in topics (First step)
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Covid-19 발생 직후인 Second stage에서는

First stage에서 나타났던 주요 이슈인 항공여객뿐

만 아니라 항공화물 산업에 대한 이슈들이 다수

등장하기 시작하였다. Covid-19 발생 후 항공여객

의 수요는 급격하게 감소하였지만, 오히려 반대로

항공 화물의 수요는 급격하게 증가하였다. 2020년

1월 이후로 항공 화물 운임 또한 서서히 증가하기

시작하면서 ‘항공사’를 검색했을 시 항공 화물과

관련된 토픽들이 등장하는 것을 통해서 해당 기간

에 이슈가 된 토픽의 흐름을 파악할 수 있었다. 추

가적으로, ‘코로나’ 토픽이 등장하면서 연관 키워드

로는 ‘마스크’, ‘중국’, ‘바이러스’ 등 Covid-19이 항

공산업에 큰 영향을 미쳤다는 것 또한 토픽으로

파악할 수 있었다. Covid-19 발생 전에는 전혀 나

타나지 않았던 ‘자금’, ‘지원’, ‘정부’ 등과의 토픽들

이 등장하기 시작하면서 항공산업에 대한 정부의

대책 방안이 이슈였다는 것을 알 수 있다.

Covid-19 발생 이후 잠시 ‘안정기’가 포함된

Third stage에서는 백신이 등장하면서 ‘여행’, ‘관

광’ 등의 토픽들이 높은 비중을 차지하고 있는 것

을 알 수 있는데 이는 잠시 안정기에 들어서면서

항공산업의 회복을 기대하는 심리가 작용되어 여

행에 대한 토픽들이 이슈였다는 것을 확인할 수

있다. 또한, 이전에는 볼 수 없던 항공사 관련 뉴

스 기사에서 ‘경제’ 토픽과 관련된 키워드들이 등

장하기 시작하였으며 이어서 항공사 자금난, 항공

사 합병 등에 대한 이슈로 인해 관련 토픽들이 상

위권 비중을 나타냈다. 항공사와 관련하여 가덕도

신공항 건설에 대한 이슈도 있었다는 것을 토픽으

로 한눈에 확인할 수 있다.

이러한 분석 결과들을 바탕으로 다음과 같은 학

술적 및 실무적 시사점들을 제시하고자 한다.

첫째, 학술적 시사점으로는 ‘항공사’와 관련된

뉴스 기사 자료를 텍스트 마이닝 기법과 토픽 모

델링 방법론으로 분석하여 항공산업 연구에 적용

하였다는 사실이다. 방대한 양의 뉴스 기사 데이터

를 일일이 검토하여 핵심 토픽을 도출해 내는 것

은 사실상 어려운 일이다. 지금도 다양한 분야에

서 텍스트 마이닝 기법을 사용하여 키워드 도출,

연구동향 분석을 하고 있다. 그러나, 상대적으로

항공산업 분야에서 토픽 모델링 연구는 상대적으

로 부족기에 이에 본 연구는 뉴스 기사 자료를 바

탕으로 텍스트 마이닝과 토픽 모델링을 동시에 항

공산업에 적용하여 연구 부재를 보완하고자 하였

다. 둘째, 텍스트 마이닝 기법을 활용한 연구는

분석하고자 하는 기간의 핵심 이슈를 한눈에 파악

할 수 있다는 이점이 있다. 이는 연구자들이 연구

의 방향성을 탐색하고 정책 결정자들이 실무적으

로 정책에 반영할 수 있는 토픽을 결정하는 데 활

용될 수 있을 것으로 사료된다.

이와 같이 살펴본 학술적 시사점들과 함께 실무

적인 시사점으로는 전염병 확산에 대한 항공사의

연구는 다양한 측면에서 진행되고 있으나, 본 연구

는 항공산업 분야의 핵심 이슈를 도출하여 지속적

Topic Topic1: 백신 Topic2: 입국제한 Topic3: 경제 Topic4: 신공항

Key

word

백신 (0.19) 코로나 (0.31) 인수 (0.25) 공항 (0.48)
코로나 (0.14) 중국 (0.16) 경영 (0.21) 항공 (0.27)
미국 (0.14) 운항 (0.14) 그룹 (0.13) 부산 (0.18)
상승 (0.10) 확진 (0.10) 산업은행 (0.12) 김해 (0.13)
투자 (0.09) 입국 (0.09) 항공 (0.11) 에어부산 (0.08)

Key

word

Topic5: 기업

영향
Topic6: 관광산업 Topic7: 항공사 합병

기업 (0.18) 관광 (0.18) 대한항공 (0.28)
국민 (0.16) 여행 (0.17) 아시아나항공 (0.21)
개발 (0.12) 코로나 (0.14) 코로나 (0.20)
사회 (0.11) 상품 (0.14) 증자 (0.16)
경제 (0.09) 서비스 (0.18) 유상 (0.13)

*The numbers in parentheses mean the weight of words

Table 3 Topics and key words in topics (Third step)
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인 모니터링을 통해 추후 Covid-19와 같이 범세계

적으로 영향을 주는 전염병이 발생할 경우 그 추

이에 따라 항공산업에 미치는 영향을 토픽으로 예

측할 수 있는 기초자료로 활용할 수 있다는 점에

서 의의가 있다.

본 연구의 한계점으로는 텍스트 마이닝으로 뉴

스 기사를 웹 크롤링 한 후 TF-IDF를 대체하여

토픽 모델링으로 토픽 일관성 검증을 진행하였으

며, 각 토픽들 안에서 높은 빈도로 도출된 단어들

의 의미적인 일관성을 측정하였다. 또한, 본 연구

에서는 2019년 12월~2020년 11월 기간의 데이터를

수집하여 사용하였기에 2021년과 2022년의 데이터

에서는 새로운 키워드의 등장으로 다른 측면에서

의 연구를 제시할 수 있을 거라 기대된다. 마지막

으로, 텍스트 마이닝 분석에 이어 감성분석을 추가

로 실시한다면 사람들이 논의하는 주요 토픽에 대

한 감성을 파악하여 해당 토픽에 대한 관심 정도

를 객관적으로 파악할 수 있을 것이다.

향후 연구에서는 항공산업의 대표적인 주제로

항공여객 혹은 항공 화물로 주제를 선정하여 항공

산업의 전반적인 변화 외의 특정 분야에 텍스트

마이닝과 토픽 모델링 기법을 적용하여 조금 더

세부적인 연구를 진행하고자 한다. 시간 추이에 따

른 뉴스 기사 키워드 변화 등을 다양한 항공산업

분야에서 분석한다면 Covid-19 장기화에 따른 위

드 코로나(With Corona) 시대에 맞게 보다 다양한

측면에서 Covid-19와 관련한 항공산업의 대비책을

분석할 수 있을 것이라 사료된다.
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