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ABSTRACT

Objective: The purpose of this study was to investigate the influence of perceived

supervisor' s servant leadership and teacher self-efficacy for positive teacher-child

relationships on work engagement using the path model.

Methods: The subjects were 210 teachers working at childcare centers in Daegu

and Gyeongbuk Province. Questionnaires were used to investigate perceived

supervisor' s servant leadership, teacher self-efficacy for positive teacher-child

relationships, and work engagement. The collected data were analyzed by Structural

Equation Modeling(SEM), Bootstrapping, Pearson Correlation, AMOS 20.0, and

SPSS 21.0.

Results: First, supervisor' s servant leadership had a positive influence on teacher

self-efficacy for positive teacher-child relationships. Second, teacher self-efficacy for

positive teacher-child relationships had a positive influence on work engagement.

Third, supervisor' s servant leadership had a positive influence on teacher' s work

engagement. Fourth, supervisor' s servant leadership had an indirec effect on teacher'

s work engagement by teacher self-efficacy for positive teacher-child relationships.

Conclusion/Implications: The results mean teacher self-efficacy for positive

teacher-child relationships had more influence on teacher' s work engagement.

Therefore, it is more useful to promote teacher self-efficacy for positive teacher-child

relationships in order to strengthen teacher' s work engagement.

key words perceived supervisor's servant leadership, teacher self-efficacy for

positive teacher-child relationships, work engagement

Ⅰ. 서 론

에너지 넘치게 보육활동에 몰입하거나 전념하며 헌신하는 보육교사의 직무열의적 태도는 양

질의 보육을 이끄는 의미있는 인적 자원으로 평가될 수 있다. 직무열의가 갖는 긍정적 직무성과

가 보고됨에 따라 학교 현장(Bakker & Bal, 2010) 뿐 아니라 보육 현장에서도 이재무(2016)의 연
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구를 시작으로 직무열의(work engagement)에 대한 관심이 증가하고 있다. Kahn(1990)에 의해 처

음 제시된 직무열의 용어는 Schaufeli 등(2006)에 의해 활기, 헌신, 몰입의 특징을 갖는 개념으로

구체화되었다. 활기(vigor)는 일하는 동안 높은 에너지 수준을 가지고 직무에 상당한 노력을 기꺼

이 기울이는 힘을 말한다. 헌신(dedication)은 직무에 심리적으로 강하는 몰입하는 것을 말하며,

몰입(absorption)는 시간가는 줄 모르고 업무에 완전히 집중하는 것을 말한다(Schaufeli et al.,

2006). 이러한 점 때문에 직무열의가 높은 사람은 열정을 다해 자신의 업무에 몰입하는 긍정적

상태를 유지(Kahn, 1990; Schaufeli & Bakker, 2010)하면서 높은 에너지 발산과 함께 직무역할에

심리적으로 완전히 몰입하는 모습을 보인다. 직무열의는 조직몰입처럼 자신의 직무에 주의를 기

울인다거나, 직무만족처럼 긍정적인 감정을 느끼는 것과는 구분(Lundberg & Schaufeli, 2006)되지

만 직무몰입이나 직무만족처럼 직무의 긍정적 성과와 연결된다는 공통점이 있다. 직무열의가 직

무성과 측면에서 긍정적 영향을 미친다는 점에서 보육현장에서도 양질의 보육을 위해 보육교사

의 직무열의를 적극적으로 발굴할 필요가 있다. 인지적, 정서적, 신체적 에너지를 동시에 보육

활동에 투입하면서 보육교사로서의 역할 수행에 몰두하는 상태로 정의될 수 있는 보육교사의 직

무열의는 다양한 변인에 의해 설명될 수 있다. 그 가운데 보육교사가 지각한 원장의 리더십은

직무열의를 설명할 수 있는 유의한 요인으로 고려될 수 있다. 관리자의 리더십이 직무열의에 영

향을 미치는 의미있는 변인으로 보고(Decuypere & Schaufeli, 2019)되고 있기 때문이다. 직무열의

를 처음 사용한 Kahn(1990)은 직무과정에서 경험되는 심리적 안정성을 직무열의를 높이는 중요

특성으로 간주하였다. 관리자의 지원적 태도와 믿음을 주는 행동 등에서 지각되는 심리적 안정

성은 실패할 수도 있다는 유연한 태도를 기반으로 결과에 대한 두려움 없이 조직 구성원이 자신

의 역할을 수행하게 하는 힘이 된다. 조직 구성원의 욕구와 감정에 대해 관심을 표명하며, 긍정적

인 피드백을 제공하고 관심사를 이야기하도록 격려하거나 새로운 기술을 개발하는 과정에서 부

딪히는 문제를 관리자가 해결해 줄 때 조직 구성원은 심리적 안정감을 경험하면서 직무에 대해

높은 열의를 갖게 된다(Kahn, 1990). 관리자가 제공하는 심리적 안정감과 조직 구성원의 직무열

의 간 관계를 고려해 보면, 보육교사가 지각한 원장의 리더십 중 서번트 리더십은 보육교사의

직무열의를 발현시키는데 의미있는 리더십이라 할 수 있다. 돌봄과 봉사에 초점을 두고 조직 구

성원의 욕구를 만족시키기 위해 헌신하는 리더십으로 Greenleaf(1970)에 의해 처음 소개된 서번

트 리더십은 조직 구성원의 존엄성과 가치를 공경하고 창의력을 일깨워주는 관리자의 행동이라

는 점에서 조직 구성원의 심리적 안정감을 지원하는 리더십이라 할 수 있다. 이러한 점에서 보육

교사가 인식하는 서번트 리더십은 직무열의에 긍정적 영향을 미치는 의미있는 변인으로 간주될

수 있다. 실질적으로 서번트 리더십은 탁월한 수행을 촉진시키는데 있어 추축과 같은 역할

(pivotal role)을 하는 것 Antioco 등(2008)으로 알려져 있다. 영국에 거주하고 있는 903쌍의 관리자

와 근로자를 대상으로 한 연구 Zheng 등(2019)에서 서번트 리더십은 직무열의에 정적 영향을 미

치는 것으로 나타났으며 국내 연구에서도 서번트 리더십은 직무열의에 정적 영향을 미치는 요인

으로 보고(김희경, 신호철, 2019; 송용욱 등 2019)되고 있다. 보육 현장과 관련하여 원장의 서번트

리더십과 직무열의 간 관계를 직접적으로 다룬 연구는 없지만 원장의 서번트 리더십과 보육교사

의 직무몰입(고현, 2015; 예남희, 민하영, 2014), 원장의 서번트 리더십과 유아교사의 교수몰입(이
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강훈, 조은래, 2017)을 다룬 연구와 원장의 지지적 관리행동이 직무열의에 유의한 영향을 미친다

는 연구(최민수, 윤영애, 2019)는 환경적 변인인 원장의 서번트 리더십이 보육교사의 직무열의에

정적 영향을 미침을 뒷받침하는 것이다.

한편 보육교사의 직무열의는 몰입을 전제로 한다는 점에서, 몰입할 수 있도록 스스로를 독려

하고 인내하게 하며 지속적으로 에너지를 발현하도록 만드는 보육교사의 개인 내적 동기를 고려

할 필요가 있다. 개인 내적 동기 중 보육교사의 직무열의에 영향을 미치는 변인으로 교사의 자아

효능감이 있다. Bandura(1977, 1997)에 의해 처음 정의된 자아 효능감은 교육학 분야에서 교사 효

능감으로 발전하면서 교사의 직무 수행을 이끄는 중요 요인으로 평가되고 있다(Elliott et al.,

2010). 교사가 학생들의 성취나 동기에 영향을 미칠 수 있는 능력을 가지고 있다고 스스로 믿는

정도로 정의되는 교사 효능감(Ashton, 1984; Tschannen-Moran & Hoy, 2001)은 교사의 직무몰입,

직무만족과 같은 직무활동을 예측하는 변인으로 알려져 있다(신현정, 2019; 조성자 등, 2008; 최

권, 도승이, 2015). 학교 현장에서 교사 학생들과의 호의적인 관계 유지가 교사의 우수한 수업

(teaching) 활동에 정적 영향을 미치는 것(Hamre et al., 2013)처럼 교사 효능감 중 학생과의 관계에

대한 교사의 효능감은 교사의 교육 활동 및 학생의 학업 성취나 동기를 강하게 예측하는 변인으

로 확인(권순구 등, 2016b; Dobransky & Frymier, 2004; Hamre & Pianta, 2001; Sakiz et al., 2012;

Split et al., 2011)되고 있다. 이는 교사 효능감 중 이해와 포용, 친밀감과 관심표현 등을 통해 학생

과 긍정적 관계를 형성하고 유지할 수 있는 능력에 대한 교사 자신의 믿음과 확신을 의미하는

교사-학생 관계 효능감(권순구 등, 2016a)이 교사의 직무활동을 영향력있게 예측할 수 있는 변인

임을 함의하는 것이다. 한편 학교현장 뿐 아니라 보육현장에서도 보육교사가 유아에 대한 이해

와 포용, 친밀감 형성, 관심의 표현을 통해 교사-유아 간 긍정적 관계를 형성할 수 있다는 보육교

사 자신의 신념인 교사-유아 관계 효능감이 보육교사의 직무열의를 설명할 수 있는 의미있는 변

인임을 시사하는 것이다.

교사가 유아와의 관계를 보다 친밀하다고 평가한 유치원생의 경우 유아와의 관계를 보다 갈등

적이라고 평가한 유치원생보다 또래와의 상호작용, 학습 활동(Hartz et al., 2017) 뿐 아니라 사회

적 기술이나 학업 면에서 우수했으며 이러한 성과는 초등학교 입학 후에도 나타났다(Pianta &

Stuhlman, 2004). 이와 같이 유아와의 관계에 대한 교사의 평가가 유아의 적응 및 성취에 긍정적

영향을 미친 것은 Birch와 Ladd(1997)의 의견처럼 교사-유아 간 관계에 대한 교사의 믿음과 평가

가 유아를 위한 학업 준비 등 교사의 업무 수행의 질에 영향을 미쳤기 때문으로 볼 수 있다. Birch

와 Ladd(1997)의 연구를 보면 유치원 교사들이 유아와의 관계를 갈등이나 의존으로 평가할 때보

다 친밀함으로 평가할 때 교사의 학업준비도 및 학교에 대한 호감, 자기 주도적 업무 수행이 모

두 높은 것으로 나타났다. 이것은 보육교사가 유아와의 관계를 긍정적으로 인식하고 긍정적 관

계를 형성할 수 있다는 믿음과 신념 즉 교사-유아 관계 효능감이 유아의 성공적 적응을 이끌어내

는데 도움이 될 열의적 직무 수행의 동기적 요인임을 함의하는 것이다. 그리고 이러한 함의는

교사-학생 관계에 대한 높은 효능감을 가진 교사가 학생의 학업 성취에 긍정적 영향을 주기 위하

여 바람직한 교육 환경을 조성하거나 다양하고 효과적인 전수전략을 사용하는 등 양질의 교육활

동을 수행한다는 점(Woolfolk et al., 2006)에서 확인될 수 있다.
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그런데 여기서 고려할 점은 보육교사의 교사-유아 관계 효능감은 원장의 서번트 리더십에 의

해 향상될 수 있다는 점이다. Bandura(1994)는 사회적 모델에 의한 대리경험이 자아 효능감 발달

에 중요 자원이라고 강조하였다. 관찰은 특별한 훈련과 실수의 과정 없이 새로운 것을 수행하도

록 하는 자원이기 때문에 효능감 향상의 중요한 요소라고 보았다(Hoy & Spero, 2005). 실질적으

로 문제 상황에서 완충 역할을 해주거나 업무 수행에서 유연성을 가질 수 있도록 지지해주는 교

장의 리더십은 학생과의 관계를 형성하고 유지하는데 있어 대리 학습의 기회를 제공함으로써 교

사의 효능감을 증진시키는 것으로 나타났다(Hipp & Bredeson, 1995; Tschannen-Moran & Hoy,

2007). 이러한 사실은 보육교사가 지각한 원장의 서번트 리더십을 통해 교사 유아 간 긍정적 관

계 형성에 도움이 될 헌신과 돌봄의 방법을 대리 경험하기 때문에 원장의 서번트 리더십을 많이

지각할수록 보육교사의 교사-유아 관계 효능감은 상대적으로 높아질 수 있음을 시사하는 것이

다. 실질적으로 원장의 서번트 리더십은 보육교사의 효능감에 정적 영향을 미치는 것(허영림, 정

선영, 2009)으로 나타났다. 보육교사가 지각한 원장의 서번트 리더십과 교사-유아 관계 효능감

간의 관계에서 지각된 원장의 서번트 리더십이 교사-유아 관계 효능감의 선행 변인이라는 점은

보육교사의 직무열의에 지각되 원장의 서번트 리더십이 선행 변인으로 기능하면서 보육교사의

직무열의에 직접 영향 뿐 아니라 교사-유아 관계 효능감을 매개로 직무열의에 간접 영향도 미칠

수 있음을 시사하고 있다. 임파워링 리더십이 자기효능감을 매개로 직무열의에 영향을 미친다는

연구(예지은 등, 2013), 서번트 리더십이 효능감을 매개로 조직몰입에 미친다는 연구(김용재, 김

종완, 2008; 송인숙, 권상집, 2017) 등에서 관리자의 리더십이 조직구성원의 효능감을 매개로 직

무활동에 영향을 미치고 있다는 사실은 보육교사가 지각한 원장의 서번트 리더십과 교사-유아

관계 효능감이 보육교사의 직무열의에 미치는 직접 영향 뿐 아니라, 교사-유아 관계 효능감을

매개로 지각된 원장의 서번트 리더십이 직무열의에 미치는 간접 영향도 함께 고려해야 함을 의

미하는 것이다. 이에 다음과 같은 연구문제와 연구모형의 설정을 통해 이를 검증하고자 한다.

연구문제 1. 지각된 원장의 서번트 리더십은 교사-유아 관계 효능감을 매개로 직무열의에 영

향을 미치는가?

연구문제 1-1. 지각된 원장의 서번트 리더십은 교사-유아 관계 효능감에 유의한 영향을 미치는

가?

연구문제 1-2. 보육교사의 교사-원아 관계 효능감은 직무열의에 유의한 영향을 미치는가?

연구문제 1-3. 지각된 원장의 서번트 리더십은 보육교사의 직무열의에 유의한 영향을 미치는

가?

연구문제 1-4. 지각된 원장의 서번트 리더십이 교사-유아 관계 효능감을 매개로 보육교사의

직무열의에 미치는 간접 영향은 유의한가?
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그림 1. 지각된 원장의 서번트 리더십, 교사-유아 관계 효능감과 직무열의 간 관계 연구모형

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

대구 경북지역 내 어린이집에 재직 중인 보육교사 210명을 연구대상으로 선정하였다. 연구대

상은 모두 여성으로 이중 3년 미만의 보육경력 교사는 41명(29.5%), 3-5년 미만은 66명(31.4%),

5-10년 미만은 97명(46.2%), 10년 이상은 6명(2.9%)이었다. 보육교사 중 30세 미만 연령의 보육교

사는 45명(21.5%), 40세 미만의 보육교사는 61명(29.1%), 40세 이상 보육교사는 104명(49.6%)로

나타났다. 고졸 이하의 보육교사는 33명(15.7%), 2(3)년제 대학 졸업은 117명(55.7%), 4년제 대학

이 60명(28.6%)이었다. 한편 국공립 10명(4.8%), 민간 어린이집 126명(60.0%), 가정보육 48명

(22.9%), 직장보육 6명(2.9%), 사회복지법인 14명(6.7%), 기타 6명(2.9%)이었다.

2. 연구도구

질문지 조사를 위해 사용한 보육교사가 지각한 원장의 서번트 리더십, 보육교사의 교사-유아

관계 효능감, 직무열의의 척도는 다음과 같다.

1) 직무열의

보육교사의 직무열의는 Schaufeli 등(2006)의 단축형 직무열의 척도(Utrecht Work Engagement

Scale: UWES-9)를 토대로 정은진(2018)이 타당도와 신뢰도를 확인한 척도를 사용하였다. ‘나는

일할 때 강함과 열정을 느낀다’ ‘나는 나의 일에 열성적이다’ ‘나는 열정적으로 일할 때 행복함을

느낀다’ 등 활기(3문항), 헌신(3문항), 몰두(3문항)의 총 9문항으로 구성된 각 문항은 ‘전혀 그렇지

않다(1점)’에서 ‘항상 그렇다(7점)’의 7점 Likert 척도로 측정하였다. 이 척도의 응답가능 범위는
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9∼63점이며 평균(표준편차)은 46.15(9.19)로, 점수가 높을수록 직무에 대한 열의가 높음을 의미

한다. 활기(3문항), 헌신(3문항), 몰두(3문항)의 문항간 내적 신뢰도인 Cronbach’s ⍺는 .87, .89, .90

이며 전체(9문항) 신뢰도는 .95로 나타났다.

2) 지각된 원장의 서번트 리더십

보육교사가 지각한 원장의 서번트 리더십은 Laub(2005)가 개발한 SOLA(the servant organiza-

tional leadership assessment instrument)를 기반으로 맹일환(2008)이 타당성도와 신뢰도를 확인한

척도를 어린이집 상황에 맞게 수정한 도구를 사용하였다. ‘우리 원장님은 격려와 지지를 통해

교사의 기를 높여주신다.’ ‘우리 원장님은 교사들과 강한 인간적 관계 구축을 통해 유대감을 형

성해 주신다.’ 등의 18문항으로 이루어진 각 문항은 ‘전혀 그렇지 않다(1점)', ‘대체로 그렇지 않

다(2점)’, ‘보통이다(3점)’, ‘대체로 그렇다(4점)’, ‘매우 그렇다(5점)’ 의 5점 Likert로 측정하였다.

구성원 존중(3문항), 구성원 성장(3문항), 리더십 공유(3문항), 리더십 제공(3문항), 유대감 형성(3

문항), 확실성 제시(3문항)의 하위 영역으로 이루어진 이 척도의 응답 가능 범위는 18∼90점이며

평균(표준편차)은 58.23(17.04)로, 점수가 높을수록 원장의 서번트 리더십을 높이 지각하고 있음

을 의미한다. 구성원 존중(3문항), 구성원 성장(3문항), 리더십 공유(3문항), 리더십 제공(3문항),

유대감 형성(3문항), 확실성 제시(3문항)의 문항간 내적 신뢰도인 Cronbach’s ⍺는 .89, .86, .90,

.83, .93, .89이며 전체(10문항) 신뢰도는 .98로 나타났다.

3) 교사-유아 관계 효능감

교사-유아 관계 효능감은 Tschannen-Moran과 Hoy(2001)의 교사효능감 척도를 참조하여 권순구

등(2016a)이 초중고교사를 대상으로 개발한 교사-학생관계 교사효능감 척도를 어린이집 보육교

사에 맞게 수정하여 사용한 민하영(2019)의 척도를 사용하였다.‘반 원아들이 나를 좋아하도록 하

는 것을 잘 할 자신이 얼마나 있습니까?’, ‘수업 중에 반 원아 하나 하나에 관심을 표현해 주는

것을 잘 할 자신이 얼마나 있습니까?’ 등의 12문항으로 이루어진 각 문항은 ‘전혀 자신 없음(1

점)'에서 ‘매우 자신 있음(9점)’의 9점 Likert로 측정하였다. 이해포용(4문항), 친밀감형성(4문항),

관심표현(4문항)의 하위 영역으로 이루어진 이 척도의 응답 가능 범위는 12∼108점이며 평균(표

준편차)은 85.71(11.80)로, 점수가 높을수록 원아와의 관계에서 효능감을 높이 지각하고 있음을

의미한다. 이해포용(4문항), 친밀감형성(4문항), 관심표현(4문항)의 문항간 내적 신뢰도인

Cronbach’s ⍺는 .85, .92, .88이며 전체(10문항) 신뢰도는 .92로 나타났다.

3. 연구절차

대구·경북 내 보육교사 교육원 3곳에서 2019년 10월 승급교육이나 보수교육을 받는 어린이집

교사들에게 질문지 조사를 실시했다. 질문지 조사를 위해 각 보육교사 교육원으로부터 질문지

조사를 허락받았으며 연구자가 각 보육교사 교육원을 방문한 후 조사 동의서를 제출한 보육교사

들에게만 질문지를 배부하였다. 질문지는 승급이나 보수교육이 시작되기 전 배부하였고 수업 종



지각된 원장의 서번트 리더십이 교사-유아 관계 효능감을 매개로 직무열의에 미치는 영향

 45

료 후 연구자가 당일 수거하면서 소정의 상품도 제공하였다. 총 230부를 배부했으며 회수된 질문

지 중 원장의 서번트 리더십, 보육교사의 교사-유아 관계 효능감 및 직무열의 문항 중 응답이 빠

진 경우 또는 답변이 성실하게 이루어지지 않은 20부는 분석에서 제외하였다.

4. 자료분석

보육교사가 지각한 원장의 서번트 리더십, 보육교사의 교사-유아 관계 효능감과 직무열의 간

관계를 매개적 인과관계를 토대로 분석하기 위해 SPSS 21.0 프로그램의 평균(표준편차),Pearson

의 적률상관계수, 왜도, 첨도 등을 산출하였고 Amos 20.0의 , TLI(Turker-Lewis Index),

NFI(Normed Fit Index), CFI(Comparative Fit Index), SRMR(Standard Root Mean Residual)와

RMSEA(Root Man Square Error of Approximation)를 통해 측정모델과 연구모델의 적합도를 살펴

보았다. 한편 매개적 인과관계의 간접효과 유의성은 부트스트래핑(Bootstrapping)절차를 이용하여

살펴보았다.

Ⅲ. 결과 및 해석

1. 기술통계량과 상관관계

연구문제 분석에 사용된 지각된 원장의 서번트 리더십, 교사-유아 관계 효능감, 직무열의의 측

정변인에 대한 평균(표준편차), 왜도, 첨도의 기술통계량과 변인 간 적률상관관계를 표 1에서 살

펴보았다. 보육교사의 직무열의 중 활기 평균(표준편차)은 14.37(3.40), 헌신 평균(표준편차)은

15.69(3.31), 몰두 평균(표준편차)은 16.09(3.19)로 나타났다. 지각된 원장의 서번트 리더십 중 구성

원 존중 평균(표준편차)은 9.80(3.01), 구성원 성장 평균(표준편차)은 9.72(3.00), 리더십 공유 평균

(표준편차)은 9.56(3.04), 리더십 제공 평균(표준편차)은 9.90(2.91), 유대감 형성 평균(표준편차)은

9.60(3.00), 확실성 제시 평균(표준편차)은 9.64(3.08)로 나타났다. 그리고 보육교사의 교사-유아 관

계 효능감 중 이해포용 평균(표준편차)은 26.01(5.00), 친밀감형성 평균(표준편차)은 31.42(3.99),

관심표현 평균(표준편차)은 28.28(4.87)로 나타났다.

한편 측정변인의 왜도와 첨도는 각각 절대값 2미만, 절대값 7미만으로 나타났다. 왜도와 첨도

의 기준값이 각각 3미만, 7미만일 경우 자료의 정상분포를 충족하고 있다는 점(Curran et al.,

1996; Kline, 2005)을 고려할 때, 이 연구에서 수집된 자료들은 정상분포를 이루는 것으로 확인되

었다. 이에 모델의 적합도와 모수치 추정에 최대우도추정(Maximum Likelihood Estimation) 절차를

이용하여 분석하였다.
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변인 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

직무
열의

1 활기 1

2 헌신 .83*** 1

3 몰두 .75*** .79*** 1

지각된
원장의
서번트
리더십

4 구성원존중 .23** .26*** .17* 1

5 구성원성장 .24** .27*** .17* .88*** 1

6 리더십공유 .27*** .30*** .21** .90*** .90*** 1

7 리더십제공 .20** .23** .14* .80*** .86*** .84*** 1

8 유대감형성 .25*** .27*** .18** .89*** .88*** .92*** .82*** 1

9 확실성제시 .21** .26*** .16* .86*** .87*** .91*** .86*** .87** 1

교사-유아
관계
효능감

10 이해포용 .43*** .41*** .40*** .19** .19** .20** .13 .17* .16* 1

11 친밀감형성 .35*** .37*** .40*** .06 .12 .12 .15* .08 .12 1

12 관심표현 .48*** .44*** .44*** .13 .15* .20** .15* .15* .18** .64*** .63*** 1

평균 14.37 15.69 16.09 9.80 9.72 9.56 9.90 9.60 9.64 26.01 31.42 28.28

(SD) 3.40 3.31 3.19 3.01 3.00 3.04 2.91 3.00 3.08 5.00 3.99 4.87

왜도 -.30 -.64 -.60 -.25 -.36 -.34 -.29 -.28 -.34 -.41 -.93 -.49

첨도 .40 .84 .31 -.49 -.32 -.54 -.29 -.42 -.35 -.19 .62 .07

** < .01.

표 1. 측정변인의 기술통계량과 변인 간 상관관계 (N=210)

2. 측정모형 적합도 검증

구조방정식 모델 분석 전 12개의 관측변인들이 지각된 원장의 서번트 리더십, 교사-유아 관계

효능감, 직무열의의 잠재변인을 타당하게 구인하고 있는지를 알아보기 위해 확인적 요인분석

(CFA)을 실시하였다. 분석결과 표 2에 나타난 바와 같이 측정모델의 부합도는  = 77.36( = 51,

< .05), SRMR = .029, RMSEA = .050, TLI = .99, NFI = .97, CFI = .99로 나타났다.

지표 () SRMR RMSEA TLI NFI CFI

수용기준  > 05 < .10 < .10 > .90 > .90 > .90

지수 77.36(51)* .028 .050 .99 .97 .99

* < .05.

표 2. 지각된 원장의 서번트 리더십, 교사-유아 관계 효능감과 직무열의에 대한 모델의 부합도 지수 (N=210)

값이 유의수준 p < .05로 나타나 연구모형이 자료에 적합하지 않다고 나타났다. 그러나 값

은 표본의 크기에 민감한 통계치이므로, 다른 적합도 지수들과 함께 고려하여 모형을 평가할 필

요가 있다(Joreskog, 1971). 적합도 지수 평가기준 중 정적 적합 지수인 TLI, NFI, CFI의 경우 수용

기준 .90이상일 때 적절하다고 보며(Hu & Bentler, 1999), 부적 적합 지수인 RMSEA는 수용기준
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그림 2. 지각된 원장의 서번트 리더십, 교사-유아 관계 효능감과 직무열의에 대한 측정모델의 모수치 추정결과

.10 미만(Kelloway, 1998), SRMR은 수용기준 .10 미만(Vandenberg & Lance, 2000)일 경우 적절하

다고 본다. 이러한 점을 고려해 볼 때 이 연구에서는 TLI = .99, NFI = .97, CFI = .99로 수용기준

.90 이상의 적합도 지수를 나타내고, SRMR = .029, RMSEA = .050으로 수용기준 .10 미만이므로

이 연구의 측정 모형은 수용할만한 것으로 평가된다(Mulaik et al., 1989). 한편 그림 2에 나타난

바와 같이 측정모델의 각 잠재변인과 측정변인들 간 요인부하량이 모두 .50이상으로 나타났다.

수렴타당도가 있음을 의미하는 것이다. 한편 각 잠재변인들간 상관계수가 .20, .58, 29로 나타났

다. 이는 변별타당도가 있음을 의미하는 것이다.

3. 연구모형의 적합도 검증

지각된 원장의 서번트 리더십이 보육교사의 교사-유아 관계 효능감을 매개로 직무열의에 미치

는가를 살펴보기 위해 부분매개모델을 연구모형으로, 완전매개모델을 경쟁모형으로 설정하였다.

지각된 원장의 서번트 리더십, 교사-유아 관계 효능감, 직무열의 간 구조모델의 부합도 지수를

정리한 표 3의 결과를 살펴보면 연구모형(부분매개)은  = 77.36( = 51,  < .05), SRMR = .029,



한국보육지원학회지 제18권 제2호

48  

지표

기준

모델

() SRMR RMSEA TLI NFI CFI

 > .05 < .10 < .10 > .90 > .90 > .90

연구모형(부분매개) 77.36(51)* .028 .050 .99 .97 .99

경쟁모형(완전매개) 84.87(52)** .061 .060 .98 .97 .99

*p < .05, **p < .01.

표 3. 지각된 원장의 서번트 리더십, 교사-유아 관계 효능감과 직무열의에 대한 구조모델 부합도 (N=210)

RMSEA = .050, TLI = .99, NFI = .97, CFI = .99로 나타났다. 그리고 경쟁모형(완전매개)은  =

84.87( = 52,  < .01), SRMR = .061, RMSEA = .060, TLI = .98, NFI = .97, CFI = .99로 나타났다.

두 모델 모두 값이 유의한 것으로 나타나 의 귀무가설인 ‘측정모델과 자료 간에 일치한다.’

가 기각되어 적절하지 못한 모델로 판명되었다. 그러나 표본의 크기에 민감하게 영향 받는 값

과 달리 TLI, NFI, CFI 또는 SRMR과 RMESA 값은 부부매개모델과 완전매개모델 모두 수용기준

을 충족하고 있어 각 모형은 모델 부합도 기준을 충족시키는 것으로 나타났다.

연구모형인 부분매개모델과 경쟁모형인 완전매개모델 모두 적합하게 나타났으므로 두 모형

중 더 적합한 모형을 결정하기 위해 Bentle와 Bonett(1980)가 제안한  차이 검증을 실시하였다.

부분매개모델과 완전매개모델의  값의 차이를 비교했을 때, 두 매개모형의 자유도(df ) 차이가

1(52-51)일 때 의 차이가 7. 51(84.87-77.36)로 나타났다. 이는 자유도 1일 때의 임계치인 3.84(⊿
 > .3.84(⊿df = 1,α= .05)보다 큰 값으로 연구모형인 부분매개모델이 경쟁모형인 완전매개모델

보다 자료에 더욱 적합한 모형임을 의미하는 것이다.

구조모델 적합도 검증을 통해 최종 모델로 선정된 부분매개모델의 모수치를 추정한 것을 표

4에서 살펴보면 지각된 원장의 서번트 리더십이 높을수록 보육교사의 원아 관계 효능감은 높아

지는 것( = .20,  < .01)으로 나타났다. 이는 연구문제 1-1이 채택됨을 의미하는 것이다. 한편 보

육교사의 교사-유아 관계 효능감이 높을수록 보육교사의 직무열의는 높아지는 것( = .55,  <

.001)으로 나타났다. 이는 연구문제 1-2의 채택을 의미한다. 마지막으로 지각된 원장의 서번트 리

더십을 높이 지각할수록 보육교사의 직무열의는 높아지는 것( = .17,  < .01)으로 나타났다. 이

는 연구문제 1-3의 채택을 의미한다. 한편 표 4에서 제시된 표준화 경로계수를 토대로 부분매개

모델의 추정치를 그림 3에서 제시하였다.
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표 4. 지각된 원장의 서번트 리더십, 교사-유아 관계 효능감과 직무열의에 대한 연구모형 (부분매개)의

수치 추정 및 통계적 유의성 검증 결과 (N=210)

경로 표준화계수() 비표준화계수(B) S.E. C.R.

원장의서번트리더십 → 교사-유아관계효능감 .20** .26 .10 2.67**

교사-유아관계효능감 → 직무열의 .55*** .46 .07 6.93***

원장의서번트리더십 → 직무열의 .17** .19 .07 2.76**

**< .01, ***< .001

그림 3. 지각된 원장의 서번트 리더십, 교사-유아 관계 효능감, 직무열의 간 부분매개 모델의 모수치 추정결과

4. 연구모형의 직 간접효과 분석

연구문제 1-4인 지각된 원장의 서번트 리더십이 교사-유아 관계 효능감을 매개로 보육교사의

직무열의에 미치는 간접 영향의 유의성을 살펴보기 위해 Bootstrapping을 실시(Bollen & Stine,

1990)하였다. 반복 추출된 표본들로부터 추정치의 평균과 표준편차를 계산하고 산출 한 후, 제시

된 신뢰구간 내에 0의 포함여부를 확인하는 과정에서 재추출한 표본수가 1000개이고 95% 신뢰

구간에서 LB와 UB의 구간에 0이 포함되어 있지 않았으므로 간접 효과는 통계적으로 유의한 것

으로 해석된다. 표 5에 나타난 바와 같이 지각된 원장의 서번트 리더십이 보육교사의 직무열의에

미치는 간접효과(= .11)는 95% 신뢰구간에서 LB는 .02 UB는 .22 사이에 0을 포함하지 않으므

로 통계적으로 유의하다고 본다.
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보육교사의 직무열의에 미치는 지각된 원장의 서번트 리더십과 교사-유아 관계 효능감의 총효

과를 살펴보면 지각된 원장의 서번트 리더십 총효과(= .28)는 직접 효과(= .17) 및 교사-유아

관계 효능감을 매개로 한 간접 효과( = .11)를 합한 것이지만 교사-유아 관계 효능감의 총효과

(= .55)에 비해 낮은 것으로 나타났다.

표 5. 지각된 원장의 서번트 리더십, 교사-유아 관계 효능감과 직무열의 직·간접 효과 (N=210)

경로 총 효과 직접효과 간접효과

95% 신뢰구간

Bootstrap

LB UB

원장의 서번트리더십 → 교사-유아관계효능감 .20* .20* -

교사-유아관계효능감 → 직무열의 .55** .55** -

원장의 서번트리더십 → 직무열의 .28** .17** .11* .02 .22

*< .05, **< .01.

IV. 논의 및 결론

대구 경북지역 어린이집에 재직 중인 보육교사 210명을 대상으로, 구조방정식 모델을 기반으

로 보육교사의 직무열의가 환경 외적 변인인 지각된 원장의 서번트 리더십과 개인 내적 변인인

교사-유아 관계 효능감이 보육교사의 직무열의에 미치는 영향을 매개적 관계에서 살펴본 이 연

구는 다음과 같은 논의 및 결론을 도출하였다.

첫째, 지각된 원장의 서번트 리더십은 보육교사의 교사-유아 관계 효능감에 정적 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 이와 같은 사실은 지각된 원장의 서번트 리더십이 보육교사의 효능감에 정

적 영향을 미친다는 연구(허영림, 정선영, 2009)를 지지하는 것이며 관리자의 리더십이 교사의

효능감을 증진시킨다는 연구(Hipp & Bredeson, 1995; Tschannen-Moran & Hoy, 2007)와 유사한 결

과라 할 수 있다. 보육현장에서 교사의 효능감은 영유아에게 환경 경험을 연속적으로 제공할 수

있는 역량, 환경 및 일과 구성 또는 학급운영관리 역량, 돌봄 역량, 상호작용 역량 등 다양한 영역

에서의 역량에 대한 믿음으로 평가되고 있다(김선영, 서소정, 2010). 그러나 유아와의 긍정적 관

계 형성과 유지 능력에 대한 보육교사의 효능감이 유아의 성공적 적응을 지원하는 교사활동의

영향력 있는 동기요인임을 고려해 볼 때, 교사-유아 관계 효능감에 대한 교사와 동료 그리고 원

장의 관심과 주의가 강화될 필요가 있다. 원장의 서번트 리더십 실천이 보육교사에게 높이 평가

될 때, 보육교사에게 대인관계에 대한 믿음과 신뢰를 발달시키는 기회가 되어 유아와의 관계 형

성에 대한 자신감을 발전될 수 있다는 점이다. 이러한 점을 고려해 볼 때 원장 직무 교육 또는

연수 등을 통해 서번트 리더십에 대한 교육과 훈련이 모색될 필요가 있다. 이러한 모색은 궁극적

으로 보육교사의 유아에 대한 관계 형성 및 유지에 대한 긍정적 효능감을 높이는 기회가 수 있을

것이다.



지각된 원장의 서번트 리더십이 교사-유아 관계 효능감을 매개로 직무열의에 미치는 영향

 51

둘째, 보육교사의 교사-유아 관계 효능감은 보육교사의 직무열의에 정적 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 이와 같은 사실은 학교 현장에서 교사-학생 관계에 대한 효능감이 높은 교사의 경

우 학생의 성공적 성취를 위해 바람직한 교육 환경을 조성하거나 다양하고 효과적인 전수전략을

사용하는 등 양질의 교육활동을 수행한다는 연구(Woolfolk et al., 2006) 및 학생들과의 호의적인

관계 유지가 교사의 우수한 수업(teaching) 활동에 정적 영향을 미친다고 보고한 Hamre 등(2013)

의 연구를 지지하는 것이다.

교사가 효율적으로 학급을 운영하는데 선행 되어야 하는 것이 교사와 학생 간 긍정적 관계 형

성임(Birch & Ladd, 1997)을 고려할 때, 보육교사가 유아와 친밀한 관계를 유지하고 상호작용할

수 있다는 자신감과 역량감은 유아의 성공적 성취를 이끌어 내는데 도움이 될 보육활동을 촉진

시킬 수 있다. 유아와의 긍정적 관계 형성과 유지에 대한 믿음과 신념 그리고 자신감이 보육과

관련된 직무 수행에 있어 열정과 헌신 그리고 몰입하도록 동기화시키는 내적 요인임을 고려할

때 교사-유아 관계 효능감 진작에 도움이 될 직무교육이 한국보육진흥원이나 육아종합지원센터

를 중심으로 개발될 필요가 있다.

셋째, 지각된 원장의 서번트 리더십은 보육교사의 직무열의에 정적 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 이와 같은 연구결과는 관리자의 서번트 리더십이 직무열의에 정적 영향을 미친다는 연

구결과(김희경, 신호철, 2019; 송용욱 등, 2019; Zheng et al,, 2019)와 동일하며, 원장의 서번트 리

더십이 직무몰입에 정적 영향을 미친다는 연구결과(고현, 2015; 예남희, 민하영, 2014) 및 원장의

지지적 관리행동이 보육교사의 직무열의에 정적 영향을 미친다는 연구결과(최민수, 윤영애,

2019)와 유사한 것이다. 직무열의를 처음 언급한 Kahn(1990)이 관리자가 제공하는 심리적 안정감

이 조직 구성원의 직무열의를 높이는 중요 요인이라고 한 점을 고려해 볼 때, 조직 구성원의 일

체화로 공감대를 형성하여 조직의 목표를 달성하게 하는 동시에 조직 구성원에게 내적 의미를

부여하고, 창의성과 자율성, 공동체 의식, 주인의식을 갖게 한다는 점에서 원장의 서번트 리더십

은 심리적 안정감을 제공하는 대표적인 지지적 환경이라 할 수 있다. 보육교사의 직무열의가 보

육의 질 향상으로 연결되기 위해서는 서번트 리더십에 대한 원장의 관심과 실천이 요구된다. 이

러한 점에서 원장 사전 직무 교육이나 원장 특별 직무 교육 등에서 서번트 리더십의 실천 방안에

대한 교육과 지도가 고려될 필요가 있다.

넷째, 지각된 원장의 서번트 리더십은 교사-유아 관계 효능감을 매개로 보육교사의 직무열의

에 유의한 간접 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이와 같은 연구결과는 임파워링 리더십(예지은

등, 2013)이나 서번트 리더십(김용재, 김종완, 2008; 송인숙, 권상집, 2017) 등 관리자의 리더십이

조직 구성원의 자기효능감을 매개로 직무열의에 영향을 미친다는 연구결과를 지지하는 것이다.

지각된 원장의 서번트 리더십과 보육교사 자신의 교사-유아 관계 효능감이 보육교사의 직무열

의에 각각 직접 영향을 미치지만, 지각된 원장의 서번트 리더십은 교사-유아 관계 효능감을 증진

시킴으로써 직무열의에 간접적으로도 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 사실은 보육교사

의 직무열의 증진을 위한 프로그램 개발 시 원장의 적극적 참여 필요성을 제안하는 것이다. 보육

교사의 직무열의 증진에서 원장의 서번트 리더십보다 보육교사 자신의 교사-유아 관계 효능감에

대한 믿음과 평가가 상대적으로 더 중요한 것으로 나타났지만, 궁극적으로 원장의 서번트 리더
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십은 교사-유아 관계 효능감을 높임으로써 직무열의를 진작시킬 수 있는 직무 환경이기 때문이

다. 보육교사의 교사-유아 관계 효능감 향상을 위해 원장의 서번트 리더십 교육에서 강조되어야

하는 것은 효능감 개념을 제안한 Bandura(1994)가 강조한 모델링 효과라 할 수 있다. 서비스 리더

십이 직무열의를 높이는 것은 사회학습이론에서 강조하는 모델링으로 관리자가 역할하기 때문

으로 보는 시각(Zheng et al., 2019)을 고려해, 원장이 서번트 리더십을 통해 대인관계와 관련하여

보육교사에게 모범이 될 정보와 자료를 제공하는 노력이 강구될 필요가 있다. 백문이불여일견

(百聞而不如一見)처럼 서번트 리더십의 중요성 강조와 더불어 서번트 리더십 발휘에 대한 사례

및 예시 교육에 대한 노력이 보육현장에서 이루어져야 할 것이다. 보육교사의 직무열의에 대한

연구가 학문적 관심을 받기 시작한다고 평가되는 시점에서 보육교사의 직무열의에 영향을 미치

는 변인을 환경적 측면과 개인적 측면에서 살펴본 이 연구는 보육교사의 직무열의에 대한 관심

확장에 필요한 정보와 함께 보육 현장에서 활용될 수 있는 실무적 자료를 제공했다는 면에서 연

구의 의의를 갖는다. 그럼에도 불구하고 이 연구는 교사-유아 관계 효능감 및 직무열의에 영향을

미치는 원장의 리더십을 서번트 리더십에 한정에 살펴봄으로써 보육교사의 개인 내적 측면 및

직무수행에 더 효과적인 원장의 리더십 유형을 제공하지 못한 한계가 있다. 그러므로 이 연구의

결과를 해석하거나 적용할 때는 주의가 요구된다. 최근 리더의 역할과 관련하여 문제해결사, 외

부 인물들과의 연락책, 갈등조정자, 코치의 4가지 역할이 강조되고 있는 점(이완정, 최진아, 2021;

Robinson, 2011)을 고려해 볼 때 코칭 리더십(coaching leadership)과의 관련성을 탐색해 보는 연구

가 기대된다.
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