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요    약

본 연구는 인천국제공항 중심 경제권 형성을 통한 허브 경쟁력 확보를 위해 향후 인천국제공항이 

중점적으로 고려 및 개선해야 하는 요인을 도출하는 것을 목적으로 한다. 이를 위해 세계적 수준의 

환승 공항을 이용한 승객이 작성한 온라인 리뷰를 대상으로 텍스트 분석을 실시하여, 승객이 중요하게 

인식하는 환경요인을 도출하였다. 이후, 구체적인 인식 조사를 위해 도출된 환경 요인 중 15개의 세부 

평가 요인을 선행 연구에 기반하여 선정하였다. 해당 요인들은 전문가를 대상으로 중요도와 수행도를 

확인하고자 설문조사 및 IPA 분석을 수행하였다. 분석 결과, 모든 요인에 있어, 중요도보다 수행도가 

낮은 것으로 평가되었으며, 향후 인천국제공항이 중점적으로 개선해야 하는 상위 3개 요인으로 

접근시설(편의성 및 다양성, 비용, 시간), 경제자유지역, 다양하고 우수한 쇼핑시설이 제시되었다. 본 

연구는 텍스트 분석과 설문조사의 장점을 복합적으로 활용하여 승객의 인식을 이해했다는 점에서 

의의가 있다. 본 연구 결과는 향후 허브 공항의 입지를 확고히 하기 위한 정책적, 전략적 방향성 수립에 

활용될 수 있다.

키워드 : 공항 경제권, 승객 인식 분석, 텍스트 분석, 중요도-수행도 분석

Ⅰ. 서  론1)

항공사들은 항공 운송량의 증가에 대응하고 효

†본 논문은 2021년도 한국경영정보학회 추계학술대회 

발표 내용을 수정 및 보완하였습니다. 

과적인 교통량(Traffic) 흐름 관리 및 통합과 운항 

효율성 극대화를 위해 허브화 전략을 활용하고 있

다(Burghouwt et al., 2009; Li et al., 2012). 특히 아

태 지역은 미주와 중동, 유럽을 연결하는 태평양 

노선(Pacific route)의 지리적 요충지이다. 이에 따
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라 아태 지역의 여러 항공사는 싱가포르, 홍콩, 하

네다, 나리타, 인천 등의 공항을 허브 공항으로 활

용하고 있다(Skytrax, 2020). 국가 차원에서 허브 

공항의 확보는 국제화에 대한 국가 경쟁력 확보에 

기여할 수 있다(이형룡 등, 2002). 예를 들어, 허브 

공항은 공항을 중심으로 집중된 승객 및 교통량에 

따라 발생하는 부수적인 효과로 인해 경제 성장의 

원동력이 될 수 있다(Chung et al., 2017). 이러한 

중요성으로 인해 아태지역 국가의 허브 공항 간 

경쟁이 과열되고 있으며(Tigu et al., 2018), 허브 

공항의 경쟁력을 확보하기 위한 투자와 발전의 중

요성이 대두되고 있다.

허브 공항의 가장 핵심적인 특징은 입출국 승객

만이 이용하는 일반 공항과 달리 환승객을 유치할 

수 있다는 것에서 기인한다. 전통적인 관점에서 

항공 승객들은 가능한 적은 운송시간을 선호하고 

환승 공항에 머무르는 것을 불편함으로 인식하기 

때문에(Weaver and Lawton, 2014), 환승객을 통한 

부가적인 수익 창출 또는 긍정적 이미지의 전달은 

제한된다고 여겨졌다(Tang et al., 2017). 하지만 최

근에는 두바이, 홍콩 등 대표 환승지에서 스톱오버 

(Stop-over) 혹은 스테이오버(Stay-over)를 활용하

여 환승객을 유치하고자 노력하고 있다 (Hobica, 

2019). 즉, 환승지와 관광지의 기능적 구분은 모호

해지고 있으며, 이에 따라 허브 공항의 경쟁력을 

확보하기 위해서는 관광지로서의 잠재력에 더 많

은 관심을 기울여야 할 필요가 있다(Lohmann, 

2006; Tang et al., 2017). 더 나아가, 공항은 관광객

이 처음으로 방문하는 장소로써 해당 국가에 대한 

이미지 인식에 큰 영향을 미치는 요인이기 때문에

(Barros, 2014), 허브 공항에 대한 환승객의 긍정적

인 인식은 향후 전반적인 방한 외래객 수요에까지 

긍정적 효과를 창출할 수 있다. 따라서, 공항의 허

브 경쟁력을 강화하기 위해서는 이러한 환승객의 

니즈를 충족시키는 것이 필수적이다. 이를 위해 

공항을 이용하는 환승객들이 해당 공항 및 공항 

인근 지역을 일시적인 체류 지점으로 인식하는 것

이 아니라, 독립적인 하나의 중간 기착 관광지로 

인식할 수 있도록 하는 전략 수립이 필요하다.

인천국제공항은 아태지역의 대표적인 허브 공

항으로, 여러 매체 및 기관에서 선정한 세계적 수

준의 공항으로 평가받고 있다(Airports Council 

International, 2020; International Airport Review, 

2019; Skytrax, 2020). 인천국제공항은 많은 환승객

이 이용하는 허브 공항임에도 불구하고, 해당 승객

이 일정 시간 동안 공항 또는 공항 인근에서 대기 

시간을 소비하기 위한 환경의 경우 상대적으로 개

선의 여지가 있다고 평가할 수 있다(Tripadvisor, 

2020). 이러한 측면에서 인천국제공항을 단순한 경

유지가 아닌 관광의 목적지로서의 역할을 수행할 

수 있도록 그 역할과 기반 산업 벨트를 조성하는 

것은 새로운 시장 기회(Market Opportunity)를 창출

할 뿐만 아니라(Choi et al., 2019), 공항 경제권 형성

을 통한 허브 경쟁력 확보라는 측면에서 중요한 

의미를 갖는다. 따라서 본 연구는 인천국제공항을 

하나의 여행 목적지로 발전시켜 국내 공항 경쟁력

을 강화하고, 허브화 역량을 개선하기 위해 우선적

으로 고려해야 하는 주요 요인들을 도출하고 이에 

대한 인식을 분석하는 것을 목적으로 한다. 

본 연구에서는 두 단계의 연구 모형을 통해 공

항 중심 경제권 형성을 위한 주요 요인 분석을 수

행하고자 한다. 1단계에서는 세계 주요 허브 공항

에 대한 관광객의 온라인 리뷰를 대상으로 텍스트 

분석을 진행하여 높은 중요도로 인식되는 중요 속

성을 도출한다. 본 연구에서 데이터로 활용한 온

라인 리뷰는 경영정보시스템을 통해 고객 혹은 이

용객이 그들의 경험을 가장 일반적으로 비교적 자

유롭게 작성할 수 있어, 경험에 대한 인식이 생생

하게 내포되어있는 데이터 원천이다(Nam et al., 

2018; Nam and Lee, 2019). 따라서, 관광, 항공 등 

다양한 호스피털리티 산업에서는 이러한 고객 진

화적인 경영정보를 활발하게 활용하여 시사점을 

도출하고자 노력하고 있다(Mudambi and Schuff, 

2010; 한명기, 최병구, 2022). 뿐만 아니라, 본 연구

에서는 이러한 정보 시스템 기반의 데이터 원천은 

비정형 데이터 분석 기법 중, 방대한 양의 데이터
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를 몇 개의 군집으로 분석하여 내포된 의미를 도

출할 수 있어 경영정보시스템 분석을 위해 다양하

게 활용된 방법론인 군집 분석을 활용한다(이앞

길 등, 2020; 이지현 등, 2020). 도출된 주요 속성은 

승객의 인식이 충실히 반영된 리뷰를 통해 도출되

기 때문에, 실제 승객이 중요하게 인식하는 속성

이 어떠한 것인지 친-승객(passenger-friendly) 측면

의 확인이 가능하다. 2단계에서는 앞선 단계에서 

도출한 해당 속성을 구성하는 세부 요인들에 대해 

국내 전문가를 대상으로 설문을 통해 중요도-수

행도 분석(Importance-Performance Analysis; 이하 

IPA)을 실시하여 도출한 주요 속성들에 대한 인식

을 분석하고자 한다. 

본 연구는 2가지 연구 단계를 거쳐 텍스트와 

전문가 설문 두 가지 데이터를 종합적으로 분석함

으로써 시사점을 도출한다. 1단계에서 활용하는 

텍스트 기반의 분석 방법은 고객의 자발적이고 자

연스러운 인식을 연구자의 주관을 최대한 배제하

여 도출할 수 있다는 장점이 있지만(남승주 등, 

2020), 분석 결과를 통해 세부 요인에 대한 구체적

인 평가가 제한된다는 단점이 존재한다. 설문조사

는 이와 반대로, 설문지를 설계함에 있어 연구자

의 주관이 개입될 수 있고, 연구자가 구성한 설문 

의도에 대해서만 응답이 가능하다는 단점이 있다. 

하지만 해당 조사법은 연구자가 얻고자 하는 구체

적인 정보를 상세하게 질문하고 이에 대한 데이터

를 수집할 수 있다는 장점이 존재한다(김준환, 이

현철, 2019). 따라서 본 연구에서는 연구자의 주관

을 최대한 배제하고, 승객의 인식을 적극적으로 

반영하기 위해 텍스트 분석과 설문조사라는 두 방

법론을 서로 상호 보완적으로 활용하여 시사점을 

도출하고자 한다.

Ⅱ. 문헌 연구

2.1 허브 경쟁력과 공항 경제권

국가의 허브 공항 유치 및 경쟁력 확보는 국제 

항공 운송산업의 관점에서 중요한 의미를 갖는다. 

특히, 환승 공항의 보유는 환승 목적을 가진 여러 

관광객이 직․간접적으로 해당 국가를 경험하게 

됨으로써 향후 새로운 관광수요를 창출할 가능성

이 높으며, 체류 시간 동안 부가적인 소비 활동을 

통해 경상 수지 증진에 기여할 수 있다는 장점을 

가진다(Choi et al., 2019). 따라서 허브 공항은 단순

한 중간 기착지의 역할을 넘어 다양한 부가적 상

업활동을 통한 수익 창출에 초점을 맞추는 새로운 

관점에서의 운영 전략이 요구되고 있으며 이에 적

합한 비즈니스 중심의 개발 전략을 통해 경쟁 우

위를 확보하고자 노력하고 있다(Del Chiappa et al., 

2016; Fasone et al., 2016; Tigu et al., 2018).

허브 공항은 환승객이라는 승객 유형을 수용한

다는 점에서 일반적인 지역 공항과 상이한 특성을 

보이며 환승객은 크게 Stop-over 환승객과 

Stay-over 환승객으로 구분될 수 있다(Weaver and 

Lawton, 2014). Stop-over 환승객은 타 관광지로의 

환승을 위해 잠시 체류하는 승객으로 정의되며, 

Stay-over 환승객은 숙박을 목적으로 의도한 목적

지에서 최소 하룻밤을 보내는 경우를 의미한다

(Tang et al., 2017). Stay-over 환승객의 경우, 허브 

공항 지역에서 1일 이상 체류가 동반되기 때문에, 

필연적으로 일시 체류 승객보다 많은 소비 활동이 

동반된다. 따라서 Stay-over 환승객의 유치 또는 

Stop-over 환승객의 Stay-over 환승객으로의 전환

을 위한 전략 수립은 운영자의 시각에서 환승객에

게 공항 경험에 대한 긍정적 인식을 제공할 기회

를 확보할 수 있기 때문에 허브 경쟁력 확보에도 

중요한 의미를 갖는다.

각국의 허브 공항은 환승객에게 보다 향상된 

경험을 제공하기 위해 공항 및 인근 지역에 적극

적으로 자원을 투자함으로써, 교통 허브를 하나의 

관광 명소로 전환하기 위한 노력을 진행하고 있

다. 숙박시설, 식당 등의 기본 환대 시설을 넘어 

수영장, 골프장, 카지노 등 여러 엔터테인먼트

(Entertainment) 측면의 강화를 통해 공항 도시 구

축, 더 나아가 하나의 공항 중심 경제권을 형성하
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고자 노력하고 있다. 뮌헨, 홍콩, 하네다, 싱가포르 

공항은 현재 공항 중심의 비즈니스 플랫폼을 구축

하는 대표적으로 사례이다. 뮌헨 공항은 인근 지

역에 사무 공간, 주거 공간, 학업 공간 외에도 다양

한 시설들을 포함한 복합 시설을 포함한 시설을 

조성하여, 항공 우주, 디지털 에너지, 운송 산업과 

같은 분야들의 산업 간 협업 등을 위한 공간을 제

공하고 있다(LabCampus, 2020; Munich Airport, 

2018). 홍콩, 하네다, 싱가포르 공항의 경우, 사무

실과 같은 비즈니스 공간 외에도 호텔과 다양한 

상점, 음식점, 해당 국가의 문화적 체험이 가능한 

시설까지 갖춘 대규모 복합 시설을 조성하였다

(Changi Airport Group, 2020; Haneda Innovation 

City, 2020; Hong Kong International Airport, 2018). 

특히 싱가포르 공항의 경우, 추후 확장 예정인 터

미널 5 인근에 인공지능과 로봇 기술을 비롯한 화

물 운송/항공 관련 연구개발과 관련된 기업과 기

관을 위한 공간인 Changi City를 구축하여 공항을 

중심으로 한 산업 벨트를 조성하고자 노력하고 있

다(Urban Redevelopment Authority, 2020).

인천국제공항 또한 허브 경쟁력을 강화하기 위

해 공항 중심의 경제권 및 복합 도시 구축을 진행

하고 있다. 공항 내부에 운동시설, 라운지, 환승 

호텔, 인터넷 존 등과 같은 기본적 시설 이외에, 

인공 스케이트장 운영 등으로 승객에게 긍정적인 

공항 경험을 제공한다. 또한 공항 중심 복합도시 

개발을 통한 공항 경제권 추진 기반을 조성하고자 

다각도의 검토와 지원이 추진되고 있다. 이러한 

개발 전략은 Stay-over 환승객에게 다양한 즐거움

을 제공할 수 있으며, 기존 Stop-over 환승객들이 

하나의 관광지로써 인천국제공항을 방문할 수 있

도록 유인하는 효과를 기대할 수 있다. 

2.2 고객 인식 분석

고객 인식은 고객 본인의 경험과 지식 등을 기

반으로 형성되며 서비스 혹은 상품에 대한 긍, 부

정적 반응을 내포하고 있기 때문에 제공자가 더 

나은 고객 경험을 제공하기 위한 근거가 된다

(Cronin et al., 2000; Keaveney, 1995; Parasuraman 

et al., 1988). 특히, 고객의 긍정적 인식은 행동 의

도에 직접적인 영향력을 가지며, 실제 행동과 연

결될 가능성이 크다는 점에서 그 의미가 중요하다

고 할 수 있다(Ajzen, 1991). 이러한 측면에서 호텔

(e.g. Nasution and Mavondo, 2008; Sparks and 

Browning, 2011; 이청용 등, 2021), 관광 및 항공

(e.g. Eid, 2015; Fick and Ritchie, 1991; Kim and Lee, 

2019), 외식(e.g. Marković et al., 2010; Namkung and 

Jang, 2008) 등 대표적인 서비스 산업인 호스피털

리티(Hospitality) 산업에서는 고객의 목소리를 활

용하여 고객의 인식을 이해하고자 노력하고 있다. 

대표적으로 Kim and Lee(2019)는 서비스 품질, 가

격, 인지된 행동 통제(Perceived behavioral control) 

등의 고객 인식이 항공사 재이용 의도에 긍정적인 

영향을 미친다는 연구결과를 도출하였고, 이에 기

반하여 프리미엄 이코노미 클래스 판매를 촉진하

기 위한 전략을 제시하였다. Yang et al.(2012)은 

저비용 항공사의 수익 증진을 위해 고객 인식을 

조사하고 이를 반영한 서비스 품질 개선 전략을 

수립할 필요성이 있음을 강조하였다. 이처럼 고객

의 인식에 대한 연구는 전통적으로 서비스 산업에

서의 생존을 위한 핵심으로 평가되어왔다. 

전통적으로 고객의 인식을 탐구하는 연구는 설

문조사에 기반한 연구방법론이 많이 사용되고 있

다. 최근에는 온라인 리뷰와 같이 고객 본인이 비

교적 제한 없이 작성하는 텍스트를 활용하여 고객

의 인식을 이해하고자 하는 시도가 활발히 진행되

고 있다. 텍스트 분석은 비교적 방대한 양의 텍스

트 데이터를 분석하여 데이터에 내포되어 있는 의

미를 도출하는 기법이다. 해당 분석법은 고객의 

경험이 리뷰의 형태 등으로 기록되는 산업의 유형

에서 활발히 활용되고 있다(남승주 등, 2020). 항

공 산업에서도 많은 선행 연구가 텍스트 분석을 

통해 고객의 인식을 더욱 직접적으로 확인하고자 

노력하고 있으며 항공사(e.g. Nam and Lee, 2019; 

Lucini et al., 2020; Sezgen et al., 2019) 뿐 아니라 
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공항 산업(e.g. Gitto and Mancuso, 2017; 남승주, 

이현철, 2019) 등, 항공산업 전반에서 다양한 방법

론들을 적용하는 형태로 수행되고 있다. 

Ⅲ. 방법론

3.1 연구 데이터

본 연구는 고객의 인식을 다각도로 확인하여 

한국이 아태지역 허브 공항으로서 경쟁우위의 확

보하기 위한 시사점을 제시하고자 텍스트 데이터

와 설문조사를 활용하여 데이터를 수집 및 분석을 

수행한다. 텍스트 데이터는 항공사 및 공항 평가 

기관인 Skytrax의 2020년 세계 10대 환승 공항에 

선정된 공항의 온라인 리뷰 데이터를 수집하였다

(Skytrax, 2020). 온라인 리뷰는 최근 고객이 가장 

용이하게 그들의 경험과 경험을 기반으로 한 인식

을 경영정보 시스템을 통해 작성할 수 있는 대표

적인 비정형 데이터 원천이다(Müller et al., 2016; 

Park et al., 2012). 이때, 본 연구에서는 COVID-19

의 영향을 배제한 승객의 인식을 확인하기 위하여 

COVID-19 발생 이전인 2020년 1월을 기준으로 최

근 작성된 리뷰를 활용하고 리뷰의 대표성을 확보

하기 위해, 공항 이용객의 경험을 공유하는 대표

적 포럼인 구글 맵스 리뷰를 활용하였다(남승주, 

이현철, 2019). 인천국제공항을 제외한 나머지 9개 

공항(싱가포르, 도하, 하네다, 나리타, 홍콩, 암스

테르담, 뮌헨, 취리히, 프랑크푸르트)에 대해 각 

1,000개의 리뷰, 총 9,000개의 온라인 리뷰를 분석

하였다. 

또한 본 연구는 효과적인 설문 응답 결과를 도

출하기 위하여 본 연구의 주제에 대한 사전 지식

을 충분히 보유하고 있다고 판단되는 항공 산업 

종사자, 항공 관련 전공자 등을 대상으로 설문을 

수행하였다. 설문은 COVID-19로 인해 대면 조사

가 제한됨에 따라, 온라인으로 수행되었으며, 설

문 링크 배포 전 설문의 목적, 수집된 정보의 보호, 

설문 응답 방식 등에 대한 사전적 정보를 충분히 

제공하였다. 설문조사를 통해 수집된 데이터의 인

구통계학적 정보는 <표 1>에 요약된다.

응답자의 인구통계학 정보 조사 결과 남성이 

54% 여성이 46%의 비율을 보였으며, 주요 설문 

응답자의 연령대는 20대가 가장 높았다. COVID-19 

이전과 이후의 인천국제공항 연평균 이용 횟수의 

경우 COVID-19 이전에는 91.5%의 응답자가 1회 

이상 인천국제공항을 이용하였으나, COVID-19 이

후 94%의 응답자가 인천국제공항을 이용한 경험이 

없다고 응답하였다. 이는 코로나 발병 이후 급격히 

감소한 공항 이용객의 실태를 보여주며, 본 연구의 

설문 대상이 COVID-19 상황을 배제한 일반적 상황

의 공항 구성 속성을 확인할 수 있음을 의미한다.

속성 범주 표본 수 비율(%)

성별
남성 19 54

여성 16 46

COVID-19 이전 

연평균 공항 

이용횟수

없음 3 8.5

1~2회 22 63

3~4회 6 17

5~6회 1 3

7회 이상 3 8.5

COVID-19 이후

인천국제공항 

연평균 이용횟수

없음 33 94

1~2회 2 6

3~4회 0 0

5~6회 0 0

7회 이상 0 0

<표 1> 인구통계 정보

3.2 연구 모형

본 연구는 환승객이 중요하게 인식하는 공항 

경제권 구성 요소를 파악하고, 이에 대한 인천국

제공항의 현황을 확인하여 환승객의 인식에 적합

한 발전 방향을 도출하고자 한다. 이를 위해 본 

연구는 <그림 1>에서 제시하는 2단계의 분석을 

통해 수행된다.

첫째, 환승객이 허브 공항에 어떠한 것을 중요

하게 인식하는지 확인하기 위해 환승객이 대표적
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인 허브 공항들에 대한 인식을 서술한 온라인 리

뷰를 활용한다. 온라인 리뷰는, 일차적으로 자동

화 기법을 활용하여 어근(stem)의 형태로 변형하

였으며, 리뷰에 불필요한 불용어(stop-words) 역시 

제거하여 승객의 인식을 명확히 확인한다. 이후 

이차적으로 국가명(e.g. Japan, German, Europe 등), 

지명(Narita, Keisi Zurich 등), 시간(e.g. A.M, P.M 

등) 등을 제거하여 분석에 활용될 단어들을 정제

한다.

 

[1단계]
텍스트 분석

[2단계]
전문가 설문

온라인
리뷰

핵심 
속성 
도출

중요도

수행도
LDA

 IPA

<그림 1> 연구 모형-도형으로 변경

구체적으로 본 연구에서는 대표적인 텍스트 분

석 기법인 잠재 디리클레 할당(Latent Dirichelt 

Allocation; LDA) 분석을 활용하여 승객의 인식을 

분석한다. LDA 분석은 텍스트 데이터를 여러 개의 

단어들로 구성된 군집의 형태로 도출하는 방법론

이다(Blei et al., 2003). 이때 군집의 개수는 per-

plexity 함수에 기반하여 결정하였다. Perplexity 함

수는 군집의 개수에 따라 군집화가 얼마나 잘 이루

어지는지를 반영하는 함수로, perplexity 값이 작을

수록 군집 내 동질성과 군집 간 이질성이 증가하는 

경향을 보인다. 이때, 선행연구에 따르면 낮은 per-

plexity가 리뷰에 내포된 의미를 적절하게 해석하

는 것을 보장하지 않는다(Chang et al., 2009). 따라

서, 본 연구에서는 군집 개수의 증가에 따라 per-

plexity 값의 감소 폭이 완만해지는 군집 개수 중, 

perplexity 해석이 비교적 용이한 개수라고 판단되

는 군집 수(k=20)를 선정하여 분석을 수행한다.

해당 분석의 경우, 텍스트 내 단어들의 동시출

현빈도에 기반한 군집화가 이루어지기 때문에, 동

일한 군집에 포함된 단어들은 서로 유사한 성격을 

보인다는 특성을 보인다(Nam and Lee, 2019). 따라

서 군집의 성격을 적절하게 규정짓기 위한 명명 

과정이 중요하다(남승주 등, 2020). 명명 과정은 

<그림 2>와 같이 수행되며, 임의의 군집의 성격은 

해당 군집에 포함된 단어들의 특성에 기반하여 도

출한다.

텍스트 데이터

LDA

군집
속성

명명 작업

군집

군집

군집

군집

군집

속성

속성

속성

<그림 2> LDA 분석 과정 

군집은 군집에 포함된 단어의 빈도와 비례하여 

중요도가 결정되고 따라서 동일한 성격으로 명명

된 군집이 많을수록, 고객은 해당 성격을 더욱 중

요하게 인식하는 경향이 있다고 해석 가능하다

(Nam et al., 2018). 즉, LDA 분석 결과로 도출되는 

임의의 성격에 대한 중요도는 해당 성격으로 명명

되는 군집에 포함된 단어의 수와 비례하여 증가한

다. 이렇듯 LDA 분석은 방대한 양의 데이터를 차

원 축소하여 데이터 내 내포된 의미를 확인하는데 

적합한 방법론이기 때문에 많은 선행 연구에서 활

발히 활용하고 있다(e.g. Mankad et al., 2016; Nam 

et al., 2018; Nam and Lee, 2019; 연다인 등, 2020; 

조승연 등, 2015).

본 연구에서는 수집된 온라인 리뷰 데이터를 

LDA를 통해 20개의 군집으로 도출하고 <표 2>에 

정리된 관광도시의 4가지 속성을 활용하여 군집
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의 속성을 규정짓는다. 해당 속성들은 선행연구에

서 제시한 관광도시가 가지고 있어야 할 속성들로 

관광 도시의 공급 측면에서 고려되어야 한다고 평

가되는 속성이다(Jansen-Verbeke et al., 2008). 

구분 내용 문헌 연구

경제적 

환경

관광지의 전반적인 시설, 

서비스가 포함되는 경제 

활동

김지흔, 양길승 

(2017)

정치적 

환경

기업과 사업에 영향을 

미치는 정부의 활동

Akbar et al. 

(2019)

사회적 

환경

참여, 문화적 가치, 

거주자의 친절함, 지역의 

삶의 질, 거주자의 외국어 

사용 여부

Jansen-Verbeke 

(2009), 

Puh(2014)

물리적 

환경

주변 환경과 조화, 건물 

외형, 부대시설 편의성, 

청결성, 즐길거리 등

권태길 등(2013),

손병모(2011), 

신형섭(2019)

<표 2> 관광 도시 속성

또한 경제 및 물리적 환경과 같은 내부 속성뿐 

아니라 정치 및 사회적 환경과 같은 외부 환경까지 

다각도로 분석이 가능하기 때문에 인천국제공항 

인근에 위치한 공간의 관광 자원 육성에 대한 시사

점을 제시하기 위한 속성으로 적절하다고 판단된

다. 따라서 LDA 분석 결과로 도출된 군집의 성격

은 공항 경제권 형성에 있어 중요하다고 판단되는 

관광도시의 4가지 환경과 대응되며, 각 환경과 대

응되는 군집의 수와 비례하여 해당 환경의 중요도

를 확인할 수 있다. 이를 기반으로 본 연구에서는 

대표적인 환승 공항을 이용한 승객이 가장 중요하

게 인식하고 있는 관광 도시 구성 요소를 확인할 

수 있으며 우리나라의 허브 공항의 경제권 형성, 

그리고 이를 활용한 지역 산업생태계 구축을 위한 

중요 요소를 도출하는데 시사점을 제공한다.

본 연구는 LDA를 기반으로 온라인 리뷰를 분

석하였다. LDA는 빈도 기반 분석으로 단어의 긍

정과 부정적인 측면을 고려할 수 있는 감성분석이 

종합적으로 고려될 때 리뷰에 대한 다각도의 인식 

분석 가능하다. 하지만 본 연구에서는 LDA를 통

해 중요하다고 인식되는 관광 도시 속성을 파악하

여 이를 2단계의 설문조사에 활용한다. 텍스트 분

석의 특성상, 단어의 출현 빈도가 높을수록, 그 단

어가 긍정 혹은 부정적으로 활용되는지 와는 무관

하게 승객이 중요하게 인식하고 있다는 것을 의미

한다. 따라서, 본 연구에서 제시하는 방법론은 FGI 

혹은, 단순 문헌 연구만을 통해 도출한 속성들이 

아닌 실제로 공항을 이용하는 승객의 인식 기반하

여 설계하였기 때문에 승객 니즈를 충실히 반영한 

속성을 도출할 수 있다. 

2단계에서는 전 세계 환승객의 인식에서 도출

된 허브 경쟁력 증대를 위한 중요 요인에 대하여 

우리나라의 현황을 확인하기 위해 본 연구에서는 

IPA를 활용한다. IPA는 Martilla and James(1977)가 

개발한 다속성 모델로서 특정 요인 또는 속성에 

대한 중요도와 수행도를 비교함으로써 향후 개선 

방안을 도출하고 전략을 수립하는데 유용한 정보

를 제공한다. IPA 분석에 있어 중요도는 대상의 

인지된 가치를 의미하며, 수행도는 대상에 대한 

설문 응답자의 소비 경험에 대한 인식을 의미한다

(Azzopardi and Nash, 2013). 중요도를 Y축, 수행도

를 X축으로 하는 그래프에서 대상은 중요도와 수

행도에 따라 특정 사분면에 위치한다(Martilla and 

James, 1977). 대상이 위치한 사분면에 따라 대상

의 현재 상황을 파악할 수 있다(Martilla and James, 

1977). IPA는 다양한 산업에서 의사결정 문제를 

지원하기 위한 대표적인 도구 중 하나로 활용되어 

왔으며, 여러 연구에서 그 유용성을 입증해 왔다

(e.g. 권도희, 2010; 박진영 등, 2012). 본 연구는 

IPA를 통해 LDA 분석 결과에서 가장 높은 중요도

를 얻은 관광 도시 환경을 확인하고, 환경을 구성

하는 세부 요인에 대한 구체적 분석을 실시한다. 

즉, 2단계는 앞선 단계 텍스트 분석을 통해 도출한 

승객의 인식을 실제 공항에 적용하기 위하여 구체

화하고자 세부 요인들을 선정하고 이를 전문가의 

시점에서 공항 경제권 형성을 위해 우선적으로 필

요로 하는 요인을 분석하는 단계이다.
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구분
해당 군집 

번호
주요 단어 비중

물리적 
환경
(14)

군집 1
bus, express, waiting, 
limousine, direction

70%

군집 3
terminal, transfer, train, 
area, price, min

군집 4
clean, staff, food, 
coffee, chair

군집 6
transportation, direction, 
choice, via, directly

군집 7
spacious, passenger, 
counter, smoking, main 

군집 8
gate, transportation, time, 
downtown, find

군집 9
service, super, duty,
 open sample

군집 10
eat, sushi, ramen, 
delicious, amazing

군집 11
spend, shop, charge, 
souvenir, bag

군집 13
airport, shower, toilet, 
gate, information

군집 15
 arrive, public, late, 
follow, come

군집 16
shop, duty, spacious, 
old, expensive, wonderful

군집 17
navigate, place, walk, 
locate, way

군집 18
vending, food, machine, 
variety, stuff

사회적 
환경
(3)

군집 14
helpful, honest, barrier, 
public, control

15%군집 19
friendly, people, service, 
confuse, expect

군집 20
modern, systematic, bring, 
pandemic, welcome

정치적 
환경
(1)

군집 2
immigration, matter, 
working, security, country

5%

경제적 
환경
(1)

군집 5
customer, spend, center, 
service, expensive

10%
군집 12

free, connect, relative, 
expensive, signage

<표 3> LDA 분석 결과

승객의 인식을 더욱 적극적으로 반영하기 위해, 

텍스트를 분석하여 승객의 니즈를 파악한다. 이

후, 이를 구체적이고 실현 가능한 요인에 대한 개

선의 시사점을 도출하기 위해 항공 산업에 전문적 

지식과 경험을 보유하고 있다고 판단되는 응답자

를 대상 설문을 한다. 이때 새로운 정보 혹은 환경

이 추가되지 않을 때, 비교적 소수의 표본으로도 

분석 결과를 상대적으로 짧은 기간에 도출 가능하

다는 장점이 있다(Gutteling et al, 2008; Rabiee, 

2004; 손승혜, 2011). 즉, 해당 조사 방법론은 본 

연구의 시간과 공간 그리고 COVID-19라는 특수

한 환경적 제약을 고려할 때, 심층적 시사점을 도

출하기 적합하다고 판단된다. 

Ⅳ. 분석결과

4.1 텍스트 분석 결과

본 연구에서는 텍스트를 활용하여 환승 공항을 

이용한 승객의 인식을 확인하였다. 이때, 본 연구

에서 분석한 주요 요인들은 승객들이 요소에 대하

여 긍정 혹은 부정적으로 인식하는 수준인 극성

(polarity)과 상관없이 출현한 빈도를 기반으로 도

출하였다. 이는 실 이용 승객의 인식을 기반으로 

허브 공항 혹은 공항을 둘러싸고 있는 경제권의 

핵심적인 구성 환경을 도출하여 친 승객 기반 요

인을 식별하기 위해 수행되었다.

분석 결과, 텍스트 데이터에는 COVID-19 상황

과 관련된 단어들(e.g. check, immigration, care, 

COVID 등)이 전체의 약 1% 정도의 비중으로 포함

하고 있으며, 이는 승객이 현재 COVID-19 상황에 

주목하고 있음을 알 수 있다. 또한, 승객의 리뷰를 

분석한 결과, 전체 단어의 약 1%가 환승과 관련된 

단어(e.g. transit, layover, stop, stay, hub, via 등)가 

포함되어 있어, 연구 대상으로 선정한 공항들을 

이용하는 승객들은 환승과 관련된 인식 역시 비교

적 높은 수준으로 하고 있음을 확인하였다. 

<표 3>에 요약된 LDA 분석 결과는 인천국제공

항이 공항 경제권 활성화를 위해 어떠한 요소를 

중요하게 인식하는지를 대변한다. <표 3>은 각 군

집이 어떠한 환경으로 규정되는지를 기준으로 구
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분하였으며, 각 토픽에 포함된 주요 단어를 함께 

제시한다. 전체의 약 70%(14개 토픽)에 해당하는 

군집들은 물리적 환경과 연관된 성격으로 명명되

었으며, 승객이 가장 중점적으로 인식하고 있는 

환경으로 나타났다. 

그중, 6개의 군집에서는 교통수단과 관련된 단

어(e.g. 버스, 리무진, 택시 등)들이 주로 포함되어 

있어 승객들은 물리적 환경 중에서도 교통수단과 

관련된 환경을 중요하게 인식하고 있음을 확인하

였다.

구분 관련 단어
비중

(해당 군집 번호)

교통
transportation, bus, 

limousine, time, taxi 등

43%

(1, 3, 6, 8, 15, 17)

식음료
restaurant, food, water, 

ramen, coffee 등

21%

(4, 10, 18)

쇼핑
shop, amenity, souvenir, 

store 등

21%

(9, 11, 16)

<표 4> 물리적 환경 세부 분석 결과

즉, 승객은 허브 공항의 물리적 환경을 가장 중

요하게 인식하고 있으며, 이를 구성하고 있는 중

요 요소 중 교통, 식음료, 쇼핑 등을 특징적으로 

주목하고 있음을 확인하였다. 도출된 허브 공항을 

구성하는 주요 요소들은, 승객이 중요하게 인식하

고 있는 요소이기 때문에, 허브 공항을 이용하는 

승객의 니즈에 적합한 운영을 위해서는 이러한 요

소들을 반드시 고려해야 한다. 따라서 본 연구에

서는 승객의 인식이 직, 간접적으로 내포되어 있

는 온라인 리뷰를 분석한 결과를 기반으로, 설문

조사를 설계하고 전문가 관점에서의 중요도 및 수

행도를 확인한다. 

4.2 IPA 분석 결과 

LDA 분석 결과, 환승객이 허브 공항의 구성 요

소 중 가장 중요하게 인식하는 환경이 물리적 요소

와 밀접하다는 것을 확인하였다. 본 연구에서는 

높은 중요도로 인식되는 물리적 환경에 대한 보다 

구체적인 평가를 실시하기 위해 물리적 환경 구성 

요인 중 공항 경제권 형성에 있어 중요한 의미를 

갖는 요인을 도출하고자 환대 산업 및 공항 도

시 관련 선행연구에서 평가한 핵심적인 물리적 

환경 구성 요인을 활용하였다(Han et al., 2012; 

Jansen-Verbeke, 2008; Jansen-Verbeke, 2009; Wang 

et al., 2013; Zhang et al., 2018). 선행연구 분석 결과, 

접근시설, 주변 경관, 위생 및 치안, 기념품, 레저 

등 관광시설, 경제 활동 관련 요인 등이 주요 구성 

요인이라고 확인하였다. <표 5>에 15개의 물리적 

환경 구성 요인들을 정리하였으며 전문가를 대상

으로 IPA 기반 설문조사를 실시하여 허브 경쟁력 

향상을 위해 현황과 개선 방향을 확인하였다.

평가 요인 중요도 수행도

1 접근시설의 다양성 및 편의성 4.3 3.1

2 접근시설의 이용 비용 4.0 2.7

3 접근 시간 4.2 2.9

4 주변 자연 경관의 심미적 우수성 3.4 3.1

5 깨끗하고 위생적인 지역 환경 4.1 3.6

6 지역 치안 상태 4.3 3.9

7 풍부한 주차 공간 및 편의성 4.3 3.5

8 기념품 판매점 3.6 3.1

9 다양하고 우수한 숙박시설 4.0 3.5

10 복합산업단지 3.9 3.2

11 레저, 레크리에이션, 피트니스 시설 3.7 2.9

12 자유경제지역(Free Trade Zone) 4.0 2.9

13 다양하고 우수한 쇼핑시설 4.3 3.0

14 우수한 문화시설 3.5 2.9

15 비즈니스 센터 3.5 3.0

평균 3.9 3.2

<표 5> 중요도-수행도 분석 결과

전문가들을 대상으로 물리적 환경에 대한 중요

도와 수행도 인식을 조사한 결과, 평가 대상이 되

는 15개의 요인 모두 중요도에 비해 현재 그 수행

도가 낮은 것으로 인식되었다. 중요도가 가장 높

은 상위 3개 요인은 풍부한 주차 공간 및 편의성
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(7), 접근시설의 다양성 및 편의성(1), 다양하고 우

수한 쇼핑시설(13) 순으로 인식되고 있으며, 반대

로 현재 수행도가 가장 낮은 하위 3개 요인은 접근 

시설의 이용 비용(2), 접근 시간(3), 자유 경제 지역 

(12)이 선정되었다.

IPA 응답 결과를 기반으로 인천국제공항 중심 

경제권 형성을 위한 전략을 수립하기 위해, 본 연

구에서는 IPA 해석 방식 중 데이터 중심 방식

(Data-centered approach) 좌표평면을 활용한다. 데

이터 중심 좌표평면은 모든 지표의 평균 중요도

와 수행도를 계산하여 이를 좌표평면의 원점으로 

결정하는 방식으로, 가장 대표적인 IPA 표현 방식

이다(Azzopardi and Nash, 2013; Beldona and 

Cobanoglu, 2007; Deng, 2007; Oh, 2001). 데이터 중

심 좌표평면을 활용하면 각 요인을 상대적으로 비

교할 수 있다는 장점이 있으며(Tonge and Moore, 

2007), 이를 통해 천장 효과(Ceiling effect)를 효과

적으로 해결할 수 있다(Boley et al., 2017; Ennew 

et al., 1993). 데이터 중심 접근 방식에 따라 <그림 

3>에서 제시되는 좌표평면의 원점은 모든 평가 요

인의 평균 수행도와 중요도인 X=3.2, Y=3.9이다.

<그림 3> IPA 분포도 

분석 결과 유지 관리가 요구되는 영역인 1사분

면에는 깨끗하고 위생적인 지역 환경(5), 지역 치

안상태(6), 풍부한 주차 공간 및 편의성(7), 다양하

고 우수한 숙박시설(9)이 위치했다. 해당 요인들

은 인천국제공항 중심 경제권 형성을 위한 물리적 

환경 요인 중 높은 중요도를 보이며 동시에 현재 

인천국제공항 및 인근 지역에 해당 요인이 적절하

게 충족되고 있음을 의미한다. 따라서 인천국제공

항은 해당 요인에 대해 현상을 유지할 수 있도록 

지속해서 관리해야 한다.

중점적인 개선이 요구되는 영역인 2사분면의 

경우 접근시설의 다양성 및 편의성(1), 접근시설

의 이용 비용(2), 접근 시간(3), 자유 경제 지역(12), 

다양하고 우수한 쇼핑시설(13)이 위치했다. 접근 

시설과 관련된 요인(접근 시설, 접근 비용, 접근 

시간)이 모두 중점적인 개선이 요구되는 것으로 

평가되었다는 점이다. 즉, 인천국제공항 중심 경

제권 형성을 위해서는 환승객 및 관광객들이 쉽고 

편안하며, 동시에 빠르고 저렴하게 접근할 수 있

는 기반이 마련되어야 함을 시사한다. 현재 인천

국제공항 또한 해당 요인에 대한 필요성을 충분히 

인식하고 있으며, 이를 보완하기 위한 방안으로 

공항철도, 자기부상열차, 셔틀버스 운행을 진행하

고 있으며 제3 연륙교를 신축하고 있다. 하지만 

이러한 노력에도 불구하고 설문조사 결과, 응답자

들은 접근시설에 대한 개선이 필요하다고 인식하

고 있다. 인천국제공항 셔틀버스 운행 노선은 제1, 

2터미널 구간 및 인근 지역을 운행하기 때문에 공

항 인근 지역의 배후 시설을 이용하고자 하는 환

승객 및 관광객이 이용하기에는 제한적이다. 또

한, 인천국제공항이 조성하고 있는 일부 비즈니스 

허브 시설을 제외한 인근 지역을 운행하지 않는다

는 한계가 존재한다. 자기부상열차 역시 영종도 

내부를 중점적으로 운행하기 때문에 청라, 송도 

등 인근 국제도시를 방문하기에 어려움이 있다. 

따라서, 추가적인 교통편 마련, 운행 노선의 확장 

등을 통해 공항과 배후지역을 연결하기 위한 방안

이 마련된다면, 보다 많은 관광객이 영종도를 비

롯한 인근 공항 경제권 내에서 다양한 소비 및 관

광활동을 할 수 있을 것으로 판단된다.
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경제자유지역(12)의 경우 그 중요도에 비해 수

행도가 낮다고 평가되었다. 이는 현재 인천국제공

항 중심의 경제자유구역이 존재하지 않기 때문으

로 판단되며, 현재 진행되고 있는 영종, 청라, 송도

를 포함하는 경제자유구역 조성 사업은 공항이 그 

중요성을 인식하여 적극적인 개발 및 투자를 진행

하고 있는 요인이라고 평가할 수 있다.

하지만 다양하고 우수한 쇼핑시설(13)의 경우 

마찬가지로 적극적인 개선이 요구되는 것으로 평

가되었지만, 현재 인천국제공항은 이에 대한 구체

적인 사업이나 전략 수행이 진행되고 있지 않은 

상황이다. 현재 인천국제공항은 공항 내 위치한 

면세 시설을 제외하면 인근 지역 내 쇼핑시설이 

전무하다고 평가할 수 있다. 인근 리조트에서 구

축하고 있는 쇼핑시설 또한, 현재 실제 입주 업체

가 거의 없기 때문에 인천국제공항을 방문하는 환

승객 및 관광객이 인근 지역을 관광하면서 이용할 

수 있는 쇼핑시설이 제한되는 상황이다. 따라서, 

현재 적극적인 개선이 요구된다고 평가된 요인 중 

인천국제공항이 향후 중점적으로 개발해야 할 요

인은 쇼핑시설의 다양성과 우수성을 높이는 것으

로 판단되며, 이를 위한 투자와 전략 수립이 이루

어질 필요성이 있다.

3, 4사분면에 위치한 요인은 현재 수행도가 낮

은 동시에 중요도가 상대적으로 낮아 점진적인 개

선이 이루어져도 무방하다고 평가되는 요인으로, 

인천국제공항공사의 경우, 주변 자연경관의 심미

적 우수성(4), 기념품 판매점(8), 레저․레크리에

이션․피트니스 시설(11), 문화시설(14), 비즈니스 

센터(15), 복합산업단지(10)와 관련된 요인들이 위

치하였다. 이러한 원인은 기념품 판매점을 제외한 

요인들은 상대적으로 관광객이 아닌 인근 지역 주

민이 활용할 가능성이 높은 시설이며, 공항 이용

객과 직접 관련된 시설들이 아니기 때문인 것으로 

판단된다. 따라서 해당 요인들에 대한 투자 및 조

성은 우선적으로 요구되는 요인들에 대한 개발이 

이루어진 후 점진적으로 진행하는 것이 적절하다.

중요도 대비 수행도 측면의 분석 결과, 전체 15

개 요인에서 그 중요도에 비해 현재 인천국제공항

의 수행도에 부족함이 있음이 확인되었다. 구체적

으로, 현재 인천국제공항에 중점적인 개선이 요구

되는 요인은 접근시설 관련 요인(다양성 및 편의

성(1), 비용(2), 시간(3)), 경제자유지역(12), 우수한 

쇼핑시설(13)의 마련으로 나타났다. 특히, 접근시

설과 경제자유지역은 인천국제공항이 현재 다양

한 접근 방식을 통해 개선하고자 노력하고 있는 

요인으로 평가할 수 있지만, 쇼핑시설의 경우 현

재 수행되고 있는 구체적인 전략이나 개선방안이 

존재하지 않는 것으로 확인되었다.

즉, 인천국제공항은 접근시설 및 경제 자유지

역에 대해 현재 추진하고 있는 운영전략 및 사업

과 더불어 공항 및 인근 지역에서 보다 나은 쇼핑

환경을 조성할 수 있도록 개선방안을 마련할 필요

가 있다. 이를 위한 전략적 제언으로 본 연구는 

인천국제공항 인근 쇼핑시설에 많은 업체를 유치

할 수 있도록 적극적인 프로모션 활동과 지원이 

이루어질 필요성이 있음을 제시한다. 예를 들어 

파라다이스 시티는 현재 인천국제공항 인근에 위

치한 여러 시설 중 가장 큰 규모를 자랑하는 시설

이며, 쇼핑센터를 운영하고 있음에도 불구하고 현

재 입주 업체가 거의 없어 쇼핑시설로의 역할을 

수행하기 어려움이 있다. 따라서 파라다이스 시티 

내 입주 업체에 대한 경제적․운영적 지원을 통해 

다양한 업체들의 입주를 촉진해야 한다. 또한, 세

계적 수준의 허브 공항인 창이 공항의 Jewel 

Changi Airport, 하네다 공항의 Haneda Innovation 

City 같은 공항 밀접지역 내 대규모 쇼핑 단지를 

구성하고 있지만, 인천국제공항은 인근 지역에 이

러한 쇼핑 단지가 존재하지 않는 상황이다. 현재 

인근 쇼핑 단지로는 송도 국제도시 내 아웃렛이 

운영되고 있지만, 대중교통 시설을 이용해서 1시

간, 자가 차량으로 30분가량이 소요되기 때문에, 

환승객이 직접적으로 이용하기에 시간적 부담감

으로 작용할 수 있다. 이러한 점은 전문가 설문조

사 내에서도 드러났듯이, 쇼핑시설과 관련된 속성

이 중요성에 비해 현재 인천국제공항이 약점을 보
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구분　 관광지 공연 스파 쇼핑 오락 기타 총계

인천(ICN) 12 1 3 - - 1 17

싱가포르(SIN) 133 6 - 32 12 10 193

도하(DOH) 28 - 21 - 5 33 87

하네다(HND) 137 - 10 7 4 38 196

나리타(NRT) 123 - 6 15 5 42 191

홍콩(HKG) 70 - 9 - - - 79

암스테르담(AMS) 77 2 5 6 12 67 169

뮌헨(MUC) 63 - 4 4 3 8 82

취리히(ZRH) 120 - 12 6 21 7 166

프랑크푸르트(FRA) 124 - 2 - 3 68 197

<표 6> 주요 허브 공항 인근 자원

이는 것으로 평가할 수 있다. 따라서 인천국제공

항 밀접 지역 내 쇼핑 단지 조성을 위한 투자가 

이루어지는 것은 공항 경제권 형성 및 환승객 소

비 활동 촉진을 위해 반드시 수행되어야 한다. 또

한, 인천국제공항 경제권 형성을 통한 허브 경제

력 확보를 위해서 최우선적으로 고려해야 하는 점

은 적극적인 홍보활동이라고 할 수 있다.

<표 6>은 본 연구의 조사대상이 된 10개 공항에 

대해 TripAdvisor에서 소개하고 있는 주요 시설물

들의 현황이다. 인천국제공항의 직접 경제권인 영

종도 내의 범위와 동일한 기준을 적용하기 위하여 

조사 공항 반경 약 10km를 기준으로 조사하였다. 

조사 결과, 경쟁 허브공항과 비교하였을 때, 인천

국제공항 인근에는 소수의 자원만이 존재하는 것

을 확인할 수 있다. 그뿐만 아니라 이러한 자원이 

있음에도 불구하고, 관광 자원의 존재 자체가 공항 

이용객에게 제대로 인식되지 않아 공항 인근 경제 

활성화에 제한이 되고 있다고 판단할 수 있다.

Ⅴ. 결론 및 시사점

본 연구는 허브 경쟁력 확보를 위해 승객 인식

을 분석하고 이에 기반한 시사점 및 전략적 방향

성을 제언하기 위한 목적으로 수행되었다. 실제로 

공항을 이용한 승객의 인식을 직접적으로 반영하

기 위하여, 승객들의 경험에 대한 인식이 내포되

어 있는 온라인 리뷰를 기반으로 공항과 관련된 

물리적 환경에 대한 승객의 인식을 조사하였다. 

이후, 물리적 환경을 구성하는 요인들에 대한 구

체적인 인식을 평가하기 위해 문헌 연구를 통해 

세부 평가 요인을 결정하였고, 결정된 요인에 대

해 전문가를 대상으로 설문을 실시하여 IPA 분석

을 수행하였다. 이러한 방법론은 텍스트 분석과 

설문조사 방법을 종합적으로 활용하여 승객의 인

식을 더욱 구체적으로 이해할 수 있는 상호 보완

적인 분석이 가능하다는 점에서 의의를 가진다.

본 연구의 분석 결과, 허브 공항을 구성하는 경

제, 정치, 사회, 물리적 환경 중 물리적 환경이 가

장 중요한 의미를 갖는다고 확인되었다. 그뿐만 

아니라 전문가들은 우리나라 공항의 허브 경쟁력

을 향상시키기 위해서는 접근시설의 다각화 및 접

근성 향상이 우선적으로 필요하다고 인식하고 있

다. 또한 공항 인근에 경제 활동 시설 및 쇼핑시설

의 질적․양적 개선이 경쟁력에 긍정적 영향을 미

칠 것이라고 판단하였다. 즉, 공항의 허브 경쟁력 

확보를 위해서는 본 연구에서 도출한 시사점과 같

이 실제 방문 관광객 및 승객의 니즈를 보다 구체

적으로 식별하고, 이를 기반으로 한 마케팅 전략 

및 운영 전략을 수립할 필요가 있다.

실제로 해외 사례 중, 싱가포르 창이 공항의 경
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우 공항 공식 홈페이지 이외에 Jewel Changi 

Airport의 소개 및 홍보를 위한 별도의 홈페이지를 

활용하고 있으며, 공항 입주 시설 및 엔터테인먼

트 시설에 대한 할인 쿠폰 발매 및 무료 주차권 

발행 등 적극적인 판촉 활동이 이루어지고 있다. 

반면, 인천국제공항은 현재 보유하고 있는 시설의 

규모 및 범위에 비해 이용을 동기부여하기 위한 

활동이 부족하다. 또한, 산재되어 있는 인근 관광

시설을 홍보하기 위한 활동 역시 부족한 상황이

다. 인천국제공항이 수행할 수 있는 대표적인 마

케팅 전략으로는 적극적인 가이드 활동 및 인포메

이션 센터 운영과 더불어 스탬프 투어(Stamp tour) 

행사와 같은 승객 유인책을 활용하는 것이 효과적

일 것으로 판단된다.

본 연구는 공항을 실제로 이용한 경험과 전문가

들의 인식을 적극적으로 반영하기 위해, 텍스트 

분석과 설문조사를 종합적으로 활용하는 방법을 

제시하였다는데 그 의의가 있다. 이때, 본 연구에

서는 항공산업 전문가의 인식을 중점적으로 분석

하였다. 하지만 공항 경제권과 관련된 경쟁력은 

항공산업으로 국한되어 분석되기보다 관광 산업 

등 항공산업과 관련된 여러 산업의 전문가 및 이

해관계자뿐 아니라, 인근 거주민 등 다각도의 인

식을 고려하여 접근하여야, 공항과 인근 지역을 

대상으로 한 포괄적 공항 경제권을 구축하는데 효

과적이라고 판단된다. 또한, COVID-19와 같이 향

후 국가 간 이동이 제한되는 유사한 사례에서 경

쟁력을 확보하는데 근거로 활용하기 위한 변화되

는 환경을 고려할 수 있는 후속 연구 역시 고려할 

필요가 있다.
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The purpose of this study is to find factors that Incheon International Airport should focus on and 

improve in order to have hub-competitiveness through economic zone centered on airport. Text analytics 

was conducted on online review written by passengers who used world class transit airport to derive 

environmental factors. After that, we select 15 major factors among the derived environmental factors 
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