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[Abstract]

Diagnosis and management of skin condition is a very basic and important function in performing its 

role for workers in the beauty industry and cosmetics industry. For accurate skin condition diagnosis and 

management, it is necessary to understand the skin condition and needs of customers. In this paper, we 

developed SCIS, a big data-based skin care information system that supports skin condition diagnosis and 

management using social media big data for skin condition diagnosis and management. By using the 

developed system, it is possible to analyze and extract core information for skin condition diagnosis and 

management based on text information. The skin care information system SCIS developed in this paper 

consists of big data collection stage, text preprocessing stage, image preprocessing stage, and text word 

analysis stage. SCIS collected big data necessary for skin diagnosis and management, and extracted key 

words and topics from text information through simple frequency analysis, relative frequency analysis, 

co-occurrence analysis, and correlation analysis of key words. In addition, by analyzing the extracted key 

words and information and performing various visualization processes such as scatter plot, NetworkX, 

t-SNE, and clustering, it can be used efficiently in diagnosing and managing skin conditions. 

▸Key words: Skin information management system, Skin diagnosis and management, Big data, 

Natural language processing, Text mining 

[요   약]

피부상태의 진단과 관리는 뷰티산업종사자와 화장품산업종사자에게 그 역할을 수행함에 있어서 

매우 기초적이며 중요한 기능이다. 정확한 피부상태 진단과 관리를 위해서는 고객의 피부상태와 

요구사항을 잘 파악하는 것이 필요하다. 본 논문에서는 피부상태 진단 및 관리를 위해 소셜미디

어의 빅데이터를 사용하여 피부상태 진단 및 관리를 지원하는 빅데이터기반 피부관리정보시스템 

SCIS를 개발하였다. 개발된 시스템을 사용하여 텍스트 정보 중심의 피부상태 진단과 관리를 위한 

핵심 정보를 분석하고 추출할 수 있다. 본 논문에서 개발된 피부관리정보시스템 SCIS는 빅데이터

수집단계, 텍스트전처리단계, 이미지전처리단계, 텍스트단어분석단계로 구성되어 있다. SCIS는 피

부진단 및 관리에 필요한 빅데이터를 수집하고, 텍스트 정보를 대상으로 핵심단어의 단순빈도분

석, 상대빈도분석, 동시출현분석, 상관성분석을 통해 핵심단어 및 주제를 추출하였다. 또한 추출된 

핵심단어 및 정보를 분석하고 산포도, NetworkX, t-SNE 및 클러스터링 등의 다양한 시각화 처리를 

함으로써 피부상태 진단 및 관리에 있어 이를 효율적으로 사용할 수 있도록 하였다.

▸주제어: 피부정보관리시스템, 피부진단 및 관리, 빅데이터, 자연어처리, 텍스트마이닝
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I. Introduction

4차 산업혁명시대의 도래와 함께 화장품기술 환경과 뷰

티산업 전반의 환경에 큰 변혁이 일어나고 있다. 최근 화

장품산업과 뷰티산업의 동향은 기능과 성분을 중시하며 

기능성 화장품과 개인 맞춤형 뷰티산업 방향으로 발전되

어 가고 있다. 화장품과 뷰티산업에서 개인 맞춤형 기능성 

화장품과 미용 서비스를 제공하기 위해서는 무엇보다 화

장품 및 미용 소비자의 니즈를 파악하는 것이 가장 중요하

다. 뷰티산업 분야에서 소비자의 니즈 파악 과정에서 가장 

기본적인 내용은 소비자의 피부상태 파악과 요구사항 파

악이라 할 수 있다. 이러한 관점에서 화장품과학 및 미용

과학 분야의 뷰티산업 종사자와 연구개발자에게 피부상태

의 파악과 진단은 중요한 관심사이다. 

일반적으로 뷰티산업 종사자들이 피부 미용을 목적으로 

피부상태 진단을 하는 경우에 대부분 육안 관찰 또는 스마

트폰 등의 보편적으로 보급된 관찰 장비를 사용하여 관찰

하고 피부미용을 원하는 일반인들의 피부상태에 대한 의

견을 통하여 피부 미용적 진단과 관리를 진행하고 있다. 

피부 미용에 있어서 피부를 건강하게 유지하거나 관리하

는 첫 번째 단계는 해당 고객의 피부 상태를 정확하게 진

단하고 분석하는 것이다[1, 2]. 그러나 정확한 진단을 위해 

사용되는 피부 상태 측정 장비는 현재까지는 고가의 장비 

가격 및 측정기기의 크기 등으로 특별한 설치 운영 환경이 

요구되어 대부분의 뷰티산업 종사자에게는 현실적으로 사

용하기 쉽지 않고 일반 피부 미용 이용자에게도 피부상태 

진단에 불편함과 비현실적 비용 부담으로 대중화되어 사

용하기가 매우 어려운 실정이다. 피부미용 분야에서도 다

양한 비침습적 측정기의 발달이 이루어지고 있어 피부상

태 진단에 더욱 편리함을 주는 환경이 개선 되어지고 있으

나 이러한 측정장비를 사용할 수 없는 일반 사용자 및 뷰

티 산업종사자에게는 아직 비현실적 환경이라 할 수 있다. 

뷰티산업종사자에 의한 고객의 피부상태에 대한 진단 

과정에서 피부 미용 고객 자신의 피부상태에 대한 평가와 

표현이 매우 주관적이기 때문에 전문가가 기대하는 전문적 

용어와 표현이 상이하고 불일치하는 현상이 발생하고 있

다. 이와 같은 피부상태 평가와 표현에 대한 피부미용 고객

과 뷰티산업종사자 사이의 차이로 인하여 결과적으로 피부

상태 진단과 분석이 객관적이지 못하거나 올바르지 못하게 

되는 문제가 발생할 수 있다. 즉, 피부상태에 대한 상담을 

희망하는 일반인과 뷰티산업종사자간의 이해와 표현의 불

일치는 정확한 피부상태 진단과 관리를 어렵게 만든다. 또

한 기존의 직접 대면을 중심으로 하고 있는 시대와 다르게 

많은 활동이 온라인 비대면 환경으로 급속하게 발전하고 

온라인을 기반으로한 새로운 세대가 나타나고 있다. 그러

나 뷰티산업종사자가 기존의 방식만을 의존하고 새로운 소

셜미디어에 나타난 고객의 니즈를 파악하지 못하는 경우 

피부미용 진단과 관리에 있어서 더욱더 많은 어려움이 발

생하게 된다. 따라서 뷰티산업종사자는 피부미용 관리 및 

피부상태 진단에 있어서 피부미용 고객이 소셜미디어 커뮤

니티와 같은 다양한 온라인 환경에서 자신의 피부미용 및 

피부상태와 관련하여 요구하는 사용자의 요구 사항을 이해 

및 파악하고 이를 참고하여 고객의 피부미용 관리 및 피부

상태 진단의 상호작용을 할 필요가 있다. 피부미용과 화장

품과학 분야의 기술 추세에 의하면 포괄적 고객을 대상으

로한 보편적 기능을 갖는 화장품과 보편적 피부미용 및 관

리 방식에서 개인맞춤형 화장품과 개인에게 최적화된 피부

미용을 위한 방향으로 발전되어 가고 있다. 

본 논문에서는 이러한 피부상태 진단시 사용되는 육안

관찰과 문진방법의 과정에서 보다 객관적이고 정확한 피

부상태 진단과 분석을 위해 최신의 정보통신기술과 빅데

이터기술을 활용하여 피부상태 진단에 필요한 정보를 추

출 및 분석하는 소셜미디어 기반 빅데이터 분석시스템을 

개발하고자 한다. 

II. Related Research

2.1 Skin care in cosmetics and beauty industry

일반적으로 뷰티산업종사자에 의해 진행되는 피부상태 

평가시 피부 표피 최상부의 각질층에 대한 평가가 매우 중요

하다. 뷰티산업종사자들이 피부 미용 고객들을 대상으로 현

재까지 일반적으로 많이 사용하고 있는 방법은 시진, 즉 육

안으로 관찰하는 방법이다. 피부 각질층의 표면상태는 피부 

각질층 하부의 다양한 변화를 반영하고 있으므로 육안으로 

피부상태를 관찰하여 피부상태 유형을 판단하는 것은 타당

성있는 뷰티산업분야의 판별 방법이라 할 수 있다. 피부 각

질층에 대한 육안 판단으로 판단되는 피부 유형의 종류는 

크게 피부표면의 형태적 요소에 대한 분류 종류와 피부표면

의 색채적 요소에 대한 분류 종류로 나누어진다[1].

2.2 Skin care using big data and artificial 

intelligence technology

4차 산업혁명시대로 진입하고, 경제적 문화적인 생활 

수준이 향상됨에 따라 피부 관리에 대한 관심이 매우 높아

지고 있다. 이에 따라 화장품 업계에서는 피부 측정 도구
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를 이용하여 고객 개별적인 피부상태를 진단하고 피부상

태에 대한 컨설팅과 필요 제품을 추천해주는 등 이에 대한 

기술 연구가 요구되고 있다.

이와 같은 화장품 및 뷰티산업 분야의 기술 요구에 따라 

기계학습 인공지능 기술을 활용하여 피부상태 진단을 위

한 연구가 진행되어 왔다. 피부상태 진단에 대한 기존 연

구에서는 준비된 피부상태 이미지를 활용하여 선형적 분

류 알고리즘인 SVM(Support Vector Machine)으로 기계

학습을 진행하고 이를 근거로 피부 이미지를 지성과 건성

으로 분류하는 피부상태 진단 모델에 관한 연구를 진행하

였다[4]. SVM은 기계학습 분류 알고리즘 가운데 하나로 

선형 분리 모델에 대한 대표적인 기계학습 방법이다. 

기존에 연구된 기계학습 인공지능 기술을 활용한 피부

상태 유형의 진단은 훈련데이터의 준비에 대한 한계점과 

피부상태 이미지로부터 기하학적 특징점을 추출하는데 많

은 시간적 비용부담과 모든 특징을 추출하기 어렵다는 한

계점이 있다. 또한 피부상태 유형은 간단한 구분 경계선에 

의해 구분되지 않는 비선형적 특성을 가지고 있기 때문에 

SVM과 같은 선형 분리 모델을 사용하는 것은 실질적으로 

사용하는데 한계점이 있다. 

기존의 화장품 및 뷰티산업 분야에 대한 빅데이터의 활

용 연구는 화장품 관련 기업에서 요구되는 고객과 시장의 

특성을 파악하거나 화장품 및 미용소비에 대한 트렌드를 

파악하기 위하여 사용되었다. 기능성 화장품 마케팅의 소

셜 빅데이터 분석 활용에 대한 연구에서는 소셜미디어로

부터 임산부 화장품 관련 본문과 댓글을 수집, 분석하여 

화장품 중소제조기업인 H사를 대상으로 신제품 마케팅 전

략 도출에 활용하였다[18]. 빅데이터 분석을 통한 화장품 

트렌드 변화 추이에 관한 연구에서는 코로나 19로 인해 변

화된 화장품 시장과 소비자의 니즈를 파악하고자 소셜미

디어로부터 “화장품” 키워드를 중심으로 빅데이터를 수집

하고 분석함으로써 피부를 위한 기초화장품과 성분에 대

한 관심이 높아지는 분석 결과를 도출하였다[19]. 화장품 

및 뷰티산업 분야에서 대부분의 빅데이터의 활용이 고객

의 일반적인 소비 트렌드와 시장의 추이를 파악하는 것으

로 주로 연구되어 기업 경영과 관련된 거시적인 정보 분석

으로 제한되어 사용된 한계점이 있다.

III. The Proposed System

3.1 Overview of SCIS

뷰티산업종사자와 화장품산업종사자에게 피부상태 진단 

및 관리에 있어서 가장 기본적이며 필수적인 정보는 고객

의 피부상태를 파악하는 것이다. 피부미용 대상자의 피부

상태는 연령, 성별, 생활지역, 생활환경 등 다양한 요인에 

의해 많은 영향을 받는다. 따라서 보다 정확하게 고객의 

피부상태 진단 및 관리를 위해서는 이에 영향을 줄 수 있

는 다양한 요인에 대한 정보를 활용하는 것이 필요하다. 

피부미용 목적으로 뷰티산업종사자가 피부상태 진단을 

위해 일반적으로 사용하고 있는 요소는 표피 최상부의 각

질층에 대한 피부상태이다. 본 논문에서 제안한 SCIS시스

템은 소셜미디어 기반의 빅데이터를 수집, 분석하여 피부

상태 진단 및 평가에 사용할 수 있는 중요한 정보를 제공

함으로써 뷰티산업종사가 보다 정확한 진단 및 관리를 할 

수 있도록 한다.

본 논문에서 제안한 SCIS은 그림 1과 같이 빅데이터수

집단계, 텍스트전처리단계, 이미지전처리단계, 텍스트단어

분석단계로 구성된다.

첫 번째 단계인 빅데이터수집단계(crawlingInstagram)

는 인스타그램을 대상으로 피부상태 진단 및 관리에 있어

서 가장 중요하게 사용하고 있는 표피 최상부의 각질층에 

대한 평가에 사용되는 피부표면의 형태적 요소와 피부표

면의 색채적 요소를 검색 키워드로 사용한다. 빅데이터수

집단계는 인스타그램의 해시태그 기반의 탐색 기능을 사

용한다. 피부표면의 피부상태 진단에 대한 평가요소를 인

스타그램의 검색 키워드로 사용하여 검색된 검색 목록에 

대한 게시물에 대해 이미지와, 게시글 본문 및 해시태그, 

댓글 본문 및 댓글 해시태그, 게시된 날짜, 좋아요 등에 대

한 빅데이터 정보를 수집한다.

Fig. 1. Overview of SCIS

두 번째 단계인 텍스트전처리단계(preprocText2Word)

는 수집된 각 게시물의 데이터 가운데 텍스트 데이터인 본

문 내용, 해시 태그, 댓글 내용, 댓글 해시 태그를 대상으
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로 문장의 형태소 분석 과정을 진행하여 단어를 분리 추출

하고 각 단어의 품사 유형을 구분한다. 본 논문에서 피부

상태 진단과 분석을 위한 자료로 사용하기에 적합한 품사 

유형을 중심으로 핵심 키워드에 해당하는 주요 단어를 추

출하고 단어의 길이가 2미만인 것과 자체적으로 준비한 불

용어 단어에 포함된 것을 제거한다. 각 게시물에 대하여 

이와 같은 과정을 통해 단어를 추출하고 각 단어의 출현 

빈도수를 계산한다. 이 결과는 파일로 저장되어 다음 단계

에 이용될 수 있도록 한다.

세 번째 단계인 이미지전처리단계에서는 빅데이터수집

단계에서 수집된 이미지에 대해 피부이미지 및 얼굴이미

지를 탐지하고 피부상태 분석과 진단에 사용될 피부이미

지를 저장한다. 본 논문에서는 텍스트만을 대상으로 연구

가 진행되어 피부이미지분석에 대한 처리과정은 생략한다.

네 번째 단계인 텍스트단어분석단계는 핵심단어 빈도수 

및 상관성분석(analWordFrqRelation)과 핵심단어 동시출

현 분석(analWordPairNetwork)과정으로 진행한다. 핵심

단어 빈도수 및 상관성분석과정에서는 각 검색 키워드에 대

한 텍스트전처리단계의 결과로 저장된 텍스트 단어 빅데이

터 엑셀파일을 읽어들여 단어의 출현 빈도수를 기준으로 검

색 키워드별 핵심단어를 추출하고, 시기별 핵심단어의 상관

성 분석, 지역별 핵심단어의 상관성 분석 등을 진행한다. 

사용자정의사전은 텍스트전처리단계에서 게시물의 텍스

트로부터 단어를 추출할 때 코엔엘파이 Komoran 모듈에 

사용 가능한 옵션으로서 사용자가 필요에 따라 단어와 품

사유형을 정의하고 단어 추출하는데 사용된다[3,4,5]. 피부

상태 진단 및 관리에 필요한 단어를 사용자정의사전에 등

록하여 관련 단어가 추출이 되도록 한다. 불용어사전은 사

용자가 필요에 따라 수정가능하며 텍스트전처리단계의 코

엔엘파이 Komoran 모듈에 의해서 추출된 단어 목록에서 

불필요한 단어를 삭제하기 위해 사용된다. 지역명사전은 

텍스트단어분석단계에서 지역과 관련된 정보를 분석하기 

위하여 지역명을 등록하는데 사용된다.

3.2 Proposed system SCIS

본 논문에서 제안한 SCIS은 빅데이터수집단계, 텍스트

전처리단계, 이미지전처리단계, 텍스트단어분석단계로 구

성된다. SCIS는 소셜미디어 인스타그램을 통한 빅데이터

를 활용한다. 빅데이터수집단계에서는 인스타그램으로부

터 피부상태 분석에 필요한 빅데이터를 수집하고, 텍스트

전처리단계에서는 수집된 빅데이터에 대한 한국어 문장분

석과 불용어제거 등을 수행한다. 이미지전처리단계는 수집

된 빅데이터의 피부이미지의 분석을 위한 전처리과정을 

진행하고, 텍스트단어분석단계는 단어의 빈도수분석, 동시

출현분석, 상관성분석 등을 수행한다. SCIS 각 단계에 대

한 구체적인 내용은 다음과 같다.

3.2.1 Big data collection stage

SCIS의 첫 번째 단계인 빅데이터수집단계(crawlingIns

tagram)에서 피부상태 진단에 대한 빅데이터를 검색하기 

위해 피부표면의 형태적 요소와 색채적 요소에 해당하는 

키워드를 사용한다. 피부표면의 형태적 요소에는 피부결, 

모공, 각질, 주름 등이 있고, 피부표면의 색채적 요소에는 

피부색, 피부톤, 홍반, 홍조, 여드름, 흑색면포, 백색면포, 

색소침착 등이 있다. 이는 뷰티산업종사자와 피부미용 관

련 전문가들이 상담 및 관리할 때에 사용하는 육안 확인 

방식의 분류요소이다[1, 2]. 빅데이터수집단계에서는 이러

한 피부표면 분류요소를 빅데이터 수집에 대한 검색 키워

드로 사용한다. 

피부상태 진단 및 관리에 필요한 빅데이터를 수집하기 

위해서 검색 키워드 목록 g_keywords를 정의한다. 그림 

2는 검색을 위한 g_keywords와 이를 사용한 빅데이터 수

집 과정을 보여주고 있다. 

빅데이터수집단계는 소셜미디어 인스타그램에서 제공되

는 기본 기능인 게시물의 해시 태그를 사용한 검색 기능으

로 진행된다. 검색 키워드 목록 g_keywords에 포함된 각 

검색 키워드를 사용하여 loginInstagram()함수에서는 인

스타그램을 접속하여 로그인 과정을 진행하고, instagram

_crawling_image_text()함수에서는 접속된 인스타그램에

서 자동적 스크롤링 과정을 통하여 게시물을 검색하고 정

보를 수집하는 과정을 진행한다.

# 검색 키워드
g_keywords = ["피부결", "피부모공", "피부각질", "피부주
름", "피부톤", "피부홍반", "피부홍조", "피부여드름", "피부
색소침착", "피부상태", "피부표면"]

def main_crawlingInstagram():
  for keyword in g_keywords:
   # 인스타그램 로그인 처리
    driver = loginInstagram()
    
    # 인스타그램 크롤링 
    instagram_crawling_image_text(driver, keyword, g_ye
arStart, g_yearEnd)

  # 크롬 브라우저 종료
  driver.close()
  driver.quit()

Fig. 2. The process of the big data collection stage

그림 3은 빅데이터수집단계에 의해 자동적으로 인스타

그램의 정보를 검색하는 과정을 보여주고 있다. 그림 3의 
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(a)에 보이는 것과 같이 특정 검색 키워드를 검색창에 자

동 입력하면 관련 검색 해시 태그 목록이 표시되고 이 해

시 태그 목록을 순차적으로 선택하여 검색이 진행된다. 그

림 3의 (b)와 (c)에서는 검색 키워드에 대한 게시물을 자동

적으로 스크롤링하면서 데이터를 수집한다. 본 논문에서는 

프로그램 수행 날짜를 기준으로 게시물의 게시된 날짜를 

특정 기간 g_yearStart=2000에서 g_yearEnd=2021로 제

한하였고, 각 검색 키워드별 최대 검색 데이터량은 

g_crawlMax=500으로 제한하여 빅데이터를 수집하였다.

( a ) ( b )

( c )

Fig. 3. An example of the search process in the 

big data collection stage

빅데이터수집단계는 인스타그램 게시물의 이미지, 게시

물 본문, 해시태그, 게시날짜, 좋아요, 댓글 본문, 댓글 해

시 태그를 수집한다. 수집된 데이터 가운데 이미지 파일들

은 검색 키워드별 폴더 안에 일련번호가 부여된 JPG 형식 

파일로 저장되고, 나머지 분석 대상의 텍스트 데이터는 검

색 키워드별로 엑셀파일에 저장된다.

3.2.2 Text preprocessing step

SCIS의 두 번째 단계인 텍스트전처리단계는 피부상태 

진단과 분석에 적합한 품사 유형 가운데 명사를 중심으로

한 핵심 단어를 추출한다. 한글 텍스트에서 원하는 품사 

유형을 분리하여 추출하는 과정은 한글의 특성상 영어권 

문장에 비하여 상대적으로 어려운 문제이다[6, 7]. 빅데이

터 수집 및 분석 과정에서 텍스트에 대한 전처리과정인 자

연어처리는 수집한 데이터를 효율적으로 가공 및 분석 처

리하기 위한 필수적 과정이라 할 수 있다. 한국어 자연어

처리 과정은 코엔엘파이(KoNLPy) 오픈소스 프로젝트로 

진행되고 있으며, 이 프로젝트에서 제공되는 한글 텍스트

에 대한 문장 형태소 분석 모듈에는 Hannanum, Kkma, 

Komoran, Mecab, Okt 등이 있다. 본 논문의 텍스트전처

리단계에서는 Komoran모듈을 사용하는데, 이는 효율성

이 높고 사용자정의사전을 사용하여 한국어 자연어처리가 

가능하다[8]. 사용자정의사전에 피부상태 진단 및 관리에 

필요한 단어를 추가함으로써 한국어 자연어처리 과정에서 

최대한 이에 대한 핵심 단어와 주제가 상실되지 않고 추출

될 수 있도록 한다. 

텍스트전처리단계에서 추출한 형태소 유형은 Komoran

에서 사용된 명사, 동사, 형용사, 보조용언, 명사추정범주, 

분석불능범주이고 표 1과 같다. 본 논문에서는 Komoran

의 기본적 기능을 통한 결과에 텍스트전처리단계의 사용

자정의사전, 불용어사전, 지역명사전, 단어 처리기준을 적

용함으로써 소셜미디어의 신조어와 새로운 용어도 중요한 

분석 정보가 되도록 한다.

Morpheme type Tag Morpheme type Tag

일반명사

고유명사

의존명사

NNG

NNP

NNB

동사

형용사

보조용언

VV

VA

VX

명사추정범주 NF 분석불능범주 NA

Table 1. Morpheme types used to extract words

Komoran 모듈의 옵션으로 사용되는 사용자정의사전에 

피부진단과 관련된 용어를 추가하여 이를 반영한 형태소 유

형 분석을 한다. 표 2는 본 논문에서 사용된 사용자정의사전

의 일부 내용이다. 사용자정의사전은 빅데이터 수집 분야와 

분석 목적에 따라 적절한 내용으로 구성할 필요가 있다.

Word Tag Word Tag

피부상태

피부색

피부샵

피부톤

피부표면

NNG

NNG

NNG

NNG

NNG

피지분비량

헤모글로빈

혈색소

홍반

...

NNG

NNP

NNP

NNP

...

Table 2. Example of User Defined Dictionary

텍스트전처리단계는 분석에서 불필요한 단어들을 제거

하기 위하여 불용어사전에 포함된 단어를 제거하고 이후 

텍스트 전처리과정을 진행한다. 불용어사전은 표 3과 같이 

텍스트 분석 목적에 따라 사용자가 임의로 정의하고 수정

할 수 있다.
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index delWord index delWord

0 어제 3 모레

1 오늘 4 하루

2 내일 ... ...

Table 3. Example of a delete stopword dictionary

텍스트전처리단계에서는 분석 추출된 단어와 빈도수에 

대한 결과 내용을 표 4와 같이 검색 키워드별로 저장한다.

index
img

File
date like

reply

Num
Keyword Tag 1

Tag 1

Num
...

0 1.jpg 2021-09-09 29 1 피부표면 표면 2 ...

1 2.jpg 2021-12-01 16 0 피부표면 오늘밤 1 ...

2 3.jpg 2021-07-18 38 1 피부표면 콜라겐 4 ...

3 4.jpg 2020-06-08 8 0 피부표면 체온 11 ...

4 5.jpg 2020-04-24 29 0 피부표면 스킨세리티 2 ...

5 6.jpg 2018-01-18 11 1 피부표면 모공 3 ...

6 7.jpg 2021-10-27 0 1 피부표면 피부 2 ...

... ... ... ... ... ... ... ... ...

Table 4. Example of text preprocessing result file 

for each search keyword

3.2.3 Text word analysis stage

SCIS의 마지막 단계인 텍스트단어분석단계는 핵심단어 

빈도수 및 상관성분석과정과 핵심단어 동시출현분석과정

으로 구성된다. 빈도수 분석의 의미는 관심이 있거나 중요

한 단어는 자주 언급이 될 것이고 빈도가 높은 단어가 중

요한 주제라는 개념을 반영한 것이다. 본 논문에서는 피부

상태 진단 및 관리와 관련된 주요한 단어를 인스타그램을 

통하여 검색하고, 빈도수 분석에 기반하여 피부상태 진단 

및 관리의 핵심단어를 추출한다. 

핵심단어를 추출하기 위한 빈도수 분석은 각 단어에 대

한 단순 빈도수(TF: Term Frequency)와 단어의 상대적 

중요성을 고려한 상대적 빈도수(TFIDF: Term 

Frequency-Inverse Document Frequency)를 사용한다

[3]. 단어의 단순 빈도수와 상대적 빈도수를 근거로 분석에 

필요한 단어와 정보를 추출하고, 이 단어의 상관성 및 근

접성을 평가하는데 상관계수를 계산하여 사용한다. 동시출

현분석은 사람들이 자신의 주장이나 의견을 표현할 때에 

일반적으로 관련이 깊은 단어들을 자주 함께 사용하거나 

더욱 근접하게 사용한다는 특성을 반영한 핵심정보 또는 

주제를 파악하기 위한 기술이다. 본 논문에서는 핵심단어 

동시출현 분석과정을 통하여 사용자들의 게시물로부터 핵

심 정보 또는 주제를 추출하고 파악한다.

IV. Analysis on Proposed System SCIS

본 논문에서 제안하고 개발한 빅데이터분석시스템 

SCIS는 소셜미디어 인스타그램(instagram)을 대상으로 

빅데이터를 수집하고 분석하였다. 시스템 개발을 위해 파

이썬(Python) v3.8과 한국어 자연어처리에 대한 공개 소

스인 코엔엘파이 Komoran 등을 사용하였다. SCIS는 핵

심단어 빈도수 및 상관성분석과 핵심단어 동시출현분석 

과정의 수치적 결과와 함께 다양한 시각화 처리 결과를 제

공하여 분석된 내용을 직관적으로 파악하고 이용할 수 있

도록 하였다. SCIS에서는 분석 결과를 시각화하기 위하여 

막대그래프, 산포도, 워드 클라우드, 히트맵, NetworkX, 

t-SNE, 클러스터링을 사용하였다.

4.1 Big data collection and Text preprocessing

빅데이터 수집에 사용한 검색 키워드 g_keywords는 "피

부결", "피부모공", "피부각질", "피부주름", "피부톤", "피부

홍반", "피부홍조", "피부여드름", "피부색소침착", "피부상태

", "피부표면"이다. 빅데이터수집단계에서 검색된 게시물은 

총 4,049개이고 각 키워드별 검색 수량은 표 5와 같다. 빅데

이터 수집 결과는 각 키워드별 엑셀파일로 각각 저장되고, 

그림 4는 “피부결” 키워드에 대한 엑셀파일의 일부이다. 

텍스트전처리단계에서는 그림 4의 빅데이터수집결과로 

얻어진 텍스트로부터 단어들을 추출하고 단어분석을 위한 

전처리과정을 진행하였다. 또한 피부상태 진단 및 관리에 

적합한 품사 유형의 단어를 선별하고 이 단어의 빈도수를 

계산하여 이후 분석단계에 사용할 수 있도록 하였다.

Fig. 4. Collected big data for “피부결” 

Search keyword Posts Like Date

피부결 515 68.2 2021-01-07~2021-11-29

피부모공 176 73.7 2018-01-18~2021-11-29

피부각질 539 65.3 2019-08-21~2021-11-29

피부주름 515 25.9 2020-11-12~2021-11-29

피부톤 500 64.8 2020-05-31~2021-12-01

피부홍반 44 38.1 2016-09-17~2021-11-04

피부홍조 500 49.0 2017-12-24~2021-11-28

피부여드름 264 14.3 2017-01-16~2021-11-29

피부색소침착 226 132.8 2019-11-13~2021-12-02

피부상태 521 53.4 2015-10-12~2021-12-01

피부표면 249 33.5 2015-07-15~2021-12-01

총계 4,049

Table 5. Summary of Big Data Search Results
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텍스트전처리결과는 각 키워드별 엑셀파일로 각각 저장

되고, 그림 5는 “피부결” 키워드에 대한 엑셀파일의 일부

이다.

Fig. 5. Result of the text preprocessing for “피부결”

텍스트전처리단계의 결과는 그림 5에 보인것과 같이 저

장된 이미지 파일명, 게시된 날짜, 좋아요 수, 댓글수, 검

색 키워드, 추출된 단어 개수 만큼의 단어와 단어 빈도수

로 구성되어 각 검색 키워드별로 저장된다.

4.2 Text Word analysis

텍스트단어분석단계는 핵심단어빈도수 분석 및 상관성

분석과 핵심단어 동시출현분석의 두 개의 과정으로 진행

된다. 핵심단어빈도수분석 및 상관성분석과정에서는 핵심 

단어와 중요한 주제를 파악하기 위하여 단어의 단순빈도

수(tf)와 상대빈도수(tfidf)을 계산하고 이를 시각화하였다. 

4.2.1 Key word frequency analysis and correlation 

analysis

1) Key word frequency analysis

그림 6은 각 검색 키워드에 대한 단순빈도수를 기준으

로 추출된 상위 핵심단어를 막대그래프와 워드클라우드로 

시각화한 결과의 일부이다. 이를 통하여 각 피부상태 진단 

및 관리와 관련된 고객들의 주요 관심사와 중요 주제를 파

악할 수 있었다. “피부결”과 관련되어서는 화장품, 수분, 

여드름, 각질에 대한 내용이 고객들의 주요 관심사이고 중

요한 주제였음을 알 수 있었다.

Fig. 6. Results of words frequency for “피부결”

또한 좋아요 항목에 대한 정보를 고려하여 단어의 빈도

수를 평가하고 상위 빈도수 단어를 추출하였다. 그 결과 

각 검색 키워드에 대한 상위 빈도수 단어의 대부분의 단어

가 유사하게 추출 되었으나 일부 새로운 단어가 추가 되거

나 기존 단어가 상위 순위에서 제외되는 차이를 보였다. 

그림 7은 전체 수집된 빅데이터로부터 추출된 단어의 

단순 빈도수와 좋아요를 기준으로 상위 빈도수를 갖는 핵

심 단어의 분포 상황을 막대그래프와 워드클라우드로 시

각화 하여 보여주고 있다. 피부상태 진단 및 관리에 있어

서 여드름, 각질, 주름, 모공 등의 주제에 많은 관심을 가

지고 있으며, 이를 치료하고 개선하기 위한 화장품, 수분 

등의 방법에 많은 관심을 보일 것으로 분석된다. 이와 같

은 분석결과는 뷰티산업종사자와 화장품산업종사자 입장

에서 피부상태 진단 및 관리 측면에 있어서 적절한 대응책

을 수립하는데 사용될 수 있다.

Fig. 7. Results of words frequency and likes

핵심단어빈도수분석과정에서는 단순빈도수와 상대빈도

수(TF-IDF)를 사용하여 분석하였다. 상대빈도수는 단어 

빈도수(TF)와 역문서 빈도수(IDF)의 곱이다. 단어빈도수 

tf(t,d)는 문서 d에서 단어 t의 빈도수를 나타내고, 역문서 

빈도수 idf(t, D)는 단어 t가 포함된 문서수의 전체 문서수 

D에 대한 상대 빈도값이다. 여기에서 문서는 각 게시물을 

의미한다. 단어빈도수와 역문서 빈도수의 두 값을 산출하

는 방법에는 여러 가지가 있으며, 본 논문에서는 식 (1)의 

수식을 사용하였다.

     단어가문서에한번이라도나타난경우
 그외의경우

   log ∣∈  ∈ ∣ 
∣ ∣ 

      ×  

(1)

그림 8은 각 검색 키워드에 대한 상대빈도수(TF-IDF)를 

기준으로 추출된 상위 핵심단어를 막대 그래프와 워드클

라우드로 시각화한 결과의 일부이다.
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Fig. 8. Results of TFIDF for “피부결”

표 6은 각 검색 키워드에 대한 상대 빈도수를 기준으로 

추출된 상위 핵심단어의 목록을 보여주고 있다.

Keyword MostWords

피부각질

피부,각질,스킨,피부관리,관리,제거,사용,모공,

플래닝,화장품,드리,예약,추천,시술,제품,트러블,

인천,보습,크림,뷰티

피부결

피부,앰플,관리,개선,피부결,모공,크림,여드름,스킨,

주름,탄력,사용,피부관리,제품,화장품,각질,수분,

패드,피부과,제거

피부모공

피부,모공,여드름,관리,탄력,스킨,화장품,플리,주름,

피부과,피부관리,효과,뷰티,제주,치료,제품,개선,

세안,닥터,버블

피부상태

피부,화장품,치료,크림,피부상태,스킨,여드름,뷰티,

광주,관리,수분,피부관리,오가,피부과,사용,상담,

소통,성분,제품,추천

피부색소침착

크림,여드름,강릉,피부,트러블,노스,색소침착,사용,

관리,자국,기미,진정,들르,피부관리,테스트,완료,

제품,페어,얼굴,바르

피부여드름

여드름,얼굴,피부,관리,트러블,피부관리,강남,오전,

흉터,원인,오후,좁쌀,평일,없애,치료,영업시간,토요일,

농성,전화,자국

피부주름

콜라겐,피부,공구,제품,조여정,만원,기능,건강,여성,

피부관리,주름,관리,선물,자외선,식품,데려오,손상,

가격,성분,구성

피부톤

피부,크림,순환,디톡스,탄력,아이오페,피부톤,포텐,

고객,맞춤,라인,이지,증상,생기,개선,체험,관리,주름,

바이오,사용

피부표면

스킨,플래닝,수강,광주,피부,전남,피부관리,전북,

원데이,학원,수완,피부미용,프로그램,제거,개선,

각질,더마플래닝,피부표면,관리,노폐물

피부홍반

피부,치료,피부과,홍조,아토피,관리,홍반,광주,의원,

레이저,시크릿,화장품,효과,부스트,마티스,이지스,

마스크,난치병,습진,사용

피부홍조

피부,쿠션,관리,크림,피부관리,커버,팩트,여드름,홍조,

추천,로하,여름,재생,트러블,쉬드,뷰티,수분,자외선,

진정,체온

Table 6. Top TFIDF Frequency Words by Search 

Keywords

상대빈도수분석을 통하여 단순빈도수분석에서 파악하지 

못했던 핵심단어 및 중요 주제를 추가적으로 추출할 수 있

었다. 예를 들면 표 6에서 피부각질에 대하여 단순 빈도수

에 의한 정보에서는 파악되지 않았던 “크림”과 “인천”이

라는 단어가 추가적으로 추출된 것을 볼 수 있으며, 피부

결에 대하여 “패드”와 “피부과”라는 단어가 중요 주제로 

추가 추출되었다.

2) Keyword correlation analysis

피부상태는 계절적 환경변화에 따라 영향을 받을 수 있

다. 따라서 본 논문에서는 피부상태 진단 및 관리와 관련

하여 계절별 상관성을 파악하기 위하여 단어와 시기의 상

관계수를 계산하였고, 게시물에 대한 사용자들의 좋아요를 

근거로 사용자들의 관심도와 지지도를 파악하였다. 그림 9

에서는 분석된 각 핵심단어와 시기에 대한 유의미한 상관

성 결과를 나타내고 있다.

▪ 검색키워드: 피부홍조

▪ 핵심단어: 얼굴

▪ 상관계수r=0.54857

▪ 검색키워드: 피부색소침착

▪ 핵심단어: 기미

▪ 상관계수r=0.57279

Fig. 9. Results of correlation analysis between keywords 

and times

그림 9에서 사용자들의 관심도 및 지지도를 좋아요수와 

댓글수를 근거로 산점도의 색상의 농도와 크기로 표현하

였다. 시기별로 피부홍조와 관련된 주제에서 핵심단어 얼

굴과의 상관성은 상관계수 r=0.54857로 상관관계가 어느 

정도 있는 것으로 평가되고 시기적으로 5~6월에 사용자들

이 많은 관심을 보이고 있다는 것을 알 수 있다. 이와 같이 

피부상태 진단 및 관리와 관련된 특정한 주제와 시기와의 

관련성을 파악함으로써 효과적 피부상태 진단 및 관리에 

요구되는 대응책을 수립할 수 있다.

본 논문에서는 피부상태 진단 및 관리와 관련하여 지역

과의 상관성을 파악하기 위하여 월별 도시 출현 빈도수를 

분석하였다. 그림 10은 월별 도시 출현 빈도수를 막대 그

래프로 표현한 결과이다. 그림 10에서 피부주름이란 주제

는 광주, 부산, 서울 등에서 6월과 8월에 집중적으로 언급 

되었음을 나타내고 있고, 피부각질이란 주제는 인천에서 6

월에 집중적으로 언급되었음을 나타내고 있다.

  

▪ 검색키워드: 피부주름 ▪ 검색키워드: 피부각질

Fig. 10. Results of city name frequency by month
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텍스트 정보 분석과정의 빈도수를 통해 검색된 단어는 

매우 방대하여 분석된 내용을 쉽게 파악하기 어렵게 만든

다. 이러한 문제점을 보완하기 위해 본 논문에서는 

t-SNE(t-distributed Stochastic Neighbor Embedding)

를 추가적으로 사용하였다. t-SNE는 추출된 방대한 분량

의 단어로 된 높은 차원의 복잡한 정보를 2차원으로 축소

하여 시각화하는 방법이다. 유사한 정보는 가깝게 배치하

고, 유사하지 않은 정보는 멀리 떨어지게 배치하여 중요 

정보 및 단어간의 관련성을 시각적으로 쉽게 파악할 수 있

도록 한다[10].

그림 11은 추출된 단어를 t-SNE 방법으로 차원을 축소하

였고 이 결과를 군집분석 방법으로 시각화한 결과이다. 군집

분석 방법으로는 K-평균(K-means) 방법을 사용하였으며 

군집 개수 K=10으로 임의 지정하여 처리한 결과이다.

Fig. 11. Results of t-SNE and Clustering(k=10)

예를 들어 그림 11에서 검색 키워드 피부주름에 대하여, 

그룹 0(Group 0)은 콜라겐, 탄력, 초음파 리프팅 등과 관

련성이 있고, 그룹 1(Group 1)은 미백, 피부결, 히알루론

산 등과 관련성이 있음을 확인할 수 있었다.

4.2.2 Keyword co-occurrence analysis

본 논문에서는 피부진단 및 관리에 대한 중요한 주제를 

파악하기 위하여 단어 동시출현분석을 진행하였다. 여기에

서 단어 동시출현분석이란 게시물 내용에 단어1과 단어2

가 동시에 들어가 있을 때 두 단어는 연관성이 있다고 판

단하는 기법이다. 

그림 12는 SCIS에서 단어 동시출현분석을 통해 추출된 

연관성 높은 핵심 단어의 NetworkX를 사용한 시각화된 

결과이다.

(a) 검색키워드: 피부주름

(b) 검색키워드: 피부색소침착

Fig. 12. Results of keywords co-occurrence frequency 

with NetworkX

NetworkX로 표현된 그래프에서 노드(node)는 동시출

현된 단어들을 나타내고 있고, 노드 사이의 간선(edge)은 

두 단어가 동시에 출현된 단어임을 나타낸다. 또한 노드의 

크기는 해당 단어가 출현하는 빈도수의 크기를 상대적으

로 나타내는 것으로 큰 크기는 더 많은 출현 빈도수를 의

미한다[11].

그림 12의 (a)는 검색키워드 피부주름에 대한 동시출현 

단어들의 NetworkX 그래프를 나타내고 있다. 여기에서 

피부주름은 “콜라겐”과 “피부”를 중심으로 “주름”, “보

습”, “노화”, “탄력”등의 핵심 주제와 밀접한 관련성이 있

음을 알 수 있었다. 그림 12의 (b)는 검색 키워드 피부색소

침착에 대한 동시출현 단어들의 NetworkX 그래프를 나타

내고 있다. 

그림 13은 단어 동시출현분석결과 획득된 단어들 간의 

상관계수를 계산하고 이들 가운데 높은 상관성을 갖는 단

어의 상관성계수와 산포도 결과를 나타내고 있다. 그림 13

의 (a)는 검색 키워드 피부표면에서 동시출현된 단어 가운

데 “스킨”과 “플래닝”의 높은 상관성(r=0.97558)을 보여

주고 있다. 피부표면과 관련하여 “스킨”과 “플래닝”이 중

요한 연관성을 갖는 주제로 다루어지고 있음을 알 수 있

다. 그림 13의 (b)는 검색 키워드 피부주름에서 동시출현

된 단어 가운데 “콜라겐”과 “감소”의 높은 상관성

(r=0.889)을 보여주고 있다.
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(a) “스킨” x “플래닝” (검색키워드:피부표면)

(b) “콜라겐” x “감소” (검색키워드:피부주름)

Fig. 13. Results of correlation coefficient for 

co-occuring words

Ⅴ. Conclusions

컴퓨터 및 정보통신기술의 발전과 함께 4차 산업혁명기

술이 다양한 분야와 실생활에 적용되어 가고 있으며, 화장

품 및 피부미용 분야에서도 혁명과 같은 큰 변화와 발전이 

일어나고 있다. 

기존 연구에서는 피부 이미지로부터 정형적인 형태의 

기하학적 특징점을 추출하는 제한점과 준비된 훈련데이터

를 전제한 방법으로 실용화하는데 있어서 한계점을 갖고 

있다. 또한 기존의 화장품 및 뷰티산업 분야에서 대부분의 

빅데이터의 활용이 고객의 일반적인 소비 트렌드와 시장

의 추이를 파악하는 것을 목적으로 주로 연구되어 기업 경

영과 관련된 거시적인 정보 분석으로 제한되어 사용된 한

계점이 있다. 따라서 변화되는 화장품 및 피부미용에 대한 

고객들의 요구 사항을 지속적이면서 실시간적인 관점에서 

파악하고 대응할 필요가 있고 이 과정을 체계적이며 효율

적으로 진행할 수 있는 빅데이터분석시스템이 필요하다.

본 논문에서 개발한 SCIS에서는 인스타그램을 대상으

로 피부상태 진단에 필요한 빅데이터를 수집 및 분석하였

다. SCIS의 빅데이터수집단계에서는 피부상태 진단 및 관

리와 관련된 주요 키워드를 검색 추출하였다. SCIS의 텍

스트전처리단계에서는 수집된 텍스트로부터 핵심 단어 및 

중요한 주제를 추출하기 위해 문장분석, 불용어제거 등의 

전처리과정을 진행하였다. SCIS의 텍스트분석단계에서는 

텍스트 전처리 결과로부터 단어의 빈도수, 상대빈도수, 동

시출현분석, 상관성을 분석하고 시각화하였다. 

본 논문에서 개발된 시스템을 사용하여 피부상태 진단 

및 관리와 관련된 빅데이터를 실험적으로 수집하고 분석

하였다. 본 논문의 빅데이터분석 처리 결과 각 피부상태 

진단 및 관리에 필요한 핵심단어 및 정보를 파악하고, 시

기별, 지역별 상관성 등의 새로운 분석된 정보를 알 수 있

었다. 본 논문의 시스템은 다양한 고객 니즈를 반영한 맞

춤형 상품과 서비스 개발 및 개선에 활용될 수 있을 것이

다. 화장품산업과 뷰티산업분야가 4차 산업혁명기술과 함

께 급속하게 변화하고 발전해가는 상황에서 본 논문에서 

제안한 빅데이터 활용 시스템은 매우 미래 지향적 시스템 

체계라고 할 수 있을 것이다. 

향후 빅데이터의 활용성을 높이기 위해서는 텍스트 분

석뿐만 아니라 수집된 이미지에 대한 추가적인 이미지 분

석 연구가 필요하다. 피부상태 이미지 분석 연구는 본 논

문의 텍스트 기반 분석 결과와 함께 기계학습의 인공지능 

기술과 같은 보다 발전된 피부상태 진단 시스템을 구축하

는데 필요한 기초 연구자료가 될 것이다. 이러한 피부상태 

이미지와 텍스트 정보를 활용하는 시스템은 더욱더 정확

한 고객 니즈를 고려한 화장품산업 및 뷰티산업에서의 활

용이 가능할 것으로 기대된다.
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