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창업동기, 창업역량 및 창업지원 정책이 창업 초기기업의 

창업 만족도에 미치는 영향 : 사회적지지의 조절효과 

국 문 요 약 

 
   사회·국가적으로 창업의 중요성이 강조되고 있다. 하지만 국내 신생 기업의 생존율은 상대적으로 낮은 편이다. 따라
서 초기 창업기업의 창업 만족도를 재고하여 생존율을 높일 방안 마련이 절실하다. 본 연구에서는 초기 창업기업의 
창업 동기, 창업역량, 창업지원 정책이 창업 만족도에 미치는 영향과 사회적지지의 조절효과에 대해 알아보았다. 창업 
동기는 세부적으로 경제적 동기와 자아실현 동기로 구분하였다. 창업역량은 세부적으로 경험역량과 마케팅역량으로 
구분하였다. 창업지원 정책은 세부적으로 창업자금지원과 창업컨설팅 지원으로 구분하였다. 온오프라인으로 창업 7년 
이내 초기 창업기업의 경영자 250명으로부터 설문을 받아 실증분석을 진행하였다. 그 결과 경제적 동기, 자아실현 동
기, 경험역량, 마케팅역량, 창업자금지원은 창업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤다. 그러나 창업컨설팅 지원은 
유의한 영향을 미치지 못하였다. 또한 창업 만족도에 미치는 영향력의 크기는 자아실현 동기, 경험역량, 마케팅역량, 
창업자금지원, 경제적 동기 순으로 나타났다. 사회적지지의 조절 효과는 경제적 동기, 자아실현 동기, 경험역량에서 
나타났다. 그러나 마케팅역량, 창업자금지원, 창업컨설팅 지원은 조절 효과가 검증되지 않았다. 연구 결과를 통해 자아
실현 동기와 경험역량이 창업 만족도 제고에 핵심적인 요인이라는 학술적 시사점을 제시하였다. 또한 초기 창업가의 
자아실현과 경험역량을 극대화할 창업 교육 프로그램과 창업컨설팅 지원 제도의 실효성 제고 노력 등이 필요하다는 
실무적 시사점을 제시하였다.
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Ⅰ. 서 론

  창업은 창업가가 개인적으로 부를 창출 할 수 있는 기회로 관심을 받고 있고, 국가적으로는 새로운 고용   
창출의 원천이자 경제성장의 핵심으로 인정받고 있다. 이에 따라 창업 활성화를 위한 국가의 관심과 역량이  
집중되고 있다. 이를 반영하듯 통계청에서 발표한 기업 생멸 행정통계(국가통계포털, 2021)에 따르면 2019년 
말 현재 국내에는 652만여 개의 기업이 경영활동 중이다. 그런데 2019년 한 해에만 99만여 개에 이르는 기업
이 새롭게 태어났지만 약 73만 개의 기업이 소멸하여, 경영 활동기업 10개 중 1개 이상이 문을 닫았다. 이처럼 
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기업을 창업하여 지속적인 경영활동을 영위한다는 것은 쉬운 일이 아니다. 2016년 이후 생존율이 조금씩 높아
지는 추세이나 2019년도 신생 기업의 1년 생존율은 64.8%, 5년 생존율은 32.1%에 그치고 있어 신생 기업 셋 
중 둘은 여전히 창업 후 5년 이내에 소멸하는 것이 현실이다. 또한 7년 이내의 창업기업을 대상으로 한 2021
년도 창업기업실태조사(중소벤처기업부, 2022)에서 창업의 장애요인 첫 번째와 두 번째로 ‘창업자금 확보 어려
움(70.9%)’과 ‘창업 관련 지식, 능력, 경험 부족(30.7%)’이 제시되었다. 이는 초기 창업기업들이 자금 애로,   
역량 및 경험 부족으로 인해 생존에 어려움을 겪고 있음을 여실히 보여준다. 
  창업 활성화를 위해서는 창업 초기기업의 낮은 생존율을 높이는 것이 필요하다. 창업자의 창업 만족도가 증대되
면 사업지속의도 또한 증대될 수 있다(이희혁, 2020; 한향원, 2021). 결국 창업기업의 생존율 제고를 위해서는   
초기 창업자의 창업 만족도를 높이는 것이 중요하며 관련 연구를 통해 그에 맞는 맞춤형 지원 노력을 추진하는 것
이 필요하다. 이러한 필요에 따라 여러 선행연구를 통해 자영업자, 기 창업자, 창업기업 등의 창업 만족도에 미치
는 영향요인에 관한 연구가 진행되었다. 그런데 초기 창업기업만을 대상으로 하여 창업 만족도에 미치는 영향요인
에 관한 선행연구는 드문 편이다. 
  초기 창업기업은 자원, 네트워크 측면에서 기존 기업보다 불리하다(Lee, 2010). 이처럼 불리한 여건을 가진 
초기 창업기업에게 창업가의 역량은 곧 기업의 역량으로 직결된다(McGregor and Tweed, 2001), 따라서 초기 
창업기업은 창업가의 개인적 역량에 절대적으로 의존하는 특성을 가진다. 또한 초기 창업기업들은 창업 동기에 
대해 별다른 인식 없이 정부의 정책자금 지원에 맞춰 창업을 시작하는 특성도 일부 있다(한향원, 2021). 이러한 
초기 창업기업의 특성을 반영하여 본 연구는 초기 창업자의 창업 만족도를 높일 수 있는 영향요인으로 창업  
동기, 창업역량, 창업지원 정책을 제시하고 초기 창업기업의 생존율을 제고시킬 학문적, 실무적 시사점을 도출
하였다.
  본 연구의 목적은 다음과 같다. 첫째 초기 창업기업의 생존율을 높이기 위해 창업 동기, 창업역량, 창업지원 
정책이 창업 만족도에 미치는 영향 관계를 분석하고자 했다. 둘째, 초기 창업기업의 창업 동기, 창업역량, 창업
지원 정책이 창업 만족도에 미치는 영향력의 크기를 분석하고자 했다. 셋째, 창업 동기, 창업역량, 창업지원 정
책과 창업 만족도 간에 사회적지지의 조절효과를 검정하고자 했다.

Ⅱ. 이론적 배경 및 선행연구

 2.1 초기 창업기업

  초기 창업기업에 대해 Kuratko and Hodgetts(2004)는 사업을 성공적으로 경영하는 자이며 기업의 각종 자원
을 새로운 사업영역으로 개척하는 자라고 하였다. Dimov(2010)은 새로운 영역에서 신제품을 출시하거나 효율적
이고 수익성 있는 생산 프로세스를 통해 가능성과 사업 기회를 추구하는 자를 초기 창업자라고 하였다. 
  초기 창업기업에 대한 연령별 기준은 획일적이지 않고 다소 상이하다. 중소기업 창업지원법(제2조 3항)에서는 
“중소기업을 창업하여 사업을 개시한 날로부터 7년이 경과 하지 않은 기업”을 창업기업으로 정하고 있다. 중소벤
처기업부가 운영하는 팁스(TIPS) 프로그램은 업력 7년 미만의 (예비)창업기업으로 한정하여 지원(중소벤처기업부, 
2022)하고 있다. 오재우 외(2015) 및 박준기,이세윤(2017)도 창업 후 5년 이내의 기업을 초기 창업기업 또는 스
타트업으로 정의하여 연구를 진행하였다. 권기환,김진홍(2017)은 대학생 등을 대상으로 분석하였다. 창업 후 3년 
미만 기업가를 초기 기업가라고 구분하였다. 이처럼 선행연구에서는 연구 대상에 따라 초기 창업기업의 연령별 
기준을 혼용하여 적용되고 있으며 학문적인 개념 정의도 명확하지 않다. 본 연구에서는 중소기업창업 지원법   
및 신용보증기금과 기술보증기금의 창업보증 지원기준을 감안하여 창업 후 7년 이내 기업을 초기 창업기업으로 
정의하여 연구하였다.
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 2.2 창업 동기와 창업 만족도

  동기(motivation)는 어떤 일이나 행동을 일으키게 만드는 계기로써 행동을 일으키는 내적인 직접적 요인을 총칭
한다. 동기부여에 관해 Maslow(1943)는 욕구단계이론(hierarchy of needs)을 통해 모든 사람에게는 생리적욕구, 
안전욕구, 사회적욕구, 존중욕구, 자아실현욕구의 다섯 단계가 존재하고 단계별 만족 여부에 따라 동기가 부여된다
고 주장하였다. Herzberg(1959)는 동기-위생이론을 통해 만족 요소인 동기요인과 불만족 요소인 위생요인을 분리
했다. Herzberg에 따르면 불만족 요소인 위생요인을 제거한다고 해도 적극적인 동기부여는 될 수 없다. Herzberg
는 금전적 보상, 직업의 안전성 등을 위생요인으로 구분하며, 이러한 요인들이 적당하면 불만이 감소하겠지만 만족
해하지도 않는다고 하였다. Ryan and Deci(2000)는 자기결정성 이론(SDT: Self-determination theory)을 통해 
인간은 자기 행동을 자율적으로 결정하고자 하는 욕구로 동기화된다고 하였다. 자기결정성 이론에서는 동기를   
내재적(Intrinsic) 동기와 외재적 (Extrinsic) 동기로 구분한다. 내재적 동기가 개인적 관심 또는 자율성 등 개인적 
이유에 근거한 동기라면, 외재적 동기는 금전적 보상을 기대하거나 불이익을 회피하고자 하는 동기이다. 내재적  
동기가 외재적 동기보다 지속가능성이 크고, 더 좋은 성과를 달성할 수 있다는 것이 자기결정성 이론이 주장하는 
중요한 요지이다. 또한 내재적 동기는 자율성, 유능감, 관계성 등 인간의 기본적인 욕구가 충족되었을 때 더 강력
해진다. 이러한 욕구가 충분히 충족되면 사람은 일에 대한 만족을 느끼게 되고, 스스로 선택하여 동기 부여한 일 
자체를 즐거운 과정으로 인지한다. 
  유봉호(2013)는 창업 동기를 새로운 사업조직을 만들고자 하는 욕구라고 정의하며 새로운 사업 기회 포착에서 
멈추지 않고 그것을 통해 창업가에게 신사업 의지가 생기도록 도와주는 촉진제 역할을 한다고 하였다. 한향원
(2021)은 창업 동기에 대해 창업 의지에 직접적인 영향을 미치며, 창업 이후의 성공에 영향을 미치는 중요한 요인
이라 하였다.
  지금까지 다양한 대상으로 연구된 창업 동기는 개인적 요인과 환경요인이 주요 요인으로 제기되어 왔으며, 최근
에는 사회문화적 환경변화를 반영하여 성취욕구, 자아실현 등이 중요한 요인으로 다루어지고 있다. 창업 동기의 구
성 요인에 대해 박남태(2016)는 경제적 안정, 자아성취로 구분하였다. 선량(2019)은 기회동기, 성취동기, 독립동기
로 구분하였다. 박성근(2021)은 재정적 독립, 취업의 대안으로 구분하였다. 양경애(2020)는 독립의 동기, 생계유지
의 동기, 부의 동기로 구분하였다. 한향원(2021)은 경제적 성취동기, 자아실현 동기로 구분하였다. 한편, 2019년도 
창업기업실태조사(중소벤처기업부, 2022)에 의하면 초기 창업기업이 응답한 창업 동기중 ‘더 큰 경제적 수입
(50.8%)과 ‘적성에 맞는 일(39.9%)’이 각각 1, 2위를 차지하였다. 이는 경제적인 동기와 자아실현 동기가 초기 창
업기업들의 주요한 창업 동기임을 보여준다.
  본 연구의 주 연구 대상이 초기 창업기업으로 생계형 창업자보다 기회형 창업자가 상대적으로 많을 것으로 예상
된다. 이에 따라 본 연구는 Ryan and Deci(2000)의 자기결정성이론(SDT)을 반영하여 외재적 동기인 경제적 동기
와 내재적 동기인 자아실현 동기로 구분하여 연구를 진행하였다. 
  정승환 외(2017)에 의하면 개인의 동기는 만족도와 유의한 영향 관계가 있었다. 김덕기,박효선(2021)은 동기에 
따라 직업 만족에 미치는 영향이 달라질 수 있다고 하였다. 이병권(2014)은 재무적 창업 동기가 재무·비재무 성과
에 유의한 정(+)의 영향을 미친다고 하였다. 장수덕(2020)은 창업 이후의 성과요인인 경제적 소득이 외재적·내재적 
창업 만족에 유의한 정(+)의 영향을 미친다고 하였다. 한편, 한향원(2021) 등은 자아실현 동기와 창업 만족도 간의 
유의한 정(+)의 관계를 확인하였다. 선량(2019)은 성취동기와 창업효능감간의 유의한 정(+)의 관계를 확인하였다. 
Cetin and Ali(2022)가 영국과 터키의 관광호텔 산업 초기 창업자 172명을 대상으로 실증 분석한 결과 경제적  
동기는 창업 만족에 유의한 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 또한 이러한 창업 만족은 삶의 만족으로 이어지는 
것으로 나타났다. Milot-Lapointe and St-Jean(2021)가 농업 분야 초기 창업가 171명을 대상으로 SDT 모형을 
바탕으로 실증 분석한 결과 자아실현 동기는 창업 만족에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. Carree 
and Verheul(2021)가 독일의 초기 창업자 1,107명을 대상으로 실증 분석한 결과 경제적 동기와 자아실현 동기가 
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창업 만족에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

 2.3 창업역량과 창업 만족도

  역량은 우수한 성과를 달성하고자 하는 개인적 특성(Dainty et al., 2004; Morris et al., 2013)이다. 
Wernerfelt(1984)가 소개한 자원기반이론(RBV: Resource Based View)의 관점에서 보면 창업역량은 창업을 성
공적으로 이끌기 위한 기업의 핵심 자산이다. 창업역량은 협의로는 창업을 성공적으로 이끌기 위한 창업자의 능
력(이혜영, 2018; 장영미, 하규수, 2018)이며, 광의로는 창업기업이 지속해서 수익을 창출하여 기업을 계속 유지
하게 하는 기업가의 역량(Baum et al., 2001; Chandler and Jansen, 1992 ;  김춘근 외, 2014)이다. 김재홍 
외(2021)는 창업가와 관련된 요인을 핵심적인 경영자원으로 강조할 필요가 있고, 창업기업의 가장 핵심적인 경
영자원은 창업가 역량이라 하였다. 뛰어난 창업가 역량을 가진 기업은 그렇지 않은 기업보다 더 높은 성공 가능
성이 있다(Colombo and Grilli, 2005).
  창업역량의 구성 요인에 대해 장영미(2018)는 창업자 경험, 자금조달역량, 기술역량으로 구분하였다. 최동은,
황선진(2018)은 디자인역량, 네트워크역량, 자금조달역량, 기술역량으로 구분하였다. 이혜영,김진수(2019)는 기회
인식역량, 관리역량, 기술역량, 관계역량, 전략역량으로 구분하였다. 한만선(2020)은 사업기회역량, 기술역량, 자
금조달역량으로 구분하였다. 양경애(2021)는 정보기술역량, 네트워크역량, 경험역량, 창의성역량으로 구분하였다. 
  창업역량에는 산업체 경험이나 스타트업 경험 등 경험역량이 포함된다. 창업자에게 창업 경험이 있다면 없는 
경우보다 실패 확률이 낮을 것이다(Delmar and Shane, 2006). 이처럼 창업자의 창업 경험과 조직 운영·관리 
경험은 창업기업의 성과에 영향을 미치는 중요한 요인으로 인식되고 있다. 관련 경험이 많아 노련할수록 시장
기회 발견과 포착에 유리하고, 기존 경험에서 얻은 지식과 노하우를 활용하는 문제 해결 능력이 높으므로 창업
성과에 긍정적인 영향을 미친다는 것이다. 특히 창업 초기에는 예상치 못한 다양하고 복잡한 문제들이 발생할 
수 있고, 초기 창업기업의 특성상 창업가의 능력과 자질에 전적으로 의존하는 것이 불가피하다. 이러한 능력은 
창업가의 관련 지식과 경험에서 나오는 경우가 많다(Chwolka and Raith, 2012 ; Dencker et al., 2009). 
  본 연구에서는 초기창업기업의 창업 만족도에 초점을 맞추고 창업기업의 성공 요인을 확인하고자 하는바, 여
러 창업역량 중 다수의 선행연구에서 영향 관계가 확인된 경험역량과 마케팅역량을 창업역량의 구성 요인으로 
설정하여 연구하였다.
  여러 연구의 결과, 창업역량은 창업 성과에 대한 창업자의 주관적 만족 정도인 창업 만족도와 밀접한 관계가 
있었다. 이상화,하규수(2015)는 창업역량이 창업 만족도에 정(+)의 영향을 미치는 것을 확인하였다. 김도희
(2021), 이성호,남정민(2021)은 창업역량이 창업 만족도와 삶의 만족도에 긍정적 영향을 미친다는 것을 확인하
였다. Alshibani and Volery(2021)에 의하면, 창업 경험은 창업자가 자신의 열정과 목표 지향성을 유지하는 
데 매우 중요한 요소이며, 창업 초기 단계에 있어서 경험역량은 창업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미친다고 
하였다. Burden(2021)에 의하면 경험역량은 창업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미친다. 김진한 외(2020)는 
마케팅역량이 재무·비재무 성과에 모두 정(+)의 영향을 미치는 것을 확인하였다. Khan and Khan(2021)은 초
기 스타트업을 대상으로 한 실증분석에서 마케팅역량과 성과가 창업 만족도에 유의한 영향을 미침을 확인했다. 
Sala and Barikzai(2022)는 창업기업이 마케팅역량을 통해 비즈니스 모델을 검증할 수 있고 마케팅역량이 창
업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미친다고 하였다. 

 2.4 창업지원 정책과 창업 만족도

  창업은 개인의 부를 창출하기 위한 활동일 뿐 아니라 사회·국가적으로도 중요한 의미가 있다. 정부는 1986년 
「중소기업창업 지원법」 제정, 1996년 중소기업청 개청, 1997년 「벤처기업육성에 관한 특별조치법」 제정, 2017년 
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중소기업청의 중소벤처기업부 확대 등을 통해 창업지원을 위한 제도적 기반을 강화해왔다. 기업의 보유자원에는 
한계가 있고 기업이 경쟁기업보다 높은 경쟁우위를 확보하고 성과를 달성하기 위해 외부 자원이 필요하다는 것이 
정부의 창업지원 사업의 근거로 제시되고 있다(김수길, 2022).
  창업지원 정책은 창업자를 대상으로 한 자금지원, 교육, 컨설팅, 훈련, 사후관리를 통합적으로 제공하는 것을 
말한다(Johnson, 1990). 창업지원 정책의 구분에 대해 박남규 외(2015)는 창업교육지원, 자금지원, 마케팅 지원으
로 분류하였다. 안상봉, 신용준(2017)은 금융지원 등 직접지원 정책과 창업 인프라 구축을 위한 간접 지원 정책으
로 구분하였다. 정경희(2020)는 직접지원(창업자금)과 간접지원(교육, 멘토링, 인프라)으로 구분하였다. 
  정부는 창업 활성화를 위해 많은 예산을 창업지원 관련 정책에 배정하고 있다. 이에 따라 창업지원 정책 분야
별 성과 분석은 매우 중요하고, 창업지원 정책의 중요성과 정책별 효율성을 분석하기 위한 연구가 지속해서 이루
어졌다(안승구, 2017). 김창봉, 이승현(2017)은 초기 창업기업의 경영안정과 성공을 위해 창업자금 지원이 중요함
을 주장하였다. 김순태(2013)는 기업의 지속적인 성장을 위해서는 창업자금 지원보다는 맞춤형 컨설팅 지원이 더 
효과적이라고 하였다. 이처럼 선행연구에서는 초기 창업기업의 안정적인 경영과 지속 성장을 위해 창업자금 지원
과 컨설팅 지원이 효과적임을 인정하면서도 정책별 중요도에 대한 인식 차이가 있었다. 이에 따라 본 연구는 다
양한 정부의 창업지원 정책 중에서 선행연구 결과 초기창업기업의 경영안정에 기여도가 높으면서도 중요도에 대
해 인식 차이가 존재하는 창업자금 지원과 창업컨설팅 지원 중심으로 진행하였다. 
  선행연구에 따르면 창업자금지원은 초기 창업기업의 경영안정과 성공률 제고에 이바지하는 등 경영성과에 긍정
적인 영향을 미치며(김창봉, 이승현, 2017), 창업자금 지원 규모와 기업의 매출은 정(+)의 영향 관계에 있다(정경
희, 2020). 박희상(2020)도 창업자가 성공적인 사업을 위해서는 정부 지원이 필요하며, 정부 지원을 많이 받는 창
업자의 경우 재무성과, 고객성과, 내구성과 균형 성과가 모두 높게 나타났음을 확인했다. 김상화(2022)에 따르면 
창업지원 정책들은 초기 창업기업들의 안정적인 경영성과를 내는 기반이 되며, 창업기업들은 장기적인 비전을 갖
고 경영활동을 수행할 수 있다고 하였다. 또한 한향원(2021)은 초기 창업자에 대한 자금지원제도가 창업 만족도
에 정(+)의 영향을 미침을 확인하였다. 김수길(2022)은 정부의 재무적, 비재무적 기업지원 사업이 기업의 재무적, 
비재무적 성과에 긍정적인 영향을 미침을 확인하였다. Huđek and Širec(2021)은 정부 지원 컨설팅 프로그램이 
개인 창업가의 창업 만족에 긍정적인 영향을 미치며, 정부 컨설팅 프로그램 지원과 같은  창업생태계가 창업가의 
창업 성과 만족에 중요한 역할을 한다고 하였다. Sarkar and Hayes(2021)는 창업컨설팅이 기업가 정신뿐만   
아니라 수많은 영역에서 확실한 효율성을 지니며, 초기창업기업의 창업 만족도에 유의한 영향을 미친다고 하였다. 
반면 기술 기반 창업의 성과에 미치는 영향요인에 관한 연구(안승구, 2017)에서 컨설팅사업이 창업 성과에 미치
는 실효성이 낮게 나온 결과도 있었다. 또한 한국의 창업 초기기업 지원 제도가 타 국가 대비 지원 내용과 규모 
측면에서 잘 갖춰져 있으나, 연계 체계가 취약하여 시너지효과 창출에 미흡하고 창업자의 효과적 지원에 한계가 
있다고 주장하였다(김선우, 2020). 김선우(2020)는 이러한 주장의 근거로 초기 창업기업을 보다 체계적으로 지원
하기 위해 창업 초기 단계 기업의 연구개발, 재무 상태, 고객현황 등 정량적, 정성적 데이터를 관리할 필요가   
있지만 창업 초기단계 기업의 특성상 신뢰도 높은 데이터가 부족한 현실을 들었다.

 2.5 사회적지지의 조절 효과

  사회적지지는 심리학에서 태동 된 용어로, House(1981)는 사회관계에서 개개인이 얻을 수 있는 모든 긍정   
자원과 도움으로 사람들이 상호작용하는 관계에서 주고받는 정서적 관심, 도구적 지원, 정보, 평가라고 정의하였
다. 오승국(2016)은 사회적지지를 사회적 상호관계를 통해 획득할 수 있는 모든 형태의 긍정적인 자원을 통칭한
다고 하였다. 김남표,권영주(2018)는 사회적지지에 대해 창업자가 속해 있는 사회로부터 창업에 대한 다양한   
도움을 받을 수 있는 사회적 네트워크(social network)라 하였다. 박경석(2014)은 창업 준비과정에서 나타나는 
여러 위험 요소를 극복하는 데 사회적지지가 도움 된다고 하였다. 창업 초기에 수많은 도전을 겪을 때 가족의 
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창업동기
 -경제적동기
 -자아실현동기

창업역량
 -경험역량
 -마케팅역량

창업만족도

창업지원정책
 -창업자금지원
 -창업컨설팅지원 사회적지지

H1~H6  

H7

이해와 강력한 지지가 필요(Uchino, 2009)하다. 한윤영,권재기(2022)는 한 개인의 창업 동기가 더 강하게 발현
되려면 가족, 교사, 그 외 의미 있는 사람들의 심리적, 물리적, 교육적 환경지원이 조성되어야 한다고 하였다.  
이처럼 창업의 이전 단계인 창업 의지에서부터 창업을 통해 얻어낸 기업성과에 이르기까지 전 과정에 걸쳐,   
사회적지지는 유의한 영향을 미칠 것이라 볼 수 있다(임희진 외, 2020).
  사회적지지에 관한 연구는 비교적 활발히 이루어지고 있는 편이나, 창업 만족도에 영향을 미치는 변인으로서
의 연구는 많지 않다. 사회적지지의 조절 효과와 관련하여, 최명화, 조성숙(2014)의 연구에서 가족의 지지는   
중년 직장인의 퇴직 후 성취욕구와 창업 효능감 간에 조절 효과가 있었다. 박경석(2014)이 중국 교포로서 한국
에 거주 중인 잠재 창업자를 대상으로 진행한 연구에서 성취욕구, 창업 동기와 창업 의도 간에는 사회적지지  
중 공적 지원이, 창업 경험과 창업 의도 간에는 사회적지지 중 정서적 지원이 조절 효과가 있었다. 한편, 장영
미,하규수(2018)의 연구에서는 창업역량과 창업의 지 간에 조절 효과가 없는 것으로 나타났다. 이처럼 사회적지
지의 조절 효과는 연구 내용에 따라 혼재되어 나타나고 있다. 따라서 이에 대한 실증연구가 추가 필요한바,   
본 연구는 이에 초기창업기업의 창업 동기, 창업역량 및 창업지원 정책과 창업 만족도 사이의 사회적지지가   
미치는 조절 효과를 규명하였다.

Ⅲ. 연구 설계 

 3.1 연구 모형

  
  초기 창업기업의 창업 만족도에 영향을 미치는 요인에 관한 실증 연구를 위하여 선행연구를 바탕으로 연구  
모형을 그림1과 같이 설정하였다. 독립변수로 창업 동기 중 경제적 동기와 자아실현 동기, 창업역량 중 경험역
량과 마케팅역량, 창업지원 정책 중 창업자금지원, 창업컨설팅 지원을 설정하였다. 이들 변수가 창업 만족도에 
영향을 미침에 있어서 사회적지지에 따라 영향 관계가 달라질 수도 있으므로 사회적지지를 조절 변수로 설정  
하였다. 이렇게 설정된 연구모형을 활용하여 초기 창업기업 임직원을 대상으로 실증적인 분석을 하였다. 

 <그림 1> 연구 모형

3.2 가설 설정

  본 연구는 초기 창업기업의 창업 만족도에 영향을 미치는 요인을 실증 분석하기 위해 인과관계 가설설정과 
이들 관계에서의 사회적지지의 조절 효과에 대한 가설을 다음과 같이 설정하였다.
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  3.2.1 인과관계 가설

  창업 동기가 창업 만족도에 영향을 미친다는 이병권(2014), 선량(2019), 장수덕(2020), 한향원(2021), 
Milot-Lapointe et al.(2021), Cetin and Ali(2022) 등의 선행연구에 따라 다음과 같이 가설을 설정하였다. 
  가설1(H1) 창업 동기 중 경제적 동기는 창업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  가설2(H2) 창업 동기 중 자아실현 동기는 창업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  창업역량이 창업 만족도에 영향을 미친다는 이상화, 하규수(2015), 김진한 외(2020), 이성호, 남정민(2021), 
김도희(2021), 송민용(2022), Alshibani and Volery(2021), Burden(2021), Khan and Khan(2021), Sala and 
Barikzai(2022)의 선행 연구에 따라 다음과 같이 가설을 설정하였다.
  가설3(H3) 창업역량 중 경험역량은 창업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  가설4(H4) 창업역량 중 마케팅역량은 창업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  창업지원 정책이 창업 만족도에 영향을 미친다는 김창봉,이승현(2017), 정경희(2020), 박희상(2020), 한향원
(2021), 김상화(2022), 김수길(2022), Huđek and Širec(2021), Sarkar and Hayes(2021)의 선행 연구 결과를 
반영하여 다음과 같이 가설을 설정하였다.
  가설5(H5) 창업지원 정책 중 창업자금지원은 창업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
  가설6(H6) 창업지원 정책 중 창업컨설팅 지원은 창업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

  3.2.2 사회적지지의 조절효과 가설

  초기 창업기업의 창업 만족도에 영향을 미치는 영향요인 중에 사회적지지를 조절변수로 활용한 경우는 아직 많
지는 않은 실정이다. 다만, 최명화·조성숙(2014), 박경석(2014)의 선행연구에 의하면 사회적지지에 따라 독립변수가 
창업 만족에 미치는 영향이 달라지고 있음을 추론할 수 있다. 이에 본 연구에서도 다음과 같이 가설을 설정하였다.
  가설7-1(H7-1) 사회적지지는 경제적 동기와 창업 만족도간 조절 역할을 할 것이다.
  가설7-2(H7-2) 사회적지지는 자아실현 동기와 창업 만족도간 조절 역할을 할 것이다.
  가설7-3(H7-3) 사회적지지는 경험역량과 창업 만족도간 조절 역할을 할 것이다.
  가설7-4(H7-4) 사회적지지는 마케팅역량과 창업 만족도간 조절 역할을 할 것이다.
  가설7-5(H7-5) 사회적지지는 창업자금지원과 창업 만족도간 조절 역할을 할 것이다.
  가설7-6(H7-6) 사회적지지는 창업 컨설팅지원과 창업 만족도간 조절 역할을 할 것이다. 

  3.2.3 조사 설계

  본 연구에서 설정된 연구모형을 바탕으로 도출된 가설을 검증하기 위해 실증적인 분석을 시행하였다. 이를 
위해 초기 창업기업 임직원을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 설문조사는 온라인으로 실시하였다. 설문조사는 
2022년 10월 1일부터 20일까지 이루어졌다. 본 연구에 활용된 유효한 데이터 세트는 총 250개였다. 본 연구에 
활용된 측정 항목 및 항목 작성 시 참고한 문헌은 Table III -1과 같다.

<Table III-1> 측정 항목 및 참고 문헌 

변수 측정 항목 항목 수 참고 문헌 

경제적 동기 돈이 가장 중요한 요소로 돈을 많이 벌고 싶다는 욕구 수준 5 이병권(2014)
선량(2019)

장수덕(2020)
한향원(2021)자아실현 동기 자기가 좋아하고 적성에 맞으며 잘 할 수 있는 일을 통해 꿈과 이상을 실현

하고자 하는 욕구 수준 5

경험역량 동종 혹은 유사 업종 업무 경험, 노하우 수준, 사업 관련 경력 및 전문성 수
준 5 이상화·하규수(2015)

김진한 등(2020)



강영철·하규수
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Ⅳ. 실증분석 결과  

 4.1 타당성 및 신뢰성 분석 

  본 연구는 측정 변수인 경제적 동기, 자아실현 동기, 경험역량, 마케팅역량, 창업자금지원, 창업컨설팅 지원, 
사회적지지, 창업 만족도 측정 항목의 타당성을 검증하였다. 타당도란 측정을 위해 개발한 도구를 사용하여 측
정하고자 하는 개념 혹은 속성을 얼마나 정확하게 측정할 수 있는가를 나타내는 지표이다(우종필, 2022). 즉, 
하나의 척도나 검사의 경우 그 사용 목적에 따라 측정하고자 하는 대상을 정확하게 측정하는 정도를 말한다. 

타당성은 세부적으로 내용 타당성과 개념 타당성으로 구분된다. 내용 타당성은 측정용 도구의 항목들이 측정 
개념을 대표하는 정도를 의미하며, 개념 타당성은 측정하고자 하는 구성 개념의 측정 정확도를 검증하는 방법
이다. 따라서 타당성 분석이란 측정용 도구가 실제로 무엇을 측정하고 있는지, 조사대상자를 통해 측정하려는 
추상적개념이 실제의 측정용 도구로서 적합한지를 검증하는 방법으로 사용된다. 

타당도를 검증하는 대표적인 방법으로서는 탐색적 요인분석이 널리 사용되고 있다. 탐색적 요인분석은 이론적
으로 구조가 확립되지 않은 주제에서 주로 모델의 구조를 발견하는 방법이다. 구체적으로는 수집된 자료가   
어떤 요인으로 구성되는지 파악되지 않을 때 요인의 숫자를 파악하는 방법이다. 신뢰성은 특정하고자 하는 현
상이나 대상을 얼마나 일관성 있게 측정하였는가를 나타내는 안정성, 일관성, 예측 가능성, 정확성을 나타낸다
(우종필, 2022).

  4.1.1 탐색적 요인분석

  본 연구는 타당성 검정을 위해 탐색적 요인분석을 수행하였다. 탐색적 요인분석은 평가 문항(변수) 간의 구조
를 살펴서 공통 요인을 묶어주고, 평가도구의 구성 개념을 설정할 수 있게 해준다(우종필, 2022). 측정용 도구의 
회귀분석 변수로 사용하기 위해서 요인분석에 주성분 분석과 Varimax 직각 회전 방식을 사용하였다. 요인 수의 
결정을 위해서 고유치와 요인 적재 값을 사용하였다. 하위 요인별 요인 적재 값은 사회과학 연구의 권고치인 .6 
이상을 사용하였다. 최종 요인분석 결과 8개의 요인으로 추출되었으며, 전체 설명력은 76.624%로 나타났다. 

수집된 요인분석 적합도를 위해 KMO 표본 적합성과 Bartlett의 구형성 검정 지표를 검토하였다. KMO 검정값
은 .6 이상이 되어야 하고 .8 이상이면 좋은 것으로 볼 수 있다. 본 연구의 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)는 .902, 
Bartlett의 구형성 검정 결과 =10557.004, df=666, p<.001로 유의하게 나타나 요인분석을 시행하기에 적합한 
모형임이 확인되었다. 그 결과는 다음의 <Table Ⅳ-1>과 같다.  

마케팅역량 시장분석 및 전략 수립 역량, 제품 라이프사이클 파악, 판매채널 구축역량, 
경쟁제품 파악 역량 수준 5

이성호·남정민(2021)
김도희(2021)
송민용(2022)

창업자금지원 자금지원(창업자금, 제품개발자금, 시설자금 등)을 받은 지원 횟수, 지원 규
모, 효과성에 대해 만족하는 정도 4 김창봉·이승현(2017) 

고석원(2019)
정경희(2020) 박희상(2020) 
한향원(2021) 김상화(2022) 

김수길(2022)창업컨설팅 지원 컨설팅 지원(경영컨설팅,기술컨설팅)을 받은 지원 횟수, 지원 규모, 효과성에 
대해 만족하는 정도 4

사회적지지 지인 등 타인으로부터 상호작용을 통해 문제 해결과 관련한 정서적, 물질적, 
정보적 지지를 받는 도움과 지원인식 수준 5

House(1981)
이상화(2016) 
장영미(2019) 

창업 만족도 창업자가 느끼는 현재 사업에 대한 만족도로 향후 성과에 대한 기대감을 반
영한 주관적 감정 수준 4

Herzberg(2017)
이상화·하규수(2015)

한향원(2021)
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<Table Ⅳ-1> 탐색적 요인분석의 KMO 및 Bartlett의 검정 결괏값

Kaiser-Meyer-Olkin 표본 적합도 검정 .902

Bartlett의 구형성 검정

근사 카이제곱(Approx ) 10557.004

자유도(df) 666

유의수준(p) .000

탐색적 요인분석을 통해 요인 적재값이 .6 미만이거나 같은 요인으로 잘 묶이지 않은 변수는 제거하는데 본 
연구에 경우 여기에 해당하는 것이 없어 측정된 모든 항목을 사용하였다.

 <Table Ⅳ-2> 탐색적 요인분석 결과

요인 변수 경험역량 창업컨설팅 
지원 창업 만족도 마케팅역량 사회적지지 자아실현 

동기
창업자금지

원 경제적 동기 

경험역량

EC4 .880 .080 .125 .189 .070 .084 .075 .112
EC1 .873 .096 .138 .103 .137 .080 .048 .088
EC3 .847 .102 .121 .078 .082 .057 .041 .150
EC2 .819 .107 .211 .194 .136 .130 .096 .090
EC5 .796 .059 .181 .213 .125 .095 .114 .145

창업컨설팅지원

COS3 .072 .913 .009 .070 .072 .011 .163 .060
COS4 .108 .898 .059 .028 .024 .022 .169 .070
COS1 .133 .889 .064 .072 .039 .031 .176 .073
COS2 .076 .869 .007 .068 .062 .046 .248 .057

창업 만족도

SAT4 .156 .058 .767 .194 .194 .212 .115 .134
SAT3 .184 -.002 .747 .195 .183 .298 .161 .154
SAT2 .235 .057 .734 .131 .180 .217 .079 .077
SAT1 .313 .131 .692 .221 .148 .138 .082 .150

마케팅역량

MC3 .142 .086 .089 .814 .104 .007 .083 .121
MC1 .200 .084 .115 .778 .189 .095 .064 .055
MC4 .049 .055 .065 .762 .053 .065 .135 .073
MC2 .217 -.004 .219 .735 .189 .156 .111 .087
MC5 .192 .050 .276 .650 .155 .221 .146 -.022

사회적지지

SS4 .115 .125 .026 .096 .836 .069 .087 -.006
SS5 .099 .232 -.004 .088 .798 -.022 -.004 .101
SS2 .120 -.074 .319 .211 .734 .256 .124 .030
SS1 .126 -.072 .333 .181 .729 .216 .212 .019
SS3 .155 -.074 .294 .227 .698 .244 .152 .041

자아실현 동기

SFM5 .128 .038 .169 .133 .106 .821 .124 .087
SFM4 -.004 .228 -.004 .071 .062 .754 -.065 .196
SFM1 .076 -.033 .236 .081 .165 .754 .130 .164
SFM3 .191 -.066 .379 .099 .159 .671 .175 .149
SFM2 .153 -.084 .364 .164 .147 .628 .215 .182

창업자금지원

CS3 .042 .295 -.034 .130 .205 .130 .783 -.007
CS2 .020 .296 .037 .148 .214 .106 .783 -.012
CS4 .147 .273 .221 .148 .010 .069 .752 .107
CS1 .171 .119 .299 .141 .044 .141 .745 .145

경제적 동기   

EM4 .143 .142 -.119 -.017 .036 .057 -.057 .776
EM5 .161 .193 .000 .030 .005 .136 -.045 .758
EM2 .045 -.057 .368 .137 .016 .171 .147 .713
EM1 .112 -.016 .403 .168 .060 .213 .217 .645
EM3 .134 -.037 .278 .140 .080 .216 .124 .607

고윳값 12.101 3.953 2.783 2.634 1.913 1.666 1.377 1.183
분산(%) 11.484 10.127 9.837 9.370 9.168 9.084 7.931 7.624

총분산(누적 %) 11.484 21.610 31.448 40.817 49.985 59.069 67.000 74.624
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<Table Ⅳ-3> 신뢰성 분석 결과 

요인 Cronbach’s α 값

경제적 동기 .793

자아실현 동기 .946

경험역량 .936

마케팅역량 .871

창업자금 지원 .866

창업컨설팅 지원 .948

사회적지지 .863

창업 만족도 .917

<Table Ⅳ-4> 상관관계 분석 결과

구 분 1 2 3 4 5 6 7 8

1 경제적 동기 1

2 자아실현 동기 .483** 1

3 경험역량 .369** .334** 1

4 마케팅역량 .308** .375** .430** 1

5 창업자금 지원 .267** .357** .294** .386** 1

6 창업컨설팅 지원 .189** .133** .246** .194** .485** 1

  4.1.2 신뢰성 분석

  신뢰성은 측정용 도구의 오차가 최소한의 상태를 의미하며, 같은 현상을 반복 측정하였을 때 일관성 있는  
결과를 나타내는 것이다. 변수를 측정하는 장비 또는 측정용 도구의 일관성 정도를 얼마나 믿을 수 있는가를 
파악하는 것이다. 

그러므로 측정용 도구로 여러 번 측정하거나 한 가지 측정 도구로 반복 측정한 두 측정 결과의 상관관계를 
말한다. 본 연구에서는 요인분석 결과 도출된 최종 8개 요인의 측정 결과에 대한 일관성을 확인하기 위한 신뢰
성을 분석하였다. 이를 바탕으로 Cronbach’s α 값을 제시하였다. 일반적으로 Cronbach’s α 계수가 .6 이상
이면 신뢰도가 확보되었다고 분석하는데, 본 연구의 측정 도구들은 신뢰도의 값이 모두 .7 이상으로 분석되어 
신뢰도는 확보된 것으로 확인하였다. 측정 도구들의 신뢰성을 분석한 결과는 <Table Ⅳ-3>과 같다.

 4.2 상관관계 분석

  본 연구에서는 측정 변수 간의 관련성을 확인하기 위하여 피어슨 상관분석(Pearson correlation analysis)을 
실시하였다. 변수 간의 상관관계를 분석한 결과는 <Table Ⅳ-4>와 같다. 연구변수의 상관관계를 분석한 결과 
자아실현 동기와 창업 만족의 상관관계가 .587로 가장 높았으며 유의하게 나타났다. 반면, 자아실현 동기와 창
업컨설팅 지원의 상관관계가 .131로 가장 낮게 나타났다. 모든 구성요소의 상관관계는 .8 이하로 나타나 변수 
간의 다중공선성의 우려는 없는 것으로 밝혀졌다. 따라서 가설검증에 대한 각 변수 간의 관련성을 확보하였다.
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7 사회적지지도 .233** .419** .354** .436** .358** .171** 1

8 창업 만족도 .469** .587** .499** .497** .411** .162** .494** 1

Mean 3.744 4.399 3.387 4.285 3.885 3.717 3.608 2.928

SD .823 .790 .901 .759 .991 .761 .978 .902

** 상관관계가 .01 수준에서 유의(양측)

<Table Ⅳ-5> 창업 만족도에 미치는 영향 검정 결과

변수 모형 1 모형 2
B β t p B β t p VIF

(상수) 4.783 15.190 .000 .971 3.045 .003
성별 -.081 -.043 -.815 .416 .033 .018 .470 .638 1.042
연령 -.011 -.141 -1.895 .059 -.003 -.044 -.808 .420 2.174

결혼 여부 .021 .017 .294 .769 .012 .010 .244 .808 1.198
학력 -.041 -.060 -1.109 .268 -.013 -.019 -.480 .631 1.105

현재회사업력 -.009 -.060 -1.048 .295 -.001 -.007 -.161 .872 1.224
총사업경력 .010 .109 1.578 .116 .005 .054 1.090 .276 1.781
경제적 동기 .122 .141 3.152 .002 1.441

자아실현 동기 .307 .322 6.934 .000 1.560
경험역량 .168 .232 4.921 .000 1.614

마케팅역량 .178 .190 4.179 .000 1.489
창업자금 지원 .107 .146 3.049 .002 1.659

창업컨설팅 지원 .052 .074 1.681 .094 1.402
F 값 1.659 31.322***

F 변화량 59.343***

 4.3 가설 검정 결과  

  본 연구는 창업 동기 중 경제적 동기와 자아실현 동기를 독립변수로 설정하였다. 창업역량으로 경험역량과 
마케팅역량을, 창업지원 정책 중 창업자금지원과 창업컨설팅 지원을 독립변수로 설정하였다. 이들 요인이 창업 
만족도에 미치는 영향 관계를 검정하였다. 아울러 사회적지지의 조절 효과를 검정하였다. 이를 위해 위계적   
회귀분석을 실시하였다. 

  4.3.1 창업 만족도에 미치는 영향 관계 검정 결과

  본 연구는 창업 만족도에 미치는 영향력에 대한 연구가설을 검정하기 위해 위계적 회귀분석을 실시하였다. 
먼저 독립변수들 간의 다중공선성 문제가 있는지를 진단하였다. 다중공선성 판단을 분산 팽창요인(VIF, 
Variance Inflation Factor)을 통해 확인하였다. VIF 기준은 10 미만이면 다중공선성이 없다고 판단한다. 분석 
데이터의 VIF를 확인한 결과 1.042∼2.174로 기준치보다 낮게 나타나서 변수 간의 다중공선성 문제가 없는 것
으로 확인되었다. 위계적 회귀분석을 위해 모형 1에서는 통제변수를 투입하였다. 본 연구의 통제변수는 성별, 
나이, 결혼 여부, 학력, 현재 운영하는 회사의 업력, 총사업 경력으로 6개이다. 

이어 모형 2에서는 통제변수가 통제된 상태에서 독립변수인 경제적 동기, 자아실현 동기, 경험역량, 마케팅역
량, 창업자금지원, 창업컨설팅 지원 요인들이 창업 만족도에 미치는 영향 관계를 검증하였다. 총 6개를 투입했
다. 분석 결과는 <Table Ⅳ-5>와 같다. 
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R² .027 .519
수정된 R² .011 .503
R² 변화량 .492

모형 1은 통제변수가 창업 만족도에 미치는 영향력을 살펴본 것이다. 회귀분석에서 설명력은 변수의 영향력에 
의해 설명될 수 있는 종속변수의 총 변동 비율을 말한다. 모형 1의 설명력(R²=.027, 수정된 R²=.011)은 2.7%이
고, F=1.659(p > .05)로 나타났다. 통제변수 중 창업 만족도에 유의한 영향을 나타낸 변수는 없었다.

모형 2는 통제변수가 통제된 상태에서 독립변수인 경제적 동기, 자아실현 동기, 경험역량, 마케팅역량, 창업자
금지원, 창업컨설팅 지원이 창업 만족도에 미치는 영향을 분석한 결과이다. 모형의 설명력(R²=.519, 수정된 
R²=.503)은 51.9%이고, 회귀식은 통계적으로 유의한 것으로 분석되었다(F=31.322, p < .001). 통제변수 중 유의
한 영향 관계가 검증된 것은 없었다.

경제적 동기는 B= .122, p < .01로 나타나 창업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.   
따라서 가설 1. 경제적 동기는 창업 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다는 채택되었다.

자아실현 동기는 B= .307, p < .001로 나타나 창업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
따라서 가설2. 자아실현 동기는 창업 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다는 채택되었다.

경험역량은 B= .168, p < .001로 나타나 창업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라
서 가설 3. 경험역량은 창업 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다는 채택되었다.

마케팅역량은 B= .178, p < .001로 나타나 창업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.  
따라서 가설4. 마케팅역량은 창업 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다는 채택되었다.

창업자금지원은 B= .107, p < .01로 나타나 창업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.  
따라서 가설5. 창업자금지원은 창업 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다는 채택되었다.

창업컨설팅 지원은 B= .052, p > .05로 나타나 창업 만족도에 미치는 유의성이 검증되지 않았다. 따라서 가설 6. 
창업컨설팅 지원은 창업 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다는 기각되었다.

유의한 영향 관계를 보인 변인들의 영향력 크기를 살펴보면 다음과 같다. 영향력 크기는 표준화 계수의 β   
값을 통해 알 수 있다. 이 값이 클수록 영향력이 큰 것이다. 자아실현 동기(β = .322) > 경험역량(β = .232) >   
마케팅역량(β = .190) > 창업자금지원(β = .146) > 경제적 동기(β = .141) 순이었다.

  4.3.2 사회적지지의 조절효과 검정 결과 

  본 연구는 경제적 동기, 자아실현 동기, 경험역량, 마케팅역량, 창업자금지원, 창업컨설팅 지원이 창업 만족도에 
미치는 영향력에서 있어서 사회적지지에 따른 차이를 분석하기 위해 위계적 회귀분석을 수행하였다. 

조절변수의 조절효과를 검증하는 통계적 방법은 여러 방법이 사용되고 있지만 그중 가장 대표적으로 사용되는 
방법이 조절회귀분석(MMR, Moderated Multiple Regression)이다. 이는 조절효과를 예측하는 데 있어 조절변수
와 통계적으로 의미 있는 상호작용을 통해서 검증하는 방법이다. MMR의 위계적 회귀분석 방법은 기본 모형에 추
가되는 변수와의 상호작용 변수에 대한 설명력의 상대적 기여도인 R²의 증가량에 의해서 검증된다. 그러나 MMR 
분석 과정에서 투입되는 예측변수 간의 상호작용 방식은 다중공선성의 문제 발생확률이 높아서 회귀모형 추정 과
정에서 부정적인 영향을 미치는 것으로 지적되고 있다. 이러한 문제 해결을 위한 방법 중 대표적으로 평균 중심화
(mean centering) 방법이 있다고 하였다(Aiken & West, 1991). 본 연구에서는 조절변수와의 상호작용항으로 인
한 다중공선성의 문제를 평균집중화 방법을 통해서 회귀 추정치의 정확도와 안정성을 확보하였다. 최종 분석 결과
는 <Table Ⅳ-6>과 같다.

회귀모형 3은 통제변수와 경제적 동기, 자아실현 동기, 경험역량, 마케팅역량, 창업자금지원, 창업컨설팅 지원, 
조절변수인 사회적지지가 창업 만족도에 미치는 영향력을 살펴본 결과 모형이다. 설명력(R²=.539, 수정된 R²=.522)
은 53.9%이고, 회귀식은 통계적으로 유의한 것으로 분석되었다(F=31.217, p<.001). 
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<Table Ⅳ-6> 사회적지지의 조절효과

변수
모형 3 모형 4

B β t p B β t p VIF
(상수) .763 2.406 .017 1.174 3.593 .000
성별 .037 .020 .540 .589 .041 .022 .601 .548 1.081
연령 -.003 -.037 -.679 .498 -.003 -.036 -.681 .496 2.209

결혼 여부 .008 .007 .168 .867 -.001 -.001 -.019 .985 1.212
학력 -.012 -.018 -.463 .644 -.012 -.017 -.469 .639 1.122

현재회사업력 .000 .002 .054 .957 .004 .028 .699 .485 1.250
총사업경력 .005 .056 1.157 .248 .006 .067 1.416 .158 1.809
경제적 동기 .132 .151 3.451 .001 .093 .107 2.467 .014 1.530

자아실현 동기 .268 .281 6.014 .000 .224 .234 4.926 .000 1.825
경험역량 .146 .203 4.319 .000 .121 .168 3.638 .000 1.711

마케팅역량 .142 .151 3.321 .001 .145 .154 3.461 .001 1.589
창업자금 지원 .091 .124 2.624 .009 .079 .108 2.292 .023 1.797

창업컨설팅 지원 .052 .074 1.724 .086 -.031 -.045 -1.047 .296 1.465
사회적지지  .150 .169 3.863 .000 .147 .167 3.914 .000 1.466

경제적 동기 * 사회적지지 .083 .167 2.709 .007 3.061
자아실현 동기  * 사회적지지 .130 .197 3.042 .002 3.349

경험역량  * 사회적지지 .062 .091 1.980 .049 2.522
마케팅역량  * 사회적지지 .023 .040 .727 .468 2.396

창업자금 지원  * 사회적지지 .058 .101 1.799 .073 2.528
창업컨설팅 지원  * 사회적지지 .052 .081 1.625 .105 1.347

F 값 31.217*** 24.478***

F 변화량 14.924*** 5.091***

R² .539 .577

수정된 R² .522 .553

R² 변화량 .020 .038

모형 4는 통제변수와 경제적 동기, 자아실현 동기, 경험역량, 마케팅역량, 창업자금지원, 창업컨설팅 지원, 조
절변수인 사회적지지 및 독립변수들과 사회적지지의 상호작용 변수가 창업 만족도에 미치는 영향력을 살펴본 결
과 모형이다. 모형의 설명력(R²=.577, 수정된 R²=.553)은 57.7%이고, 회귀식은 통계적으로 유의미한 것으로 분석
되었다(F=24.478, p<.001). 

조절 회귀분석 방법에 따른 조절효과 검정은 다음의 두 가지 요건을 충족해야 한다. 첫째, 독립변수와 조절변
수의 곱으로 이루어진 상호작용항을 투입한 결과 상호작용항이 유의하여야 한다. 둘째, 상호작용항을 투입하기 
전의 회귀모형과 투입 후의 회귀모형을 비교했을 때 설명력이 유의미하게 증가하여야 한다. 따라서 본 연구에서
는 이러한 두 가지 조건을 충족하는지를 가지고 조절효과를 판단하였다. 이를 위해 먼저 설명력의 증가 여부에 
대해 검정하였다. 검정 결과는 <Table Ⅳ-6>과 같다. 

모형3에 상호작용항(독립변수 * 조절변수)을 추가 투입한 모형 4의 설명력 R²는 .577로 나타나 모형 3보다 
3.8%로 증가하였다. 따라서 두 번째 조건인 설명력이 유의미하게 증가하여야 한다는 조건은 충족되었다. 이어서 
각각의 상호작용항이 유의한 지를 분석한 결과는 다음과 같다. 
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경제적 동기의 상호작용항(B= .083, p < .01), 자아실현 동기의 상호작용항(B= .130, p < .01), 경험역량의  
상호작용항(B= .062, p < .05)이 유의하여 창업 만족 도간 조절역할을 하는 것으로 나타났다. 따라서 다음의 가
설은 채택되었다. 
  가설7-1(H7-1) 사회적지지는 경제적 동기와 창업 만족도간 조절 역할을 할 것이다.
  가설7-2(H7-2) 사회적지지는 자아실현 동기와 창업 만족도간 조절 역할을 할 것이다.
  가설7-3(H7-3) 사회적지지는 경험역량과 창업 만족도간 조절 역할을 할 것이다.

한편, 마케팅역량의 상호작용항(B= .023, p > .05), 창업자금 지원(B= .058, p > .05), 창업컨설팅 지원의 상호
작용항(B= .052, p > .05)이 유의하지 않았다. 창업 만족도간 조절효과가 나타나지 않았다. 따라서 다음의 가설
은 기각되었다.
  가설7-4(H7-4) 사회적지지는 마케팅역량과 창업 만족도간 조절 역할을 할 것이다.
  가설7-5(H7-5) 사회적지지는 창업자금지원과 창업 만족도간 조절 역할을 할 것이다.
  가설7-6(H7-6) 사회적지지는 창업컨설팅 지원과 창업 만족도간 조절 역할을 할 것이다.

 4.4 논의    

  본 연구 결과를 중심으로 논의를 해보면 다음과 같다. 첫째, 창업 동기의 구성 요인으로서 경제적 동기, 자아
실현 동기, 창업역량의 구성 요인으로서 경험역량, 마케팅역량, 창업지원 정책의 구성 요인으로서 창업자금지원
은 창업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 이러한 결과는 이병권(2014), 이상화,하규수
(2015), 선량(2019), 장수덕(2020), 이성호,남정민(2021), 한향원(2021), 송민용(2022) 등의 선행연구 결과를 지지
한다. 경제적 동기와 자아실현 동기가 창업 만족도에 영향을 미친 것은 2019년도 창업기업실태조사(중소벤처기
업부, 2022)에서 초기 창업기업이 첫 번째와 두 번째로 높은 응답 비율로 제시한 창업 동기가 ‘더 큰 경제적 수
입창출(50.8%)’과 ‘적성에 맞는 일(39.9%)’임을 고려할 때 타당한 것으로 보인다. 초기 창업기업 대상의 조사에
서도 알 수 있듯이 창업동기 요인 중 중요하게 제시되는 경제적 동기와 자아실현 동기가 창업 만족도에도 영향
을 미칠 수 있음을 추론할 수 있다. 여러 선행연구에서 나타나듯 창업 동기는 창업 의지와 창업 만족, 창업 성
과에 영향을 미친다. 경험역량과 마케팅역량이 창업 만족도에 영향을 미친 것은 초기 창업기업의 특성상 경영자
의 역량에 의존할 수밖에 없는 현실과 관련이 있다. 초기 창업자가 동종 또는 유사 업종에서 겪은 업무 경험, 
현장 지식과 노하우 등은 창업 시 돌발적으로 발생하는 여러 어려움을 해결하는 데 도움이 된다. 이러한 과정에
서 창업자의 사업 효능감이 커지고 이에 따라 창업 만족도 또한 높아질 수 있다고 추론할 수 있다. 또한 초기 
창업기업의 마케팅역량은 고객발굴, 고객 만족, 충성고객 확보 등을 통해 매출 등 영업실적과 직결되어 창업 만
족도에 영향을 미칠 것이다. 창업자금 지원이 창업 만족도에 영향을 미친 것은 초기 창업기업의 특성상 기존 기
업보다 자원의 보유 측면에서 불리한 여건을 반영했을 것이다. 즉 초기 창업기업이 정부의 창업자금을 유리한 
조건으로 지원받아 부족한 자원을 보완하고, 대외 협상력과 자신감을 강화함으로써 창업 만족도에 영향을 미쳤
다고 추론할 수 있다. 반면, 창업지원 정책의 구성 요인 중 창업컨설팅 지원은 창업 만족도에 미치는 유의성이 
검증되지 않아 창업컨설팅 지원이 창업 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 가설은 기각되었다. 이러한 결과
는 안승구(2017)의 선행연구와 같이 창업지원 정책 유형별 효과성 측면에서 교육지원과 컨설팅 지원 사업의 실
효성이 낮게 나온 것과 유사하다. 이는 김선우(2020)의 주장과 같이 창업 초기 단계 기업의 특성상 신뢰성 있는 
정량적, 정성적 데이터 확보가 쉽지 않아 맞춤형 컨설팅 지원이 어려운 여건이 반영되었을 것이다. 즉 정부가 
초기 창업기업을 대상으로 벌이고 있는 경영·기술 컨설팅 등 창업컨설팅 지원 사업의 연계 체계가 취약하여 시
너지 창출에 미흡하고 창업자의 효과적 지원에 한계가 있음을 추론할 수 있다. 

둘째, 창업 만족도에 미치는 영향요인들의 영향력 크기는 표준화 계수의 β 값을 통해 알 수 있다. 이 값이   
클수록 영향력이 큰 것이다. 자아실현 동기, 경험역량, 마케팅역량, 창업자금지원, 경제적 동기 순이었다. 이에 
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관하여 선행 연구가 충분치 않아 비교가 쉽지는 않지만, 다음과 같이 추론해볼 수 있다. Ryan and Deci가   
자기결정성이론(SDT)을 통해 주장한 바에 따르면 내재적 동기는 외재적 동기보다 만족도에 미치는 영향이 더 
크다. 따라서 내재적 동기로서의 자아실현 동기가, 외재적 동기로서의 경제적 동기보다 창업 만족도에 미치는  
영향이 더 컸음을 추론해 볼 수 있다. 또한 Herzberg가 주장한 동기-위생요인에 따르면 돈을 많이 벌고자 하는 
경제적 동기는 여건이 적당할 경우 불만을 줄일 수는 있으나 만족하는 수준도 크게 상승하지 않은 위생요인으로 
구분될 수 있다. 이와 유사한 연구로 재정적 요인이 창업 의지에 유의한 영향을 미치지 못하는 것으로 나타난 
윤백중(2012)의 연구사례도 있었다. 이러한 선행연구 결과를 바탕으로, 본 연구에서는 경제적 동기가 창업 만족
도에 미치는 영향력의 크기가 자아실현 동기뿐만 아니라 경험역량, 마케팅역량, 창업자금지원 등 여타 요인보다 
상대적으로 적게 나타난 것으로 추론할 수 있다. 특이한 점은 경험역량이 마케팅역량보다 큰 영향요인으로 나타
났다는 사실이다. 이는 본 연구의 대상이 창업기업 중에서도 초기기업이라는 특성상 창업 초기에 겪을 수 있는 
다양한 어려움을 극복하는데 창업자의 경험과 노하우가 마케팅역량보다 중요한 요인으로 작용했을 것으로 예상
됨에 따른 결과로 추론된다. 이러한 결과에 대해서는 추후 더 많은 연구가 이루어질 필요가 있는 것으로 보인다. 
  셋째, 창업 동기, 창업역량, 창업지원 정책이 창업 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 때 사회적지지의 조절 효과
를 검정한 결과, 경제적 동기, 자아실현 동기, 경험역량은 조절 효과가 있는 것으로 나타나 가설이 채택되었다. 
반면 마케팅역량, 창업자금지원, 창업컨설팅 지원과 창업 만족도간 사회적지지의 조절 효과는 검증되지 않아   
가설이 기각되었다. 경제적 동기, 자아실현 동기, 경험역량은 개인적 특성에 해당하는 변수로서 환경적 요소인 
사회적지지가 더해질 경우, 창업 만족도에 대한 영향력이 변화되어 초기 창업기업의 창업 만족도를 결정하는데 
사회적지지가 중요한 역할을 함을 알 수 있다. 반면 본 연구 결과 창업 만족도에 정(+)의 인과관계를 미쳤음에도 
사회적지지의 조절 효과가 검증되지 않은 마케팅역량, 창업자금지원은 사회적지지에 따른 영향 관계에 유의미한 
변화가 나타나지 않았다. 이는 사회적지지가 환경적 요인으로써 창업자금 지원과 같은 정부 정책 등 제도적   
요인이 창업 만족도에 미치는 관계에 영향을 주기는 쉽지 않았다고 추론해 볼 수 있다.

Ⅴ. 결 론

  본 연구에서는 초기 창업기업의 창업 동기, 창업역량, 창업지원 정책이 창업 만족도에 미치는 영향에 대해 분
석하고자 했다. 특히 초기 창업기업에 대한 사회적지지가 어떠한 조절 효과로 나타나는지에 대해 연구를 진행하
였다. 실증 연구를 위해 온라인, 오프라인을 통한 설문조사를 진행하여 초기 창업기업 250명을 분석하였다. 실증 
연구 결과는 다음과 같다. 첫째, 초기 창업기업의 창업 동기중 경제적 동기, 자아실현 동기는 창업 만족도에   
유의한 정(+)의 영향을 미쳤고, 창업역량 중 경험역량, 마케팅역량도 창업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤
으며, 창업지원 정책 중 창업자금 지원은 창업 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤으나 창업컨설팅은 영향을 
미치지 않았다. 둘째, 창업 동기, 창업역량, 창업지원 정책과 창업 만족도 간의 사회적지지의 조절 효과 검정에
서 경제적 동기, 자아실현 동기, 경험역량은 조절 효과가 검증됐지만, 마케팅역량, 창업자금지원, 창업컨설팅   
지원은 사회적지지의 조절 효과가 검증되지 않았다.

 5.1 시사점 

  본 연구는 초기 창업기업을 대상으로 창업 만족도에 유의하게 영향을 미치는 요인들을 찾아내어 그 영향력의 
크기를 파악하기 위해 실증 분석한 것으로 학술적인 시사점은 다음과 같다. 첫째, 본 연구가 초기 창업기업을 
대상으로 특정하여 연구를 진행하였다는 점이다. 창업기업을 대상으로 창업 성과 또는 창업 만족도에 미치는  
영향요인에 관한 선행 연구는 적지 않은 편이나, 기존 연구는 주로 외식업, 자영업 등 소상공인을 대상으로 한 
연구에 치우쳐 있다. 반면 본 연구는 신용보증기금을 거래하거나 새로운 비즈니스 모델을 활용한 초기 스타트업
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이 주요 연구 대상이라는 차이점이 있다. 둘째, 초기 창업기업의 창업 만족도에 미치는 영향요인에 기존 연구에
서 드물었던 경험역량 및 정부의 창업지원 정책 등 새로운 변수를 투입하여 검정한 결과 경험역량이 유의한   
영향을 나타냈을 뿐만 아니라 매우 강한 영향 변수임이 확인되었다는 점이다. 셋째, 사회적지지는 가설대로 창업 
동기, 창업역량과 같은 창업자의 개인적 변수와 창업 만족도 사이에 조절 효과가 나타났으나, 창업컨설팅 지원 
정책과 같이 제도적이거나 마케팅역량과 같이 시스템적인 변수에서는 조절 효과가 검증되지 않았음을 확인하였다.

또한 다음과 같은 실무적 시사점을 제시할 수 있다. 첫째, 본 연구 결과 초기 창업기업의 창업 만족도에 영향
을 미치는 다양한 요인 중 자아실현욕구가 가장 큰 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 창업가에게 있어 돈을  
많이 벌고자 하는 경제적 동기에 관한 관심도 중요하지만, 궁극적으로는 스스로가 좋아하고 적성에 맞는 사업을 
통해 꿈과 이상을 실현하고자 노력할 때 창업의 만족도가 극대화될 수 있음을 인식하고 자아실현을 위해 노력할 
필요가 있다. 따라서 예비 및 초기 창업가에 대한 창업 교육 프로그램도 이러한 시사점에 초점을 맞추어 설계할 
필요가 있을 것으로 보인다. 둘째, 본 연구 결과 초기 창업기업의 창업 만족도에 영향을 미치는 다양한 요인  
중 경험역량이 두 번째로 큰 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 초기 창업기업은 창업가의 개인적 역량에 절대
적으로 의존할 수밖에 없는 특성이 있다. 이러한 특성상 창업가가 충분한 경험역량을 보유하고 있다면 창업   
만족도 제고에 긍정적이겠으나, 모든 초기 창업기업의 창업가가 충분한 경험역량을 보유할 수는 없다. 따라서  
경험역량이 충분하지 않은 초기 창업가들에 대해 사업 운영에 관한 전문가들을 활용해 멘토링 지원을 강화하여 
간접 경험역량을 강화할 필요가 있다. 셋째, 창업지원 정책 중 창업컨설팅은 창업 만족도에 유의미한 영향 관계
를 미치지 않았는바, 정부의 창업컨설팅 지원 사업의 실효성 제고 방안에 대한 재검토가 필요할 것으로 보인다. 
이러한 실무적 시사점을 종합하면, 최근 급변하는 외부 환경에서 초기 창업기업이 직면하게 되는 도전과 어려움
을 감안할 때 정부 등 기업 외부의 창업지원 정책에 기대기보다는 창업기업 스스로 내재적 창업 동기인 자아실
현 동기의 중요성에 대해 인식하고, 경험역량, 마케팅역량과 같은 내부 역량을 확보하는 것이 초기 창업기업의 
창업 만족도 제고에 이바지할 수 있을 것이다.

 5.2 연구 한계 및 향후 방향  

  이상의 연구 결과와 시사점에도 불구하고 본 연구는 몇 가지 한계를 가지고 있다. 연구한계 및 향후 연구   
방향을 함께 제시하면 다음과 같다. 

첫째, 본 연구는 창업 후 7년 이내 초기 창업기업을 대상으로 분석하였다. 그런데 연령이 7년 이내의 창업기
업이라 할지라도 창업준비 수준, 창업가 역량 등에 따라 도입기, 성장기, 성숙기, 쇠퇴기 등 기업별로 다른 성장
단계에 있을 수 있다. 따라서 주관적 만족 정도인 창업 만족도를 측정 함에 있어 기업이 처해있는 성장단계를 
감안한 추가 연구가 필요할 것으로 보인다. 둘째, 창업 만족도는 응답자가 설문에 응답할 시점에 주관적으로 느
끼는 감정으로 일관성이 다소 부족할 수 있다. 많은 선행연구에서는 창업 성과를 종속변수로 사용하여 재무적 
성과와 비재무적 성과를 함께 분석했다. 그러나 초기 창업기업의 경우 재무 데이터 자체가 부족하거나 객관적 
신뢰성이 미흡한 경우가 적지 않다. 특히 최근 코로나19 등으로 인한 경기상황 악화는 기업의 경영성과 창출에 
예측이 쉽지 않은 돌출적 변인이 되었다. 본 연구에서는 이러한 점을 감안하여 창업 만족도를 창업 성과의 대체 
변수로 연구하였으나 향후 연구에서는 이러한 부분을 감안할 필요가 있어 보인다. 
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Startup Support Policy on Startup Satisfaction in Early 
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Abstract

Entrepreneurship has been emphasized in social and national importance. However, survival rate of domestic 
startups is relatively low. Therefore, it is urgent to come up with a plan to increase the survival rate by improving 
the satisfaction level of early start-ups. In this study, we investigated the effect of start-up motivation, start-up 
competence, and start-up support policies of early start-up companies on start-up satisfaction and the moderating 
effect of social support. Startup motivation were divided into economic motivation and self-actualization motivation 
in detail. Start-up competence was divided into experience competency and marketing competency in detail. The 
start-up support policy was divided into start-up fund support and start-up consulting support. An empirical analysis 
was conducted by receiving online and offline questionnaires from 250 managers of early start-up companies within 
7 years of founding. As a result, economic motivation, self-actualization motivation, experience competency, 
marketing competency, and start-up fund support had a significant positive (+) effect on start-up satisfaction. 
However, start-up consulting support did not have a significant effect. In addition, the size of the influence on 
startup Satisfaction was in the order of self-actualization motivation, experience competency, marketing competency, 
startup fund support, and economic motivation. The moderating effect of social support was found in economic 
motivation, self-actualization motivation, and experience competency. However, the moderating effect of marketing 
competency, start-up fund support, and start-up consulting support was not tested. Through the research results, the 
academic implications that self-actualization motivation and experience competency are key factors in enhancing 
start-up satisfaction were suggested. In addition, practical implications were suggested that it is necessary to 
improve the effectiveness of entrepreneurship education programs and entrepreneurship consulting support systems 
that can maximize the self-realization and experience capabilities of early entrepreneurs.

Keyword: Early Start-ups, Start-up Motivation, Economic Motivation, Self-actualization Motivation, Start-up 
Competency, Experience Competency, Marketing Competency, Start-up Support Policy, Start-up Fund 
Support, Start-up Consulting Support, Social Support, Start-up Satisfaction
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