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Ⅰ. 서론
1)

최근 국가 간의 제약이 없고 국가를 초월한 기업 

간 경쟁이 점차 치열해지고, 국가 간 기업 환경은 점

차 고도화되고 있어 이에 따른 기업의 경쟁우위 확보 

* 한성대학교 지식서비스&컨설팅학과 박사과정 

및 경영성과 달성을 위하여 여러 가지 노력이 기업에 

요구되는 실정이다. 또한 2020년 이후 전 세계적인 

신종 코로나바이러스 감염증 코로나19의 영향으로 

세계 경제의 불확실성이 매우 증가하였고, 경제뿐만 

아니라 교육, 일상생활까지도 제약을 받는 힘든 시기

를 겪고 있다. 더불어 이러한 상황 속에서 비대면 문
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Transformation: Focusing on the Leadership Mediation Effect
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<Abstract>

The purpose of this study is to analyze the impact of quality management system
requirements, which are techniques for management innovation to secure competitiveness of
small and medium-sized manufacturers, on management performance as economic
uncertainties increase and non-face-to-face culture spread. To this end, a survey was
conducted on small and medium-sized manufacturing companies that maintain ISO
certification. As a result of the study, first, it was found that planning had a positive effect
on management performance among the requirements of the quality management system.
Second, it was found that improvement among the requirements of the quality management
system had a positive effect on management performance. Third, in the relationship between
the requirements of the quality management system and management performance,
leadership was found to have a complete mediating effect on planning. This means that the
CEO plays a large role in establishing strategies for companies to gain a competitive
advantage and will contribute to establishing all measures.
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화가 확산하면서 시스템이 미비한 중소제조업체들이 

경영 위기 속으로 몰아가고 있다[1]. 이러한 상황에서 

기업의 시스템들이 점차 디지털로 전환되는 실정이

며 제품을 생산하고 납품하는 방식의 중소제조업체

의 경우 이러한 치열한 경영환경에 위치하여 그 어느 

때보다도 중소 제조업체의 품질경영시스템의 중요성

이 부각되고 있다. 이와 같은 환경에서 각 기업은 생

존에 대한 경쟁력을 확보하기 위해 다양한 경영혁신

운동을 추진하고 있다. 특히 기업의 체질을 개선하고 

타 기업과의 경쟁우선순위를 확보하기 위해 여러 기

업은 전사적 품질경영시스템(Total Quality

Management : TQM)을 품질경영 성공요인과 경영성

과와의 관련성 분석도입하여 고객지향적 경영전략을 

실천하고 있다[2].

품질경영시스템은 이러한 무한 경쟁 및 비대면 문

화 확산 상황에서 살아남기 위하여 국제적으로 표준

화하여 적극적으로 추진하는 제도 중 하나이며, 이러

한 연속적인 불확실성이 존재하는 위기 상황 속에서

는 항상 최고경영자의 리더십이 강조되어왔다[2]. 그

동안 품질경영시스템의 도입은 경영성과에 유의한 

영향을 미친다는 선행연구가 다양하게 이루어져 왔

으나, 품질경영시스템 도입은 최고경영자의 의사결정

에 따라 이루어지고 도입 이후 조직의 목표를 달성하

는 데 이바지하는 최고경영자의 리더십이 품질경영

시스템 운영에 어떤 역할을 하는지에 대하여 심도 있

게 다루어 보고자 한다.

이에 본 연구는 디지털 전환 시대에 중소제조업체

가 품질경영시스템을 도입 및 운영하는 것이 기업의 

경영성과에 미치는 영향을 분석하고 또한 품질경영

시스템을 도입 및 운영하는데 기업의 최고경영자의 

리더십의 역할에 대해서 심도 있게 분석하여 중소제

조기업의 경쟁력확보를 통하여 지속 가능한 경영성

과 성장을 위한 가이드라인을 제시하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경 

2.1 디지털 전환과 품질경영의 정의 

제2차 세계대전이 지나면서 품질관리의 표준화에 

대한 사고로 바뀌게 되었으며, 일본의 제품관리시스

템으로 인하여 현재 알려져있는 전사적 품질관리

(TQM)의 기반을 수립하게 되었다. 그러나 이런 품질

에 대한 관점은 대부분 제조 중심의 표준화 수준을 

정확히 하기 위하여 고안되었다[4]. 품질경영은 경영

자의 리더십 하에 전 종업원의 참여를 통해서 기업의 

전략적 목표를 달성해 나감과 동시에 고객 만족을 극

대화하기 위한 활동으로 정의하고 있으며[5], 경영의 

효율성과 유연성을 전반적으로 향상하게 시키기 위

한 접근방법으로 품질경영을 해석하고 있다[6]. 품질

경영이란 품질 지상주의를 기업경영의 최고 가치로 

두고 최고경영자로부터 말단의 생산근로자에 이르기

까지 전사적인 차원에서 실행 가능한 모든 자원과 수

단을 활용하여 제품의 기획단계에서 설계 및 개발,

제조, 부가서비스에 이르기까지 제품제조 및 서비스

의 모든 단계에 걸쳐 품질혁신을 실현하는 데에 중점

을 둔 활동이다[7]. 현대의 품질경영은 최고경영진의 

리더십 아래 프로세스 경영을 지향하는 협력과 상생 

경영자와 노동자의 경영활동으로 지속적인 개선과 

전원 참여를 유도하여 경영에 관한 관심과 실천으로 

고객 만족을 달성하는 것을 중요시하고 있다[8]. 품질

경영을 최고경영자의 리더십 아래 품질을 경영의 최

우선 전략으로 하여 고객 만족의 확보를 통한 기업의 

장기적인 발전을 도모하는 것으로 보고 있다[9]. 품질

과 생산성을 지속적이고 안정적으로 견인하기 위해

서 시스템화 필요하며 그 특성을 만족하는것이 품질

경영이다.[10]

품질경영의 범위를 폭넓게 간주하여 ‘품질경영이

란 경영의 효율성과 유연성을 전반적으로 향상 시키

기 위한 접근방법이며 모든 부서, 모든 활동, 모든 단
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계에 있는 구성원들을 조직화에 참여시키는 방법이

다’라고 정의하였다[11].

디지털전환은 비즈니스 모델의 근본적 변화 노력

이라는 점에서 비즈니스 모델의 개념적 틀을 이해하

는 일은 의미가 있다. 비즈니스 모델은 기업의 사명

을 완수하기 위한 개념적 체계를 말한다[12]. 디지털 

기술의 활용 및 통합은 종종 제품, 비즈니스 프로세

스, 판매 채널 및 공급망과 같은 기업의 많은 부분에 

영향을 미치며, 국경을 넘어 영향을 미친다[13]. 디지

털화의 잠재적인 이점은 다양하지만, 무엇보다도 판

매 또는 생산성 증가, 가치 창출의 혁신, 고객과의 새

로운 형태의 상호작용 등이 있다[14]. 디지털 전환은 

각 기업이 함께 모일 수 있게 할 뿐만 아니라 디지털

화와 관련된 기업 내 모든 활동, 그리고 궁극적으로 

이전에 정의된 기업 내부의 조직 경계를 초월하여 각

각의 비즈니스 모델 내에서 혁신을 가능하게 한다

[15]. 디지털 전환은 현 시대의 가장 중요한 어젠다

(agenda)이며, 미래를 이끌어 갈 중요한 동인(driver)

이다. 비즈니스를 디지털 방식으로 재구상하는 능력

은 새로운 문화를 변화시키고 발명할 수 있는 문화를 

조성하는 리더가 제시하는 명확한 디지털 전략에 의

해 결정된다[16].

2.2 리더십 

한국산업기술표준인증원에서는 최고경영자는 품

질경영시스템에 대한 리더십과 의지표명/실행 의지

를 품질 경영시스템의 효과성에 대한 책무를 지고,

품질방침과 품질목표가 품질경영시스템을 위하여 수

립되고, 조직상황과 전략적 방향에 조화됨을 보장하

고, 품질경영시스템 요구사항이 조직의 비즈니스 프

로세스와 통합됨을 보장하고, 프로세스 접근법 및 리

스크기반 사고의 활용을 촉진한다고 하였다. 품질경

영시스템 요구사항을 기반요인과 활동요인으로 구분

하고, 경쟁력확보와 경영성과에 미치는 영향에 관한 

연구에서 최고 경영층의 지원과 정보의 피드백 기반

요인과 프로세스의 운영을 통한 활동요인을 주요 성

공 요인으로 제시하였다[17]. 최고경영자의 리더십은 

품질경영에 대한 확고한 방침을 정하고, 전 종업원이 

자발적으로 품질혁신에 참여할 수 있도록 유도해야 

한다. 또한 품질경영의 실행계획을 기업의 문화에 적

응하여 변화할 수 있도록 관리해야 한다[18]

2.3 경영성과 

기업의 목표달성 여부는 기본적으로 기업 경영성

과로 나타난다. 기업경쟁력의 원천이 결국 경영성과

에 기인하기 때문에 기업성과의 분석과 현상파악이 

곧 기업경쟁력을 평가하는 척도가 되는 것이며, 일반

적으로 기업의 재무적 성과는 단기성과와 관련한 개

념으로 사용되고 있으며, 비재무적 경영성과는 장기

적 성과측정과 관련된 개념으로 사용되고 있다[19].

기업의 경영성과는 이익과 생산성, 종사원 만족, 사회

적 책무, 재정적인 안정 등의 목표들을 실현하고 조

직의 장단기 목표의 달성 정도, 조직의 목표에 대한 

달성 여부로서 정의를 하고 있다[20].

경영성과측정은 성과를 유도하는 계량적 활동으로 

정의되며, 효율성은 고객요구를 기업의 자원을 활용

하여 얼마나 경제적으로 달성하는지를 의미한다고 

하였다. 또한 경영성과 측정 시 재무적 성과지표인 

매출액 증가율, 비용통제, 운영이익, 공헌이익, 현금흐

름, 투자수익률 등은 단기성과 측정과 관련된 개념으

로 사용되고 있으며, 비재무적경영성과 지표로는 시

장점유율, 신상품개발, 시장개척, 연구개발, 인력개발 

등은 장기성과 측정 개념으로 사용하고 있다고 하였

다[21]. 경영성과를 재무적 성과와 비재무적성과로 구

분하고, 재무적성과로는 매출 증가율, 비용통제, 운영

이익, 공헌이익, 현금흐름, 투자수익률 등과 관련된 

개념으로 정의하였으며, 비재무적성과는 여러 가지 

다른하위 시스템의 영향을 동시에 받음으로 인해 객
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관적인 성과 측정을 하기는 쉽지 않다고 주장하였다.

그러나 기업의 장기적 성과를 나타내는 비재무적 지

표는 조직을 중심으로 관련된 모든 이해집단의 여러 

기준에 의해 성과를 측정하므로 조직성과의 기타 여

러 부분을 설명할 수 있는 장점이 있다고 하였다[22].

Ⅲ. 연구방법론 

3.1 연구모델 

본 연구는 품질경영시스템의 요구사항이 경영성과

에 미치는 영향과 더불어 리더십의 매개 효과를 규명

하자고 한다. 본 연구의 설문 조사는 중소제조업체를 

대상으로 수집되었으며, 설문 조사 기간은 2021년 8

월에 진행되었다. 총 수집된 표본의 수는 125부이다.

각 변인들의 선행연구를 토대로 하여 <그림 1>과 같

이 연구모형을 설정하였다.

3.2 가설설정

기업이 효과적인 품질경영을 운영해 나가기 위해 

우선 조직의 상황을 고려한 경영자책임, 프로세스 접

근방법, 고객 만족 및 지속적 개선의 영역을 세분화

시켜 적용해 나가야 한다[23]. 품질경영시스템의 적용

범위를 최고경영자에서부터 말단직원에 이르기까지 

전사적으로 확장시켜 품질이외에 기업의 전략과 조

직의 상황을 고려한 통합시스템을 구축하는 기회로 

활용해야한다[24]. 품질경영을 경쟁우위와 확보의 전

략적 기반으로 활용함과 동시에 조직 운영의 내·외

부 변화관리를 통해서 성과도 높여야 한다[25]. 이러

한 조직의 상황은 최고경영자들의 관심사인 경영성

과를 높이기 위한 조직 운영에 긍정적 영향을 제공할 

것이다. 이러한 내용으로 아래와 같은 가설을 설정하

였다.

H1 : 품질경영시스템 요구사항은 리더십에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

H1-1 : 조직의 상황은 리더십에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.

H1-2 : 기획은 리더십에 정(+)의 영향을 미칠 것이

다.

H1-3 : 지원은 리더십에 정(+)의 영향을 미칠 것이

다.

H1-4 : 운영은 리더십에 정(+)의 영향을 미칠 것이

다.

H1-5 : 개선은 리더십에 정(+)의 영향을 미칠 것이

다.

품질경영시스템 요구사항 중 기획은 시스템의 포

괄적인 상위의 프로세스에 대해리스크와 기회의 대

처 방안을 전략적으로 수립하는 것을 말한다. 또한 

조직의 전략에따른 품질목표 달성, 변경기획 및 제반 

요구사항을 수립하고, 달성하기 위해 필요한 운영 프

로세스 및 관련자원을 규정하는데 초점을 맞추는 것

이 좋다. 기획을 통하여 조직의 리스크와 기회를 다

루기 위한 조치를 어떻게 대응하는지에 대해 전략을 

<그림 1> 연구모형
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수립하는 것이다.[25]

Flynn et al.(1994)는 전략적 계획은 차별화된 전략

의 보유 여부, 품질에 대한 방침보유, 목표관리 운영,

장·단기 계획의 조화 여부 등 4가지 항목을 강조하

였다. 특히, 차별화된 전략을 통해서 고객 요구사항을 

만족시키기 위해서는 품질에 대한 목표관리를 설정

하는 것이 품질기획 활동의 전제조건이 되어야 함을 

강조하였다. 전략적 중심의 관리 도구를 통해서 지표

를 제시하는 이유는 사전 기획과 목표관리 관점에서 

인과관계를 고려한 지표개발에 초점을 맞추어야 한

다고 하였다[3]. 전략적 인적자원관리와 균형성과시

스템에 관한 연구에서 인적자원의 시스템을 도입한 

기업이 도입하지 않은 기업에 비해서 조직성과에 균

형적 발전을 가져왔음을 제시하였다[26].

인적자원은 조직성과를 결정짓는 하나의 주요인 

자로 기술의 변화와 시장 환경의 변화 등에 대처해 

나가는 것이 가장 중요한 수단이라고 하였다[27]. 개

선은 성과 평가에 대하여 품질경영시스템의 성과 개

선과 제품 및 서비스 요구사항의 개선 기회를 포착하

여 고객 요구사항을 충족시키기 위한 지속적인 개선 

활동을 실행하여야 하며, 이를 위해 부적합 및 시정

조치, 지속적인 개선 활동을 전개하는 것이다[27]. 새

로운 신제품과 서비스를 창출하기 위해 필요한 지식

과 기술, 절차를 도입하여 개발하는 과정으로 혁신역

량을 소개하면서 QMS 도입 시 시너지를 얻기 위해

서는 실질적인 운영이 중요하다고 하였다[28]. 현장에

서의 실천 활동 요소인 인적자원관리, 프로세스관리,

정보 및 분석 등의 요구사항을 지속적으로 개선해 나

갈 때 고객만족을 이끌어 낼 수 있음을 주장하였다

[28]. 기업의 운영관리는 품질경영시스템의 구축과 개

선 및 전사적 품질경영 활동을 통해서 제품과 서비스

를 적기에 공급해 나갈 수 있는 조직적 활동으로 정

의하고 있다[29]. 기술혁신은 개발 능력과 운영 능력

을 말하며 이는 과학적 접근을 통해서 기술을 개발하

고 탐색하여 자산으로 이용되어 제품과 서비스를 제

공해 줄 수 있는 능력이라고 하였다[30]. 기업 운영의 

효율성을 추구해나가기 위해서는 품질향상 활동과 

개선 활동이 수반되어야 하며, 개선 활동은 전사적 

관리체계를 통해서 달성해 나갈 수 있다[31]. 품질경

영시스템을 도입함에 있어 내부이유 중 가장 중요한 

요인이 지속적 개선이며, 그 다음으로 품질시스템의 

효율적 운영과 품질의식의 향상을 위해서 도입되어

야 한다고 주장하였다[32]. 개선은 QMS의 전략적인 

사고를 바탕으로 이루어진다고 하였으며, 전략적 사

고는 내·외부 기회와 위험에 대응하면서 기업의 장

기적 목표를 달성해 나감에 있어 필요자원과 의사결

정이 있어야 하는 행동 방침을 결정하는 것으로 정의

한 바 있다[33]. 그리고 QMS 핵심 요소 간 관계 분석

에서 지속적 개선이란 최고경영자의 책임하에 품질 

방침과 품질목표를 수립하고, 전 종업원의 참여하에 

내부감사를 통한 부적합 개선 활동과 데이터 분석 및 

경영검토 등 여러 QC수법을 통해서 지속해서 시정조

치를 이끌어내는 활동으로 정의하였다[34]. 즉 품질경

영시스템 요구사항은 경영성과의 핵심 지표를 제시

함으로써 최고경영자의 의사결정과 기업의 경영성과

에 영향을 제공할 것이다. 이러한 내용으로 아래와 

같은 가설을 설정하였다.

H2 : 품질경영시스템 요구사항은 경영성과에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-1 : 조직의 상황은 경영성과에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

H2-2 : 기획은 경영성과에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

H2-3 : 지원은 경영성과에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

H2-4 : 운영은 경영성과에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

H1-5 : 개선은 경영성과에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.
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변혁적 리더십은 기업의 장기적인 가치의 창출을 

중점적으로 직원들의 사고의 틀을 바꿈으로써 새로

운 기회를 창출하도록 마인드의 변화를 조직의 과업

에 대한 달성을 우선으로 하도록 변화시키는 것이며,

리더가 조직과 직원에게 관심을 보여줌으로써 만족

을 느끼며 조직의 목표에 대해 몰입하게 한다. 리더

십은 권한과 책임을 가지고 있는 리더가 조직구성원 

및 조직의 목표를 위해 영향력을 행사함으로써 행동

의 변화에 영향을 미치고, 결과를 창출해 내는 과정

이라고 할 수 있을 것이다[35]. 최고경영자의 리더십

은 기업의 목표 달성에 긍정적인 영향을 제공할 곳이

다. 이러한 내용으로 아래와 같은 가설을 설정하였다.

H3 : 리더십은 경영성과에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.

품질경영시스템의 성공적인 실행을 위해서는 최

고 경영층의 지원과 정보의 피드백, 프로세스의 운영

과 성과 평가를 중요한 성공 요인이며 경영자책임을 

통한 운영관리가 지속적 개선에 가장 큰 영향을 미친

다고 하였다[17]. 전사적 품질경영활동을 실행함에 있

어서 최고경영자의 리더십은 시스템 유지에 필요한 

자원의 제공과 조직 내 시스템이 원활하게 작동될 수 

있도록 기업문화와 분위기 및 관리능력으로 정의하

였디[28]. 품질경영시스템의 성공적인 실행을 위해서

는 최고경영층의 지원과 정보의 피드백, 프로세스의 

운영과 성과평가를 중요한 성공요인으로 제시하였다

[35]. 기업의 최고경영자들은 대내 및 대외 상황에 대

응하려는 조치 활동으로써, 품질경영시스템을 전사적 

품질경영 활동으로 이끌어 가는 데 관심이 있다[36].

품질경영시스템 도입 및 운영함에 있어 최고경영자

의 의사결정이 기업의 경영성과에 영향을 제공할 것

이다. 이러한 내용으로 아래와 같은 가설을 설정하였

다.

H4 : 품질경영시스템 요구사항이 리더십에 매개

해서 경영성과에 영향을 미칠 것이다

H4-1 : 리더십은 조직의 상황과 경영성과를 매개

할 것이다.

H4-2 : 리더십은 기획과 경영성과를 매개할 것이

다.

H4-3 : 리더십은 지원과 경영성과를 매개할 것이

다.

H4-4 : 리더십은 운영과 경영성과를 매개할 것이

다.

H4-5 : 리더십은 개선과 경영성과를 매개할 것이

다.

3.3 변수의 조작적 정의 

본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 조작적 정의

를 하였으며, 품질경영시스템의 요구사항인 조직의 

상황, 기획, 지원, 운영, 개선의 5개 항목을 독립변수

로 하였다. 조직의 상황은 내부, 외부 이슈 및 이해관

계자의 요구를 파악하고 기업이 처한 상황을 이해하

고 관리하는 것이라 정의 했으며, 기획은 품질목표 

및 전략계획을 수립하는 것이라 정의 했다. 또한 지

원은 제품과 서비스 제공을 위해 필요한 자원을 확보

하고 지원 하는 것이라 정의 했으며, 운영은 프로세

스를 설계 및 수립하고 효과적인 관리를 통해 제품 

및 서비스를 제공하는 활동, 개선은 부적합을 시정조

치를 통해 지속경영이 가능하게 하는 것이라 정의 하

였다. 또한 리더십을 매개변수로 하였으며, 전사적인 

품질경영활동을 위하여 지속적으로 관리하는 능력으

로 정의 하였다. 마지막으로 경영성과를 종속변수로 

설정하였으며, 매출 및 이익증가 원가경쟁력 향상 등 

정량적인 결과로 정의 하였다. 변수들의 관계에 대한 

실증적 검증을 위한 변수들의 조작적 정의는 <표 1>

과 같다.
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Ⅳ. 연구결과  

4.1 표본의 일반적 특성 

설문 조사에 참여한 참여자들은 총 125명으로 인

구통계학 정보는 <표 2>와 같다. 설문대상을 다양한 

영역으로 고려하였으나, 중소제조업 근로자 특성상 

여성 재직자 대비 남성 재직자 대비 현저히 적기 때

문에 설문조사 결과가 남성에 편중되어 있다.

4.2 타당성 및 신뢰성 분석 

본연구에서는 독립변수로 사용한 조직의 상황, 기

획, 운영, 지원, 개선 5개 요인에 대해 탐색적 요인분

석을 먼저 실시하였고, 다음으로 매개변수 및 종속변

수로 사용한 리더십, 경영성과에 대해 탐색적 요인분

석을 실시하였다.

본 연구에서는 독립변수 요인분석을 위해 주성분 

분석으로 구성요인을 추출하였고, 베리 맥스 회전을 

<표 1> 변수의 조작적 정의

변수명 아이템 참고문헌

독립변수

조직

상황

조직상황1 : 조직에 영향을 주는 외부와 내부 이슈 파악

조직상황2 : 이해관계자와 이해관계자의 요구사항 검토

조직상황3 : 품질경영시스템의 적용범위 설정

조직상황4 : 품질경영시스템에 필요한 프로세스와 조직 전반에 그 프로세스의 적용

황중하[34]
박선주[37]
윤여현[38]
김민호[4]

기획

기획1 : 리스크와 기회를 다루는 조치

기회2 : 품질목표 수립

기획3 : 품질목표를 달성하는 방법의 기획

기획4 : 품질경영시스템의 계획적인 변경

황중하[34]
박선주[37]
윤여현[38]
김민호[4]

지원

지원1 : 필요한 자원의 제공

지원2 : 필요한 인원의 제공

지원3 : 필요한 환경 및 기반구조의 제공

지원4 : 인원의 역량/적격성 유지

황중하[34]
박선주[37]
윤여현[38]
김민호[4]

운영

운영1 : 제품 및 서비스의 프로세스 계획 실행 및 관리

운영2 : 제품 및 서비스의 설계와 개발

운영3 : 외부에서 제공되는 프로세스 제품 및 서비스의 관리

운영4 : 생산 및 서비스 제공의 관리

운영5 : 부적합 출력 / 산출물의 관리

황중하[34]
윤여현[38]
김민호[4]

개선

개선1 : 고객의 미래의 니즈와 기대를 충족시키기 위한

제품 및 서비스의 개선

개선2 : 품질경영시스템의 성과 및 효과성 개선

개선3 : 부적합 및 시정조치

개선4 : 지속적 개선

황중하[34]
박선주[37]
윤여현[38]
김민호[4]

매개변수 리더십

리더십1 : 최고경영자의 품질경영시스템에 대한 리더십과 실행 의지

리더십2 : 고객중시에 대한 리더십과 실행 의지

리더십3 : 품질방침 수립, 실행 및 유지

리더십4 : 조직 내 역할에 대한 책임과 권한 부여

리더십5 : 품질방침에 대한 의사소통

황중하[34]
윤여현[38]
김민호[4]

종속변수 경영성과

경영성과1 : 매출액 증가

경영성과2 : 수익성 향상

경영성과3 : 시장 점유율 확대

경영성과4 : 재고자산의 감소

경영성과5 : 원가경쟁력 상승

박세화[39]
손세일[40]
이정우[41]
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사용하였다.

요인분석에서 변수 간 상관관계가 다른 변수에 의

해 잘 설명되는 정도로서, 변수 선정의 적절성에 대

한 평가를 위해 KMO를 적용하였다. KMO 값은 0.8

이상 좋은 편으로 요인분석이 적절하다고 판단하였

다. 또한 모형의 적합성 여부를 확인하기 위해서 

Bartlett의 구형성 검정을 실시하였다. 변수의 요인적

재량은 0.4 이하이면 공통성이 낮다고 판단하였다. 본 

연구의 타당성 검정 결과를 보면 독립변수의 KMO는 

0.940으로 상당히 높은 수준임을 확인하였고, Bartlett

의 유의수준은 각각 0.000으로 모형이 적합하다고 판

단하였다. 척도 순환 과정을 통하여 회전된 성분 행

렬 측정변수 중 요인적재치 0.4미만이고 이론 구조에 

맞지 않게 적재된 지원4, 운영3, 개선1, 개선2를 제거

하고 16문항을가지고 다시 요인분석을 실시하였다.

한편, 크론바흐 알파 값을 통해 신뢰도 검정을 하

였으며, 요인분석을 통하여 추출된 변수의 각 요인별

로 신뢰성 분석을 실시하였다. 독립변수에 대한 크론

바흐 알파 값은 0.868 ~ 0.944로 신뢰도가 높게 형성

<표 2> 인구 통계량

구분 빈도수 비율

성별
남자 109 87.2%

여자 16 12.8%

나이

30세 미만 10 8.0%

30~40세 40 32.0%

40~50세 54 43.2%

50~60세 19 15.2%

60세 이상 2 1.6%

직급

사원 60 48.0%

대리 13 10.4%

과장 17 13.6%

차/부장 17 13.6%

대표/임원 18 14.4%

근속연수

5년 미만 41 32.8%

5년이상-10년 미만 33 26.4%

10년이상-20년미만 38 30.4%

20년이상 13 10.4%

기업

규모

20명 미만 19 15.2%

20명 이상 ~ 30명 미만 8 6.4%

30명 이상 ~ 50명 미만 9 7.2%

50명 ~ 100명 미만 39 40.0%

100명 이상 50 39.52%

산업

화학 15 12.0%

전기 및 전자 18 14.4%

섬유 2 1.6%

서비스 29 23.2%

기초 및 조립금속 39 31.2%

기계 및 장비 18 14.4%

고무 및 플라스틱 4 3.2%

품질

경영

시스템

도입

3년 미만 39 31.2%

3년 이상 ~ 5년 미만 21 16.8%

5년 이상 ~ 7년 미만 12 9.6%

7년 이상 ~ 10년 미만 13 10.4%

10년 이상 40 32.0%

<표 3> 독립변수의 타당성 및 신뢰성 분석결과

Factor 요인1 요인2 요인3 요인4 요인5 신뢰성

조직상황1 .764 .326 .222 .143 .280

.929

조직상황2 .712 .276 .250 .095 .503

조직상황3 .816 .277 .146 .353 .074

조직상황4 .659 .583 .202 .086 .181

기획1 .385 .750 .246 .273 .211

기획2 .340 .760 .383 .214 .082

.944기획3 .299 .695 .277 .307 .321

기획4 .278 .670 .361 .316 .268

지원1 .547 .306 .507 .461 .107

.889지원2 .240 .276 .837 .156 .151

지원3 .183 .333 .765 .246 .252

운영1 .132 .292 .482 .598 .334

.868운영2 .297 .430 .197 .682 .247

운영4 .502 .244 .444 .503 .250

개선3 .321 .294 .304 .348 .719
.890

개선4 .455 .293 .298 .405 .527

표본 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin = .940
근사카이제곱= 2128.131, df = 120, p = .000
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되어있음을 확인하였다. 크론바흐 알파값을 해석하는 

일반적인 기준은 0.6 이상이면 신뢰도가 있다고 볼 

수 있으며, 어떤 항목을 제거하여 신뢰수준이 높아진

다고 하더라도 반드시 제거할 필요는 없다는 선행연

구의 기준을 반영하여 항목 제거 없이 이후 분석을 

진행하였다[42]. 분석 결과는 <표 3>과 같다.

그 다음 매개변수와 종속변수의 요인분석을 위해 

주성분 분석으로 구성요인을 추출하였고, 요인 구분

의 최대화를 위해 회전방식은 직각 회전방식 방법 중

에서 베리 맥스 회전을 사용하였다. 요인분석에서 변

수 간의 상관관계가 다른 변수에 의해 잘 설명되는 

정도로서, 변수 선정의 적절성에 대한 평가를 위해 

KMO를 적용하였다. KMO 값은 0.8 이상 좋은 편으

로 요인분석이 적절하다고 판단하였다. 또한 모형의 

적합성 여부를 확인하기 위해 Bartlett의 구형성 검정

을 실시하였다. 변수의 요인적재량은 0.4 이하이면 공

통성이 낮다고 판단하였다. 척도 순환 과정을 통하여 

회전된 성분 행렬 측정변수 중 요인적재치 0.4미만이

고 이론 구조에 맞지 않게 적재된 경여성과5를 제거

하고 4문항을가지고 다시 요인분석을 실시하였다. 매

개 및 종속변수의 타당성 검정 결과를 보면 KMO는 

0.927로 상당히 높은 수준임을 확인하였고, Bartlett의 

유의수준은 각각 0.000으로 모형이 적합하다고 판단

하였다. 크론바흐 알파 값을 통해 신뢰도 검정을 하

였으며, 요인분석을 통하여 추출된 변수의 각 요인별

로 신뢰성 분석을 실시하였다. 독립변수에 대한 크론

바흐 알파값은 0.934로 신뢰도가 높게 형성되어있음

을 확인하였다. 크론바흐 알파 값을 해석하는 일반적

인 기준은 0.6 이상이면 신뢰도가 있다고 볼 수 있으

며, 어떤 항목을 제거하여 신뢰수준이 높아진다고 하

더라도 반드시 제거할 필요는 없다는 선행연구의 기

준을 반영하여 항목 제거 없이 이후 분석을 진행하였

다[42]. 분석결과는 <표 4>와 같다.

4.3 가설검정

조직의 상황, 기획, 운영, 지원, 개선 5개의 독립변

수가 경영성과에 미치는 영향을 확인하고자 다중 회

귀분석을 실시하였으며, 결과는<표 6> 과 같다.

Durbin-Watson 계수가 1.841로 2에 가까운 잔차항의 

독립성이 확보되었으며, VIF가 10 미만으로 변수들 

간의 다중 공선선 문제도 없는 것으로 나타났으므로 

본 연구의 데이터는 회귀분석을 수행하기에 적합한 

것으로 나타났다. 또한 F값은 77.466, 유의수준은 .000

으로 독립변수 중 종속변수에 영향을 미치는 것이 하

나라도 있는 것으로 나타났다.

품질경영시스템의 요구사항이 경영성과에 미치는 

영향의 분석결과 기획(t=3.427, p=.000), 개선(t=4.020,

p=.000)은 정의(+)의 영향을 미치므로 다중 회귀분석

결과를 통해 가설 H2-2, H2-5은 채택되었으며, 가설 

H2-1 (조직의 상황, t=0.918, p=.361), H2-3 (지원,

t=0.139, p=.890), H2-4 (운영, t=1.898, p=.060)은 기각

되었다.

다음으로, 조직의 상황, 기획, 운영, 지원, 개선 5개

의 독립변수가 리더십에 미치는 영향을 확인하고자 

다중 회귀분석을 실시하였으며, 결과는 <표 7>과 같

<표 4> 매개변수 및 종속변수의 타당성 및 신뢰성 분석결과

Factor
요인

1

요인

2
신뢰성

리더십1 .843 .347

.934

리더십2 .854 .358

리더십3 .843 .352

리더십4 .657 .513

리더십5 .737 .487

경영성과1 .253 .883

.934
경영성과2 .466 .790

경영성과3 .543 .746

경영성과4 .474 .784

표본 적절성의 Kaiser-Meyer-Olkin = .927
근사카이제곱= 1113.364, df = 36, p = .000
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다. Durbin-Watson 계수가 2.164로 2에 가까운 잔차

항의 독립성이 확보되었으며, VIF가 10 미만으로 변

수들 간의 다중 공선선 문제도 없는 것으로 나타났으

므로 본 연구의 데이터는 회귀분석을 수행하기에 적

합한 것으로 나타났다. 또한 F값은 82.089, 유의수준

은 .000으로 독립변수 중 종속변수에 영향을 미치는 

것이 하나라도 있는 것으로 나타났다.

품질경영시스템의 요구사항이 경영성과에 미치는 

영향의 분석결과를 보면, 조직의 상황 (t=2.767,

p=.007), 기획 (t=6.977, p=.000)은 정의(+)의 영향을 

미치므로 다중 회귀분석을 통해 가설 H1-1, H1-2은 

채택하였으며, 가설 H1-3 (지원, t=0.136, p=.892),

H1-4 (운영, t=0.103, p=.919), H1-5 (개선, t=1.237,

p=.218)은 기각되었다.

품질경영시스템 요구사항이 경영성과에 미치는 영

향 관계에 있어서 리더십이 매개역할을 하는지 알아

보기 위해 Baron & Kenny의 매개 효과 검정을 실시

하였으며, 결과는 <표 8>과 같다. 매개효과는 완전매

개 효과와 부분매개 효과로 구분할 수 있으며 3단계

에서 독립변수가 종속변수에 미치는 영향관계(표준화 

및 비표준화회귀계수)가 1단계에서의 영향관계에 비

해 통계적으로 무의미하게 감소하는 경우 완전매개 

효과, 유의미하게 감소하는 경우 부분매개 효과로 구

분하였다[37]. 매개 효과를 검정하기 전에 VIH는 모

두 10 이하로 독립변수의 독립성이 확보되었고 

Durbin -Watson 지수도 2에 가까워 잔차항의 독립성

이 확보되었으므로 매개 효과의 검정 실시하였다.

1단계에서는 조직의 상황, 기획은 리더십에 유의한 

영향을 주었으나, 지원, 운영, 개선은 통계적으로 유

의하지 않은 것으로 나타났다. 리더십을 설명하는 설

명력은 77.5%이다.

2단계에서 기획, 개선은 유의한 영향을 주었으나,

조직의 상황, 지원, 운영은 유의하지 않은 것으로 나

타났다. 경영성과를 설명하는 설명력은 75.6%이다.

3단계에서는 리더십이 경영성과에 유의한 영향을 

주어 H3가설이 채택되었으며, 매개 효과가 있는 것으

로 나타났다. 매개 효과에 대해 품질경영시스템의 요

구사항이 경영성과에 미치는 영향에 대하여 개선은 

리더십을 매개하였을 때, 기획 (B=0.305, p=<.05)의 

회귀계수는 .305 -> .099으로 통계적으로 유의미하게 

감소하였으므로, 리더십은 품질경영시스템 요구사항

인 기획이 경영성과에 미치는 영향에 대해 완전 매개

하는 것으로 나타났다. 따라서 가설 H4-2는 채택되었

다. 분석결과를 종합해보면 중소제조업체의 품질경영

시스템 도입 및 운영에 기획이 매우 중요한 변수로써 

판단할수 있다. 즉 중소제조기업의 경영성과를 위해

서는 품질목표 설정 및 조직의 전략 수립이 중요한 

요소라고 할수 있겠다.

<표 6> 품질경영시스템 요구사항과 경영성과의 다중 회귀분석 결과

경영 

성과

비표준 계수
표준 

계수
t

유의

수준

공선성 통계

B
표준 

오차
베타

허용 

오차
VIF

상수 .252 .186 　 1.360 .176 　 　

조직

상황
.069 .076 .074 .918 .361 .302 3.312

기획 .305 .089 .314 3.427 .001 .235 4.252

지원 .013 .090 .012 0.139 .890 .269 3.711

운영 .193 .102 .191 1.898 .060 .195 5.123

개선 .341 .085 .355 4.020 .000 .253 3.953

<표 7> 품질경영시스템 요구사항과 리더십에 대한 

다중 회귀분석 결과

경영 

성과

비표준 계수
표준 

계수
t

유의

수준

공선성 통계

B
표준 

오차
베타

허용 

오차
VIF

상수 .353 .189 　 1.872 .064 　 　

조직

상황
.213 .077 .219 2.767 .007 .302 3.312

기획 .632 .091 .625 6.977 .000 .235 4.252

지원 -.012 .092 -.011 -.136 .892 .269 3.711

운영 -.011 .103 -.010 -.103 .919 .195 5.123

개선 .107 .086 .107 1.237 .218 .253 3.953
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Ⅴ. 결론  

5.1 연구결과 요약 및 시사점

본 연구는 코로나19로 인한 불확실성의 지속으로 

종소재조기업들의 재택근무 전환 및 비대면 문화가 

확산되고 있는 디지털 전환 시대에 품질경영시스템

의 요구사항이 중소 제조기업의 경영성과에 미치는 

영향에 대해 리더십의 매개가 되었을 때 효과를 실증

적 분석을 수행하였으며, 리더십의 역량을 통해 경영

성과가 향상되고 기업의 경쟁력 확보를 위한 방향의 

설정에 목적이 있다. 이에 본 연구모형은 품질경영시

스템의 요구사항인 조직의 상황, 기획, 지원, 운영, 개

선의 5가지 독립변수와 리더십을 매개변수, 경영성과

를 종속변수로 정의하고 모형의 가설검정을 시행하

였다. 품질경영시스템을 도입 및 운영하고 있으며 비

대면으로 업무 전환을 하는 e-비즈니스 관련 중소 제

조기업의 구성원을 대상으로 설문 조사를 시행하였

고, 조사 결과의 타당성 및 신뢰도 검토를 실시하여 

의미가 있는 변수를 선별하여 가설검정을 위한 다중 

회귀분석을 진행하였다.

첫째, 품질경영시스템의 요구사항 중 기획이 경영

성과에 정(+)의 영향을 미치고 있다. 이는 품질경영시

스템을 기반으로 조직의 성과지표, 전략목표 등을 설

정하는 기획의 완성도에 따라 경영성과로 이어질 수 

있는 것을 의미하며, 품질경영시스템의 유지, 관리의 

시작인 P-D-C-A 사이클 중 P에 해당하는 기획 단계

가 경영성과와 밀접한 연관이 있으므로 기획 단계에

서 조직원의 전원 참여 및 적극적인 참여가 요구된

다.

둘째, 품질경영시스템의 요구사항 중 개선이 경영

성과에 정(+)의 영향을 미치고 있다. 기업은 품질경영

시스템의 적절성 및 충족성, 효과성을 지속적으로 개

선함으로써 매출액과 같은 금전적인 향상을 기대할 

수 있다는 것을 의미하며, 고객의 요구사항을 충족시

<표 8> 리더십 매개효과 분석결과

Stpe1 (독립변수 → 종속변수)

　 B 베타 t 유의확률

(상수) 0.353 　 1.872 0.064

조직상황 0.213 0.219 2.767 0.007

기획 0.632 0.625*** 6.977 0.000

지원 -0.012 -0.011 -0.136 0.892

운영 -0.011 -0.01 -0.103 0.919

개선 0.107 0.107 1.237 0.218

리더십 　 　 　 　

R² 0.775

F 82.089***

Durbin-
Watson

2.164

Stpe2 (독립변수 → 매개변수)

　 B 베타 t 유의확률

(상수) 0.252 　 1.360 0.176

조직상황 0.069 0.074 0.918 0.361

기획 0.305 0.314*** 3.427 0.001

지원 0.013 0.012 0.139 0.890

운영 0.193 0.191 1.898 0.060

개선 0.341 0.355*** 4.020 0.000

리더십 　 　 　 　

R² 0.756

F 77.466***

Durbin-
Watson

1.841

Stpe3 (독립+매개변수 → 종속변수)

　 B 베타 t 유의확률

(상수) 0.137 　 0.769 0.443

조직상황 5.15E-05 0 0.001 0.999

기획 0.099 0.102 0.991 0.324

지원 0.017 0.016 0.194 0.846

운영 0.196 0.194 2.039 0.044

개선 0.306 0.319*** 3.786 0.000

리더십 0.326 0.339*** 3.816 0.000

R² 0.791

F 14.559***

Durbin-
Watson

1.815
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키기 위한 것뿐만 아니라, 디지털 전환 시대의 미래

의 니즈와 기대를 다루기 위한 제품 및 서비스의 지

속적인 개선이 필요하다고 할 수 있다. 반면 조직상

황, 지원, 운영은 경영성과에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다라는 가설이 기각 되었다. 이는 품질경영시스템

의 요구사항 중 조직상황, 지원, 운영은 품질경영시스

템을 운영하는데 있어서는 필요 요소이기는 하나 중

소제조기업의 경영성과에는 직접적으로 영향을 미치

지 않는 것으로 판단 된다.

셋째, 품질경영시스템의 요구사항 중 조직의 상황

이 리더십에 정(+)의 영향을 미치고 있다. 조직은 품

질, 코스트, 납기, 안전, 환경 등의 경영목표를 품질경

영시스템을로 운영 관리하고 있으며, 조직을 둘러싼 

이해관계자의 니즈와 기대, 조직의 내, 외부 이슈 등

이 최고경영자가 대내 및 대외 상황에 대응하기 위한 

조치 활동으로 품질경영시스템을 전사적으로 이끌어 

가는 것이 필요하다고 할수 있다.

넷째, 품질경영시스템의 요구사항 중 기획이 리더

십에 정(+)의 영향을 미치고 있다. 최고경영자가 품질

경영시스템의 포괄적인 상위 프로세스에 대해 리스

크와 기회의 대처 방안을 전략적으로 수립하는 프로

세스로서 최고경영자가 전략적 사고와 기획을 통하

여 장기적인 성과를 기대할수 있는 것을 의미한다.

반면 지원, 운영, 개선은 리더십에 정(+)영향을 미칠

것이다라는 가설이 기각 되었다. 이는 지원, 운영, 개

선은 최고경영자의 리더십이 강조되는 중소제조기업

의 품질 목표 설정 및 전략목표를 수립하는 과정에서

는 직접적인 영향을 미치지 않는 것으로 판단 된다.

다섯째, 품질경영시스템의 요구사항과 경영성과 

간의 관계에서 리더십을 매개로 하는 효과 분석에서

는 리더십은 기획에 완전 매개 효과가 있는 것으로 

나타났다. 이는 조직의 측면에서 보면 기획 단계에서 

조직의 성과지표를 설정하고 전략적 목표를 수립하

는 것이 경쟁의 우위를 점할 수 있는 시작 단계라고 

볼 수 있으며 조직의 내부, 외부 이슈와 이해관계자

의 요구사항 등을 파악하여 조직의 전략적 목표를 설

정할 때 최고경영자의 적극적인 개입이 경영성과에 

매우 중요한 일이라고 할 수 있다. 최고경영자는 효

과적인 품질경영시스템의 활용을 위해 품질방침 수

립 및 조직의 내부 외부 및 이해관계자의 요구사항 

파악, 법적 규제적 요구사항 등을 파악하여 조직의 

전략적 목표 수립을 함으로써 기업의 경영성과에 연

결될 것이라고 예상된다. 본 연구는 품질경영시스템 

요구사항이 경영성과에 미치는 영향에 대한 리더십

을 매개변수로 설정하였다는 점에서 다른 연구와는 

차별성을 가진다고 할수 있다. 또한 디지털 전환 시

대에 최고경영자의 의지 및 역할이 비대면 업무 전환

을 위한 품질경영시스템 안착 및 기업의 경영성과에 

지대한 영향을 미친다는 것을 의미한다.

5.2 연구의 한계성과 향후방향

본 연구의 결과는 품질경영시스템운영에 있어 최

고경영자의 리더십의 역량의 중요 시사점을 실증적

으로 분석하였다는 것에 의의가 있다. 본 연구는 다

음과 같은 한계점이 존재하며, 향후 연구 방향 또한 

제시하고자 한다.

첫째, 종단적 연구가 아닌 횡단적 연구에서 발생하

는 결과에 대한 시점에서의 문제점으로 본 연구의 결

과를 일반화하는 데는 한계가 있다. 경영성과 측정 

시점에서 시차가 존재할 수 있으므로 향후 연구에서 

종단적 연구를 통한 보완 연구가 이루어져야 할 것이

다.

둘째, 본 연구에서는 중소제조기업을 대상으로 경

영성과를 측정함에 따라 설문을 통하여 비계량적 측

정 및 분석이 이루어진 한계성을 가지고 있다. 향후 

연구에서 신뢰도가 높은 계량적 자료의 수집 및 분석

을 통하여 비계량적 분석결과에 대한 관계를 규명할 

필요가 있다.

셋째, 본 연구에서는 중소제조기업을 대상으로 설
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문을 수집하여 분석을 진행하여, 대기업 및 기타 서

비스업종에서도 동일한 결과가 나올 것이라고 예측

하기가 어렵다. 향후 연구에서는 e-비즈니스 관련 중

소제조기업뿐만 아니라, 기타 업종 및 대기업에서도 

자료를 수집하여 보완 연구가 이루어져야 할 것이다.
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