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요  약  정보 등록을 위한 양식디자인은 발생 가능한 다양한 경우들과 각각의 사용자 케이스들을 고려하고 분류하여 

디자인에 반영해야 한다. 본 논문에서는 정부가 발행하는 공문서 중 지류 출생신고서를 중심으로 사용자경험 관점에서 

긍정적 정서를 이끌어내는 정보디자인의 시각적, 정서적 요인을 분석했다. 변화하는 세대들의 사용자 경험을 확인하는 

과정을 통하여 디자인 개선 방향 뿐 아니라 공문서 등록 양식디자인의 새로운 관점을 제기하고 개선과정에 기여하고자 

한다. 사용자의 전체적인 작성 경험관점에서 문제점과 보완점을 도출하기 위하여 켈러의 동기행동 구성모델을 활용하였

다. 출생신고서를 작성하는 과정에는 기본적인 정보전달 역할 뿐 아니라 인지와 추론, 관계설정, 성취와 기대 등 복합적

인 정서적 작용이 일어난다. 분석을 통하여 단계적인 정서작용들이 사용자들에게 기관과 현시점에 대하여 기대감과 동

기 형성의 계기를 만든다는 점, 사용자의 정서적 관점을 보다 적극적으로 이끌어내기 위해서 정보의 단계를 설정하고 

정보경험 구체화가 필수적이라는 점, 문서양식디자인을 위한 정보디자인 기준표(Table.2)를 활용하여 시각디자인 구성

요소의 완성도 뿐 아니라 언어적 관점의 완성도에 노력이 필요하다는 점을 결론으로 얻었다. 정보디자인의 새로운 관점

을 제시하고 경험을 개선하는 과정에 좋은 가이드라인이 되길 바란다.

주제어 : 정보디자인, 경험, 동기심리, 공문서 디자인, 정보등록 양식디자인, MZ세대

Abstract  Form design for information registration should consider and classify various possible cases 

and each user case and reflect it in the design. In this paper, I analyzed the visual and emotional 

factors of information design that elicit positive emotions from the user experience point of view, 

focusing on the birth certificate of among other public documents issued by the government. In order 

to derive problems and supplements from the user's overall writing experience point of view, Keller's 

Motivational Behavior Construction Model was used. The process of writing the birth registration form 

creates recognition, reasoning, relationship, establishment, achievement, expectation. In order to more 

actively draw an emotional point of view, it is essential to set of information and to materialize the 

information experience. It is hoped that this will be a good guideline in the process of presenting a 

new perspective on information design and improving the experience.
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1. 서론

1.1 연구배경 및 목적

다양한 디자인의 과정은 사용자 경험을 고려한 체계를 

통해 사용자에게 매끄러운 서비스와 정보를 제공하기 위

하여 발전하고 있다. 이를 위하여 편리성과 효율성을 개

선하기 위한 노력도 심화되어왔고 더불어 사용자의 경험

에서 오는 정서적 만족감과 성취감 또한 중요한 요인으

로 대두되고 있다. 무엇보다도 불특정 다수의 대상이 사

용하는 정보 양식디자인은 발생 가능한 다양한 경우들과 

각각의 사용자 케이스들을 고려하고 분류하여 디자인에 

반영해야 한다. 그리고 정보 양식디자인은 사용자의 상

태와 관점을 반영하여 질서를 부여하여 작성 시 발생할 

수 있는 불편함을 최소화 시키고 편안함과 성취감을 느

끼도록 해야 함을 잊지 말아야 한다[1]. 더욱이 정보디자

인 관점에서 사용자의 정보수집을 목표로 한 정보등록 

양식디자인은 작성과 수집을 용이하게 돕는 디자인의 기

본적 기능과 함께 정보수집자와 정보작성자 간의 목표와 

관점의 차이에서 오는 문제점을 파악하여 정보작성자 입

장에서 작성과 제출을 순조롭게 경험하여 정보수집자에 

대한 신뢰와 기대감 등 긍정적인 정서를 쌓는 시작점을 

만든다는 점에서 사용자의 정서적 경험을 고려하는 것은 

매우 중요하다[2]. 

정부 뿐 아니라 기업에서 제공하고 수집하는 크고 작

은 등록 양식디자인은 디지털 시대에 맞추어 온라인 작

성과 제출이 가능한 상황이지만, 정부에서 발급, 수집하

는 출생신고서의 경우, MZ세대를 포함한 다양한 사용자

들이 직접 주민센터에 방문하여 수기작성 후 제출 하는 

것을 알게 되었다. 가장 큰 이유는 제출 시 전달받는 혜

택이 각 지자체마다 다르고 다양하기 때문에, 이러한 혜

택들을 대면으로 설명 듣고자 하는 이유로 지류 등록 양

식디자인을 작성, 제출하고 있었다. 따라서 지류 등록 양

식 디자인의 사용은 감소하지 않고 오히려 그 사용성이 

중요하게 다뤄져야 하는 상황이라는 점도 알게 되었다. 

출생신고서의 경우, 작성 과정 시 발생하는 디자인의 문

제점과 작성 과정 전, 후에 필요한 단계를 숙지하는 과정

에서 작성자 행동과 상황을 고려하여 구성되어있지 않아서 

작성의 순조로움을 방해하고 있음을 발견할 수 있었다. 

본 논문에서는 정부가 발행하는 공문서 중 지류 출생

신고서를 중심으로 사용자경험 관점에서 긍정적 정서를 

이끌어내는 정보디자인의 시각적 정서적 요인을 분석했

다. 변화하는 세대들의 사용자 경험을 확인하는 과정을 

통하여 디자인 개선 방향 뿐 아니라 공문서 등록 양식디

자인의 새로운 관점을 제기하고 개선과정에 기여하고자 

함에 목적이 있다.

2. 출생신고서 분석범위 및 방법

2.1 출생신고서의 변화

정보등록 양식디자인은 정보를 전달하고 동시에 다수

의 정보를 수집-기록-저장하며 후에 적절하게 활용하고

자 하는 행정적인 목표를 가지고 있다. 사람들은 출생하

는 순간부터 사망하는 순간까지 수없이 다양한 상황에서 

문서의 주체로서 또는 객체로서 문서의 정보와 관련을 

맺으며 생활한다. 그리고 국가도 또한 유기적으로 국민

들과 소통하기 위하여 공문서를 통해 의사를 전달하고 

있으며, 이런 관점에서 국가의 공문서는 제도를 반영한 

압축적인 정보의 집합체이고 그러므로 그 시대의 국가가 

국민을 대하는 태도가 반영되어 있다고 말할 수 있다[3]. 

출생 시 부모가 작성하는 출생신고서의 시대적 변화를 

살펴보면 다음 Fig. 1과 같다. 조선시대 한성부의 구호적

Fig. 1. Chronological Changes in Certificate of Registration of Birth in Korea
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은 이름 앞에 직을 명기하고, 고용란에 고는 남, 용은 여

로 표기하고, 노비관계 등 불평등한 신분제를 반영하였

다. 그리고 신호적부에서는 신분제가 사라지고 호주체제 

적용으로 가부장 중심의 문화가 자리 잡았고, 가택수를 

표기하는 등 본래 호적의 목적이 확장되어 국세조사 기

능까지 반영하였다. 그 후, 일제 강점기의 일본인에 의하

여 만들어진 조선호적령은 중앙집권체제의 강화, 총인구 

파악, 거주동태파악을 목표로 실제 법원의 감독을 받으

며 엄격하게 실행되었고, 일본 민법에 의용하기 위한 목

적이 있었다. 뿐만 아니라, 법률적 신분관계와 성별은 상

관없이 개인의 신상정보와 이동 파악을 목적으로 한 민

적부로 변화하였다[4]. 이후 민적제도는 1960년 호주제

도를 중심으로 한 호적법으로 바뀌었고 이후 가부장적 

가족제도의 유지가 어려워진 상황을 반영하여 호주제의 

폐지와 양성평등을 원칙으로 2008년 새로운 가족관계 

등록제도로 변화하였음을 확인 할 수 있다. 이와 같이 국

가에서 발행하는 공문서는 국가의 국민에 대한 통제 기

능과 자국민 보호와 권리보장을 위한 방편으로서 기록과 

목적이 시대의 목소리를 반영하며 변화해야 함을 확인 

할 수 있었다.

2.2 연구 범위 및 방법

본 연구를 위하여 연령과 성별을 다양하게 수집하여 

미혼인 20대, 출산을 앞두고 있거나 혼인 중인 20대와 

30대, 과거 자녀의 출생신고서를 작성한 경험이 있는 

40-50대 그리고 주민센터 직원을 대상으로 사용경험 관

찰과 경험인터뷰를 실시하였다. 이를 구체적으로 열거하

면, 사용자 응대를 하였던 2명의 주민센터 직원과 20대 

후반에서 30대 후반 20명, 40~50대 10명 등 총 30명, 

성별은 1:1의 비율로 사용자를 선정하였다. 20대~30대 

후반의 20명은 미혼 7명과 결혼을 앞둔 8명, 혼인 중이

며 출산을 앞둔 5명으로 구성했고, 40~50대 연령층은 

10명 모두 출생신고서 작성 경험이 있는 상태로 2021년 

현 신고서를 다시 작성하게 함으로써 복수 경험에서 얻

을 수 있는 발견점을 수집하고자 했다. 2021년 11월1일

부터 12월20일까지 대상들을 1대1로 작성과정을 관찰하

고 작성과정 관찰 내용을 기반으로 디자인과 내용에 대

한 인터뷰하였다. 인터뷰의 내용은 첫 번째 구조화된 질

문으로 성명, 성별, 나이, 직업유무, 혼인여부, 출생신고

서 작성 경험 여부와 시기, 과거경험과 현재작성 경험비

교, 처음 작성이라면, 작성 전 출생신고서에 대하여 기대

한 점, 작성 과정에서 단락별로 용어와 흐름에 대한 불편

한 점과 작성 후 기대하는 점, 출생신고서 작성이 개인에

게 주는 의미 등을 동일하게 질문하였고, 두 번째 심층 

인터뷰에서는 모든 작성을 마친 후, 관찰 과정에서 작성

한 관찰자 기록을 기반으로 비언어적 행동이 있었던 경

우 그 이유와 배경들을 추가로 질문하였다. 

선행연구로 정부 행정 등록문서의 디자인 개발 필요성

에 관하여 신주화와 오창섭(Shin & Oh, 2015)이 2015

년 특정 주민센터 내 민원서류 양식을 정보전달성과 시

각적 편의성, 표현의 정확성의 기준에 의하여 분석하고 

디자인 표준안이 없음을 지적하였다[4]. 그러나, 지류 양

식 자체의 시각적 디자인 분석 뿐 아니라, 사용자의 전체

적인 작성 경험관점에서 분석한 정보의 정서적, 경험적 

측면의 문제점과 보완점을 도출하기 위해서는 새로운 분

석 방법이 필요했다. 이에 켈러의 동기를 이끌어 내는 행

동구성 모델[5]을 보완하여 본 논문의 분석 틀로 삼았다.

2.3 동기행동 구성모델에 의한 출생신고서 문제점 

    분석 

정보디자인의 기본적인 목표는 정보를 명확히 전달하

는 것 뿐 아니라 제공한 정보를 통하여 정보수신자가 정

보제공자에 대한 긍정적인 이미지를 받고 동시에 다음 

단계 행동으로 순조롭게 연결되도록 동기강화를 시켜주

는 것에 있다. 공문서 등록양식디자인의 경우는 문서를 

통하여 정보제공자는 정보를 제공함과 동시에 정보수신

자의 정보를 수집해야 하는 2가지 목표 있고, 정보수신

자의 입장에서도 또한 제공된 정보의 의도를 이해하여 

본인의 정보를 정확하게 작성해야 하는 목표가 있다. 이

렇게 출생신고서 디자인에도 정보제공자와 수신자간의 

복합적인 기능이 교차하고 있기 때문에 내용과 디자인을 

통하여 출생자와 부모에 관한 정보수집 목표를 잘 이해

시키는 것이 필요하다. 그리고 정보 단계에 따라 쉽게 이

해하고 바르게 기입할 수 있도록 하는 기능적 가치와 함

께 전체 과정을 통하여 국가의 새로운 일원으로서의 존

중과 소속감 등 정서적 가치를 전달 할 수 있도록 고려해

야한다.

정보디자인의 동기행동 구성모델(Table 1)을 통하여 

최근의 출생신고서(Fig.2)를 분석했을 때 정서적 변화를 

고려한 정보의 단계적 구성이 작성자의 사고와 정서적 

변화 즉 충족감과 미래에 대한 동기 생성에 얼마나 중요

한 역할을 하는지 확인 할 수 있었다. 

정보가 동기부여를 일으키는 단계를 살펴보았을 때, 

첫 번째 Pre-Information 단계는 정보에 대한 전체적

인 인상과 내용에 대한 집중과 인지의 단계이며, 첫 눈에 

알 수 있도록 구성한 단락의 명확성과 구분의 적합성이 
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정보 수신자의 주의력과 인지력을 높여준다. 양식의 제

목과 전체적인 설명, 기입 전에 미리 알고 있으면 도움이 

될 내용들로 구성되고 제출에 앞서 준비해야 할 서류 등의

리스트들도 이에 포함된다. 두 번째는 Main-Information

단계로 제공된 정보를 습득하고 이해하며, 정보를 직접 

사고하고 경험하는 주요 과정과 그 과정을 구성하는 구

체적인 정보들이 모두 이 단계에 해당한다. 한 눈에 단락

에 대한 이해와 함께 작성해야 하는 정보 컨텐츠의 목표

와 의도를 쉽게 파악할 수 있도록 하여 작성자와 각 정보

간의 기입 타당성과 관련도를 정확히 하는 과정이며 정

보공급자와 정보수신자의 관계가 보여지는 단계로서 신

뢰형성에 매우 중요한 단계이다. Main-Information 단

계는 작성의 경험 중 정보수신자 관점에서 정보에 대한 

이해가 공고해지게 되는 과정들이 포함되므로 정보제공

자와 수신자 간의 밀접한 관계가 정립되는 단계라고 할 

수 있다. 정보이해와 동시에 작성의 행동까지 동시에 병

행되어야 하는 정보등록 양식디자인 일 경우, 주요 단락

과 과정 마다 이해를 돕는 밀접정보 및 가이드라인 여부 

등 설명 수준과 태도가 습득하고 기입하는 정보에 대한 

확신을 강화시켜 정보제공자에 대한 신뢰와 기대를 높이

는데 큰 기여를 하게 된다. 그리고 정보수신자가 제공받

는 정보에 기반하여 기입해야하는 정보를 명확하고 쉽게 

추론 가능할수록 전체 경험에 대한 긍정적인 정서가 형

성되어 작성과정에 대한 만족감과 함께 나아가서는 정보

제공자에 대한 긍정적인 이미지를 형성 시킬 수 있다. 마

지막으로 Post-Information 단계는 두 번째 단계까지 

완성한 정보수신자(작성자)에게 관련된 다른 정보와의 

연결, 미래 혜택과의 연결 등 다음 단계로 실천하는 지속

적 동기에 영향을 줄 수 있으며, 긍정적인 정서가 형성된 

정보수신자(작성자)는 본인의 경험을 다른 사람들에게 

알리고 그들을 동일한 경험으로 유입시키는 등 자발적 

확장력을 발휘하게 된다(Table 1). Pre-Information, 

Main- Information의 단계에서 Post-Information으

로 진행하는 과정에서 정보수신자들은 명확한 정보습득

과 이해로 시작하지만, 인지, 추론, 관계, 기대 등의 상호

작용을 통하여 정보는 내재적인 동기로 강화된다[6].

Fig. 3에서는 연구대상 30명의 작성과정 관찰과 작성 

후 인터뷰를 통하여 확인한 출생신고서의 전체적인 정보

구성와 경험의 순서를 표시한 것으로써 현재의 불편한 

정보구조를 보여주었다. 실제 정보작성자들의 불편함을 

그림을 토대로 설명하면 다음과 같다. 서두라고 할 수 있는

Pre-Information이 가장 마지막에 놓여있으며 전체적인

목표와 설명이 부재하여 시작부터 정보 수신자의 주의과 

인지를 집중시키지 못 하고 있었다. Main-Information 

Fig. 3. Disorder of Information Structure in Registration 

Form of Birth, 2021

Table 1. Information Design in Perceptual Motivation Process

Fig. 2. Chronological Changes in Certificate of 

Registration of Birth in Korea
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작성과정에서는 해석이 필요한 용어들과, 단락에 대한 

이해와 설명을 뒷장으로 배치하여 즉각적인 정보 파악을 

어렵게 하였고 이로 인하여 정보에 대한 확신과 기대감

을 충족시키지 못 했다. Main-Information을 작성 할 

때 동시에 습득해야 하는 필수정보와 후차적 정보의 위

계 없이 모두 뒷장으로 배치되어 있기 때문에 정보의 사

용성이 매우 떨어졌고, 사용의 불편함으로 정보가 누락

되는 경우도 많았다. 무엇보다도 Post-Information과 

Main- Information 간에 내용 구분이 명확하지 않아서 

정보단락 배치에 혼선이 생겼고, 정보 단계에 혼란을 야

기하여 정보에 대한 신뢰가 형성되지 못 했고 결과적으

로 내재적인 동기를 이끌어내는 것에 어려움이 생겼다. 

작성 내용의 대상 분류도 구분이 없어서 작성자가 한 눈

에 정보간의 관련성과 단계를 인지 할 수 없게 만들었다. 

정리하여 보면 (1)불분명한 각 단계별 역할과 목표 그리고

결과적으로 적절치 못한 순서에 배치된 Pre-Information 

(2)불확실한 정보순서와 혼재하는 정보단계 (3)불분명한 

단락과 정보위계, 불충분한 유목화작업 (4)밀접정보와 후

차적 정보의 기준 부재 (5)밀접정보 습득 과정 시 불필요

한 행동발생 (6)불규칙한 문장종결어미(평서형과 명사형

의 혼재)와 단어 간, 행 간, 들여쓰기의 시각적 규칙 부재 

등 6가지로 분류할 수 있었다.

그리고 주민센터 직원들이 받는 실제 작성자들의 질문

과 경험을 정리하면 다음과 같다. (1)용어에 대한 어려움 

(2)매우 낮은 뒷면 활용성: 뒷면의 용어정리, 작성방법을 

확인하지 않음 (3)연결성 낮은 정보맥락과 사용성을 고려

하지 않은 작성 공간 크기와 위치 (4)대면작성 증가: 지

자체마다 상이한 혜택에 대하여 대면질의응답을 원하는 

경우 증가 (5)작성 과정의 혼란스러움 때문에 출생신고서 

작성 시 소속감이나 존중감을 느끼기보다는 작성 행위 

자체를 불편한 의무로 인식하는 문제점 등으로 크게 나

뉘었다. 특히 20-30대 MZ세대 부모들의 작성 경험에서 

(1)한문 용어에 대한 불편함 호소, (2)남/여 성별 표기순

서에 대한 다른 관점 제시, (3)다양한 형태의 가족과 출

산을 반영하지 못하는 선택표 지적 등 세대의 변화한 관

점들을 특이할 사항으로 꼽았다. 

3. 현재 출생신고서 디자인 개선점 분석 및 

방향성 제안

앞선 분석에서 언급한 바와 같이 정보수신자들은 정보

의 3단계를 통하여 명확한 정보습득을 시작으로 인지, 

추론, 관계, 기대의 과정을 경험하며 내재적인 동기를 형

성하게 된다. 분석한 문제들의 개선 방향을 보다 체계적

으로 제안하기 위하여 월러의 정부를 위한 문서 및 등록

양식 디자인 가이드라인를 보완하여 개선점들을 구성하

였다[7]. 디자인 관점과 언어적 관점으로 구분하여 Table 2

에 문서양식디자인을 위한 정보디자인 기준표를 정리하

였다. 디자인의 주요 항목은 명료한 시각적 규칙, 시각적 

맥락과 가이드, 인체공학적 관점의 시각적 시스템과 가

독성, 기관의 특성 및 태도를 대변하는 그래픽, 타이포그

래피 시스템 등 이고 언어적 관점에서 주요 항목들은 특

수용어와 전문용어의 사용과 미흡한 설명, 정보수신자를 

고려하지 못하는 단어선택과 권위적 어조의 사용, 의도

Table 2. Analysis Frame of Information Design for Designing Government Form
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와 관점에 대한 분명한 취지 공유 등이다.  

3.1 디자인 관점의 개선점 분석과 방향성 제안

3.1.1 시각적 구조 

공문서 등록양식 디자인은 정보제공자에게 필요한 행

정과정의 공간과 정보수신자를 위한 정보습득 공간 그리

고 작성의 공간 등 다양한 역할을 가진 내용들의 집합체

이다. 출생신고서의 경우, 출생자, 보호자, 제출자, 신고

자, 관리자 등 5가지의 대상에 대한 정보를 기입해야 하

는 공간이 있으며, 그 대상 간의 관계에 따라 시각적 단

락의 구분이 필요했다. 그리고 단락 내의 통일된 방법을 

기반으로 시각적 전개구조를 만들고 적용하는 것이 필요

했다. 세로흐름 구분과 가로흐름 의미연결 구조가 함께 

혼재하는 방식은 자연스러운 시각적인 구조를 방해하며 

정보의 가독성을 방해하고 있었다. 정보작성자 입장에서 

작성과정을 상상 할 수 있도록 몇 단계의 정보가 존재하

는지, 정보 단락들은 서로 어떤 관계가 있는지, 그 단락 

내의 구조는 어떤 흐름을 가지고 있는지, 작성방법 지문

은 단계에 관한 설명인지, 단락 내 용어에 관한 설명인지 

등을 쉽게 인지하도록 만들어야 한다. 정보의 구조와 정

보 간 종속적 관계 표현을 위하여 선의 굵기를 활용, 행

간의 차이, 들여쓰기 공간의 차이, 글자의 굵기와 크기의 

차이, 배열과 위치 등을 이용하여 의미의 연결과 구분 관

계를 반영하는 일관성 있는 시각 규칙을 만들고 적용하

는 단계가 필요하다.

3.1.2 시각적 맥락과 가이드 

정보를 단계에 따라 작성해야 할 때, 그 단계마다 흐

름을 이해하는 명료한 가이드가 필요하고 작성자의 상태

에 따라 중복기입을 피하도록 설명과 지침이 필요하다. 

그리고 숫자의 활용에 있어서 원형숫자는 차례를 표현하

고 같은 숫자인데 사각형숫자는 선택을 표현하며, 인구

동향조사에서는 원형 6번 이후 필수적인 작성 순서임에

도 그 흐름을 깨고 새로운 원형한글 표기방법을 사용하

여 시각적 맥락에 혼선을 야기하고 있다. 현재 원형 숫자

와 사각형 숫자는 의미와 역할의 차이를 두고 사용하고 

있지만, 작성하는 관점에서는 혼선을 줄 수 있는 상황이

므로 둘 중 하나의 경우는 다른 방법을 사용하는 것을 제

안하며, 인구동향조사가 필수적인 단계라면, 흐름의 지

속성을 위하여 이 전 단계의 순서표기 방법을 지속하여 

활용하기를 권고한다.

3.1.3 가독성과 사용성을 고려한 인체공학적 구조 

정보등록을 위한 양식디자인은 읽기와 작성이 모두 쉽

고 명료해야 한다. 특히 작성의 과정은 읽기와 작성이 연

결된 경험인 경우가 많고 정확히 작성하기 위해서 특수 

용어와 전문 용어의 설명은 필수적이다. 현재 출생신고

서는 작성 시 바로 필요한 정보와 후차적 정보의 구분 기

준이 명확하지 않아서 글제목과 작성 공간 외 다른 설명

들은 모두 뒷면에 표기되어 있다. 작성의 과정에서 즉각

적인 설명이 필수적인 밀접정보의 경우에는 앞면에 글씨

굵기와 크기의 차이를 적용하거나 또는 밀접정보들을 바

로 파악할 수 있도록 구분된 단의 활용 등을 고려 할 수 

있다. 이 과정에서 왼쪽에서 오른쪽으로 읽기와 작성의 

흐름이 구성 된 점, 상단에서 하단으로 채워나가는 방향

성 등을 고려하여 읽고 쓰는 과정에서 신체 부위과 시선

이 밀접정보를 파악하는 경험을 방해하지 않도록 주의해

야 한다.

3.1.4 그래픽과 타이포그래피 시스템

타이포그래피 시스템은 글자의 굵기, 크기, 활자가족 

활용, 행간, 자간, 그리드 등을 포함하고 있으며 정보 구

조설계와 가장 밀접한 관련이 있는 항목이다. 출생신고

서의 정보 위계를 살펴보면, 글제목과 설명, 작성공간으

로 크게 나눌 수 있고, 글제목은 대제목과 단락제목, 세

부항목 제목으로 구분 할 수 있다. 설명은 큰 단락의 목

표를 알려주는 설명과 세부 항목 작성 과정에서 필요한 

즉각적 밀접정보로 나눌 수 있으며 작성공간은 여러 개

의 단어들을 위한 길이, 단어 1-2개를 수용할 수 있는 길

이, 선택을 위한 간단한 체크박스, 등 길이와 기능으로 

단계를 설정하고 규칙을 적용할 수 있다, 주민등록번호 

또는 전화번호, 주소지 등 작성하는 단어의 특수성에 따

라 필기글씨가 야기하는 가독성 문제를 줄이기 위하여 

개별적 칸을 구분하여 제공할 수 있다. 그리고, 문장종결 

어미에도 규칙을 적용하여 평서형과 명사형을 혼합하여 

사용하지 않도록 하고 언어의 선택이 디자인에 적용되도

록 하는 것을 제안한다. 설명적 정보가 들어가는 경우, 

단락의 폭을 결정할 때에 한 줄에 표기하는 단어의 수가 

9~12단어 정도를 유지하도록 하여 줄 간 의미습득을 용

이하도록 함을 제안한다[8]. 

3.2 언어적 관점의 개선점 

3.2.1 특수용어와 전문용어 

출생신고는 구청의 관할이고 가정법원과 관련된 업무
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이다보니, 법원에서 필요로 하는 내용들로 구성되어있고 

그 용어들은 일상적인 언어가 아니기 때문에 처음 출생

신고서를 작성할 때 정보 이해의 어려움을 겪는다. 그래

서 행정적이고 법률적인 용어들의 설명이 필요하고 현재 

출생신고서는 뒷면에 용어의 설명을 모두 표기하고 있

다. 그러나 설명내용도 또한 법적인 용어를 그대로 포함

하고 있는 경우가 많아서 그 설명문단 조차 이해하기 어

렵다는 불편함이 있었다. 이에 작성자의 상황에 따라 건

너뛰어도 되는 내용에 관해서는 미리 알려줄 필요가 있

으며, 내용의 개선보다 시각적 연결성과 구조의 개선이 

필요하다.

3.2.2 줄임말 사용과 단어, 어조 선택 

공적인 정보 전달과 등록을 위한 정보등록 양식디자인 

의 경우에 문서 내의 단어와 어조의 선택에서 의도치 않

게 편향적 관점을 시사하거나 대상에 대한 차별적 관점 

또는 권위적 관계를 내포하고 있는 것은 아닌지 확인하

고 검수해야 한다[9]. 분석 결과에서도 언급했다시피, 

MZ세대들의 문화적, 언어적인 차이점들을 인지하고 한

문용어의 한글표현과 성별 표기 순서에 대한 재고, 다양

한 가족형태에 대한 포용 등 다양성 수용을 위한 노력들

이 앞으로 고려되어야 하는 관점들이다. 그리고 법률적 

표현을 포함할 때, 또는 정보를 축약하여 표기할 때, 지

나치게 통보적 어조 또는 명령적 어조를 사용하지 않도

록 주의 할 필요가 있다. 공적 정보 등록을 위한 양식디

자인은 사람 간의 소통을 대신하는 디자인이고 그 시대

를 반영하는 소통수단으로 인식되어 기관에 대한 태도와 

이미지 형성에 영향을 주기 때문이다.

3.3 분석점 기반의 디자인 방향 예시 

앞에서 분석했던 내용을 기반으로 개발 가능한 디자인 

2가지 방향성을 제안하고자 했다. Fig.4.1. 출생신고서 

정보등록 디자인 방향의 목표는 (1)전체적인 인지적 정서

적 흐름의 재정립 관점에서는 혼재되어있는 Pre-Info, 

Main-Info, Post-Info의 유목화 작업과 단계별 목표와 

정보 흐름 정의 (2)디자인적 관점에서는 ①그래픽 요소인 

점과 3가지 종류의 선의 두께를 사용한 단락의 구분과 

단락 내 종속적 정보의 흐름의 구분 및 단락의 마무리 구

분을 명확히 규정하였고 ②컬러를 활용한 정보기입란, 정

보기입과정 및 기입설명을 위한 설명의 구분을 주었다. 

③아라비아 숫자를 이용하여 큰 단락의 흐름을 순서로 

알리고, 단락 내 하위 위계로서 ㄱ,ㄴ,ㄷ,ㄹ 등 한글의 초

성 사용하여 시각적 위계단계를 명확히 명시하였다. ④정

보기입을 위하여 바로 필요한 용어설명과 같은 기입관련 

밀접정보는 작성하는 공간의 바로 대각선 우측 하단에 

정렬하여 불필요한 제스츄어가 흐름을 방해하지 않도록 

Fig. 4.1. Design Example in Progress Based on Analysis Frame Table 2 [15].
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함과 동시에 작성 시 손의 움직임이 설명을 가지리 않도

록 시각적 동선을 유지하였다. ⑤그래픽과 타이포그래피 

관점에서는 2단 그리드이지만, 기입을 위한 메인 정보기

입공간의 컬럼너비와 기입 시 필요한 용어설명 등이 있

는 부수적 밀접정보공간의 컬럼너비에 차이를 두어 직관

적으로 동등한 정보위계 구간이 아님을 알렸다. 그리고 

주민등록번호, 전화번호 등 기입방법에는 개인의 필기글

씨에 의하여 전달의 명확성이 떨어지는 점을 보완하기 

위하여 각각의 칸을 설정하였고, 문장의 종결어미를 명

사형으로 하되 필요한 육하원칙이 포함되게 하여 설명의 

구체성과 규칙성을 주었다. 또한 기입단락의 대제목, 소

제목, 설명의 대제목과 소제목, 본문의 타입 굵기와 사이

즈, 그리고 연결된 내용의 행간과 단락구분이 일어나는 

문단 사이 행간도 차이를 두어 내용 위계질서를 읽기 전

에 미리 인지하도록 하여 정보기입과 내용습득 과정상의 

자연스러운 흐름을 돕도록 하였다. 무엇보다도 컬럼의 

너비를 2단, 또는 3단으로 나누는 이유는 기입해야 하는 

내용이 서술식의 긴 글줄이 아니라 단어의 구성으로 조

합된 경우가 많고, 또한 밀접정보 설명의 경우에도 9~12

개 단어가 한 줄에 표기되도록 하여 줄 간 의미습득에 도

움이 되도록 함에 있었다. ⑥종이 사이즈의 경우는 기존

의 A4크기보다는 세로로 긴 사이즈로 200x400으로 진

행하였다. 기존의 앞뒤 페이지를 모두 사용하여 오히려 

작성과 인지과정에 방해를 주었던 점을 개선하기 위하여 

앞장에 단락의 흐름과 구분을 명확히 주었다. 그리고 기

존의 관리자 기입공간은 접수상황과 접수날짜, 접수 밑 

처리 등의 간단한 정보들을 적는 공간이었음에도 불구하

고, 시각적 분리와 관리자용 공간이라는 단락타이틀이 

없었고, 정보 기입자들의 공간과 마찬가지로 동일한 공

간의 흐름을 가지고 있었다. 이 점이 정보기입자로 하여

금 혼란을 주었던 부분이었음을 감안하여 관리자 기입 

공간은 종이의 우측공간을 활용하여 기입 할 수 있도록 

하고, 관리자가 확인 할 상황에서도 종이를 넘기면서 쉽

게 확인 할 수 있도록 위치하였고, 정보를 정확히 기입할 

수 있도록 공간적 배려를 하였다. 마지막으로 ⑦스탬프 

처리로 추가된 출생신고 과정에 문자수신 동의 표시는 

Pre-Information에 배치하여 미리 선택할 수 있도록 

했다. Fig.4.1의 언어적 관점의 디자인 개선점으로는 부

모라고 표기되었던 부분을 용어도 어머니, 아버지로 표

기하였다. 그리고 친생자인지 아닌지를 묻는 대신, 혼인

의 형태를 혼인 중, 혼인 외, 미정 등 선택 표기 할 수 있

도록 선택정보를 제공하고, 혼인 중 외의 표기선택을 했

을 경우는 5번째 단락의 해당사항 단락에서 추가기입을 

할 수 있도록 하였다. 

Fig.4.2 디자인 방향성 제안의 경우 (1)전체적인 인지

적 흐름에서 Pre-Info, Main-Info, Post-Info의 재정

의와 이에 따른 유목화 작업은 Fig.4.1과 유사하게 진행

하였다. (2)디자인적, 언어적 관점에서는 다음과 같은 차

이점들을 포함하도록 하였다. ①전체적인 시각적 흐름에

서 Fig.4.1과의 차이점은 첨부서류 및 작성지침 공간을 

기입하는 공간의 좌측에, 기입하는 정보의 용어설명 등 

밀접정보를 우측에 배열하여 기입정보와 관련성 깊은 정

Fig. 4.2. Design Example in Progress Based on Analysis Frame Table 2 [16].
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보들이 시각적으로 묶음지어 보이도록 좌, 우를 구분하

여 정보배치를 하였다는 점이다. ②시각적 구조에 차별점

은 단락의 구분과 묶음을 배경색상과 형태를 했다는 점

인데, 정확한 모눈형태와 원고지 줄간격의 모티브에서 

온 Fig.4.1과 차별화하여 Fig.4.2에서는 피고 또 피어서 

지지 않는 꽃이라는 무궁화꽃의 의미, 팔짱끼듯 연결되

어있는 꽃잎의 구조에서 각 단락별 구분형태와 컬러의 

모티브를 얻었다. ③시각적 맥락의 표현은 각 단계를 숫

자로 명시하지 않는 대신, 기입해야 하는 정보의 위계의 

순서에 따라 주된 색상의 단계를 설정하여 색상 위계1에

는 가장 중요한 출생자와 보호자에 관한 정보를, 색상 위

계2에는 신고인과 제출인을, 색상 위계3에는 기타 선택

과 서명에 대한 정보를 적용하여 색상의 위계로 정보 위

계의 흐름을 인지하도록 하였다. ④정보기입을 위한 용어

설명과 기타 밀접정보들의 배치는 해당 단락에서 바로 

해결할 수 있도록 하여 같은 색상단락 안에 포함되게 함

으로써 시각적 연관성과 시각적 동선을 줄여 정보인지와 

기입과정에 혼선을 줄이고자 하였다. ⑤컬럼 시스템에서

는 4개 컬럼 구조로 나누었고 우측3단은 모두 정보기입

과 기입과정에 필요한 밀접정보를 배치하여 시각적 연계

성에 초점을 맞추고, 좌측1단 컬럼에는 배경공간을 다르

게 함으로써 작성 시 즉각적으로 필요한 정보가 아닌, 준

비서류와 전체작성과정의 지침 등의 단계 정보를 배치하

여 직관적으로 분리되어 보이도록 하였다. ⑥종이 사이즈

의 경우는 앞선 예제와 마찬가지의 이유로 기존의 A4크

기보다는 세로로 긴 사이즈로 200x400으로 진행하였다. 

⑦Fig.4.2의 언어적 관점의 특이점은 부, 모 표기를 보호

자로 표기했고 출생자와의 관계에서 아버지인지 어머니

인지를 스스로 선택표기 할 수 있도록 하였다. 이 부분은 

당연하게 아버지와 어머니 순서 데로 작성해야 하는 기

존 기입양식에서 미혼/비혼부모 일 경우, 그리고 그 외 

미래에 발생할 수 있는 다양한 가족의 모습을 수용하고

자 하는 의도였다. 반면에 출생자의 보호자가 법적으로 

유효한 혼인 관계인지, 그리고 자녀의 성은 보호자의 어

떤 쪽을 따르게 할 것인지, 협의서는 제출하였는지 등의 

법적으로 필수적인 부분을 포함한 기존의 질문사항들은 

없애지 않고 남겨두어 미래의 다양성과 기존 틀의 규칙

을 조화롭게 지키고자 했다. 그리고 기입양식의 첫머리

의 출생신고서 제목단계에서 ‘새로운 생명의 탄생을 축

하합니다’라는 간단한 문장을 함께 표기하여, 행정적이

고 법률적인 역할로서의 출생신고서가 기능적인 정서 뿐 

만 아니라 본인이 소속된 사회가 생명에 대한 관심과 보

호를 시작할 것이라는 의미를 전달하고자 했다. 

앞서 제시한 정보디자인의 동기행동 구성모델(Table 

1)과 문서양식 디자인을 위한 정보디자인 기준표(Table 

2)를 기반으로 하여 기존의 출생신고서를 분석한 내용과 

함께 작성과정과 인터뷰를 통하여 분석점들을 정리하였

고, 이를 토대로 발전가능성이 있는 내용들을 담아 2가

지 디자인 방향성을 제시했다. 최종 디자인 제안이 아닌 

방향성 제안인 점을 고려하여 본 논문에 제시한 분석의 

틀과 분석점들, 그리고 예시에 적용한 고민의 과정이 출

생신고서 뿐 아니라 공문서 등록 양식디자인의 새로운 

관점을 제기하고 개선방향 타진에 좋은 예제 중 하나로

서 활용되길 기대한다. 본 논문에서는 지류 공문서 등록 

양식디자인 중 출생신고서를 대표적으로 분석하고 디자

인 방향성을 타진해 보았지만, 출생신고서와 더불어 연

계하여 사망신고서의 개선점 분석도 필요한 시기임을 언

급하고자 한다. 그리고 공문서 등록양식 디자인에는 출

생신고서, 사망신고서 뿐 아니라 주민등록 재발급신청서, 

인감증명 위임장 또는 법정대리인 동의서, 가족관계등록

부 등의 증명서 교부 신청서 등을 포함하여 8가지 이상

의 목적과 쓰임처에 따른 다양한 정보 제공과 수집의 문

서들이 존재함을 고려해 보면, 앞서 분석과정과 마찬가

지로 나머지 공문서 정보디자인 분석 연구는 지속적인 

연계가 필요하다. 그리고 이렇게 다양한 종류의 공문서 

등록양식이 존재하기 때문에 분석과정에서 수집했던 다

양하고 유의미한 발견점들과, 이를 토대로 도출한 개선

점 등 기존 출생신고서의 디자인 발전가능성을 담아 제

안한 방향성들이 다양한 문서양식의 전반적인 틀을 개선

함에 있어서 바로 대입하기 어려운 상황이 발생할 것이

라 예상하며, 이에 법, 행정, 디자인 전문가 자문단, 실무

진 그리고 실제 미래 작성자들의 주의 깊은 관심과 협업

이 필요함을 강조하고자 한다.

4. 결론

MZ세대는 1980년대 초반과 2000년대 초반 사이에 

출생한 밀레니얼 세대와 1990년대 중반부터 2000년대 

초반에 출생한 제트 세대, 즉 20대부터 40대 초반의 세

대들을 아우르는 말이다. 이 두 세대는 2021년 조사 당

시 전 세계인구의 33%차지하고 있으며, 베이비붐 세대

의 비중이 적어지는 추세를 고려한다면, 20년 후 MZ세

대가 전 세계 인구의 50%이상을 차지할 전망이다. 그리

고 10년 후 전 세계 Z세대는 역사상 가장 많은 비중을 

차지할 것으로 예측하고 막강한 사회적인 영향력을 행사
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할 것이라고 예측하고 있다[10]. 이러한 현상을 고려한다

면 미래 디자인의 대부분 사용자가 될 이들의 문화적, 정

서적 특성을 주의 깊게 살펴 볼 필요가 있다. 2021 트렌

드 분석에 의하면, 주요 사용자가 될 이 세대는 사회의 

변화에 동참하기를 원하고, 기존의 방식에 맞추어 변화

에 동참하기보다는 그들의 방법으로 참여하고 사람 간의 

관여를 이끌어내고자 하는 성향이 주요 특징 중 하나이

다. 특히 조직과 기관의 공정하고 투명한 평가를 기대하

고 그 기준이 예상과 다를 경우, 변화에 대한 의지를 지

속적으로 표현하고 ‘불편하지만 선한 변화를 이끌어 내

려는 노력’을 아끼지 않는 세대라고 말한다[11]. 이러한 

모든 노력은 본인이 소속되어 있는 사회, 국가 내에서 경

쟁보다는 평등한 공존을 원하기 때문이고, 그렇기 때문

에 다양성의 수용력을 발휘하고 소수의 불편함에 대한 

해결을 고민하고 적극적으로 동참한다는 의미로 해석된

다[12]. 이와 같이 자신들이 익숙하고 편안한 틀을 공적

인 방법으로 활용하려는 성향, 느리지만 변화를 위해 선

한 불평자의 역할을 기꺼이 하는 성향, 다양성에 대한 높

은 수용성, 지지하는 주제에 대하여 주위에 적극적인 공

감을 확산하고 얻어 내려는 성향 등을 고려하여 공문서 

정보디자인의 의도와 취지에 반영한다면 미래 세대들의 

기대와 동기를 이끌어 낼 수 있을 것 이라 예상한다. 

폭 넒은 의미에서 정보디자인은 소통의 수단으로서 사

람과 사람, 사람과 상황, 사람과 사물을 연결하는 역할을 

한다. 지난 분석의 기간 동안 30여명의 참여자를 대상으

로 출생신고서의 작성 경험을 관찰하고 인터뷰 한 결과, 

전체적인 정보구성과 디자인의 방향성이 문서 자체에 대

한 인상 뿐 아니라, 그 정보를 제공하고 수집하는 기관의 

태도를 알 수 있게 하며 더 나아가서는 그 정보와 디자인

이 속한 시점의 향방을 직접 반영한다는 사실을 다시 상

기하게 되었다[13].

출생신고서가 전달하고 수집하고자 하는 정보의 단계적

구성을 확인하고 Pre–Information, Main–Information, 

Post-Information 단계의 역할과 목표 재정의를 위하

여 사용자의 경험을 분석하고 그 니즈와 문제점을 나열

하여 다음의 결론들을 얻었다. 첫째, 한 장의 정보등록 

양식디자인은 시각적으로 명료한 정보전달을 기본 역할

로 시작하여 인지와 추론, 관계설정, 성취와 기대 등 복

합적인 정서적 작용을 일으키는 매개체의 역할을 하고 

있으며, 이 경험을 통하여 사용자들은 기관과 현시점에 

대하여 꾸준한 참여 동기 형성의 계기를 만든다는 점이

다. 둘째, 사용자의 정서적 관점을 보다 적극적으로 이끌

어내기 위해서 정보의 단계를 설정하고 목표를 구성한, 

사용자 입장에서 치밀하게 설계된 정보경험 구체화가 필

수적이라는 점이다[14]. 이 과정에는 Pre-Main-Post 

Information의 단계를 적용하여 그 단계적 역할로 정보

들을 재배치 할 필요가 있으며, 그 과정에서 미래 사용자

의 전체적인 라이프스타일과 작성의 유입과정 등 정보 

경험여정을 파악하고 실제 작성동선과 발생하는 제스츄

어까지 분석해 볼 필요가 있다. 셋째, 앞서 제시한 문서

양식디자인을 위한 정보디자인 기준표(Table.2)를 활용

하여 시각디자인 구성요소의 완성도 뿐 아니라 언어적 

관점의 완성도에 노력을 기울여 정보단계를 구성하는 각 

요소들의 가치를 높여야 한다.

본 논문의 분석과정을 통하여 관찰한 미래 사용자들은 

정치, 사회, 문화, 과학기술에 걸쳐 자기주도적인 결정과 

선택을 하는 사람들이며, 가까운 주변에서 변화를 만들

어가고 있는 사람들이었다. 그리고 대부분의 사용자들은 

출생신고서를 작성 할 때 이 정보가 정부와 국가에 제출

되고 저장되는 문서라는 점에서 단어 하나, 줄 하나 변화

에도 조심스럽게 의미를 타진하고 작성에 신중한 태도를 

보였다. 

분석과정을 통하여 얻은 제안점들과 함께 (1)사람과 

소통을 대신하는 디자인 (2)시대의 대변인으로서의 디자

인 (3)경험과 관점의 반영체로서의 디자인 등 3가지로 정

보등록 양식디자인의 역할들을 정의 할 수 있었다. 본 논

문의 과정과 제안한 방향성들이 이러한 역할을 충분히 

수행하기 위하여 정보디자인의 새로운 관점을 제시하고 

경험을 개선하는 과정에 좋은 가이드라인이 되길 바란다. 
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