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요  약  정부는 기업의 R&D 활동을 촉진하기 위해 자금지원 정책을 펼치고 있다. 공공 자금지원이 기업의 R&D 

투자에 미치는 영향을 다룬 기존 문헌들은 주로 단일 정책에 초점을 두며 다른 정책도구의 잠재적인 영향을 고려

하지 않는 한계가 있었다. 이에 본 연구는 중소기업에 중심을 두고 대표적인 재정지원 도구인 자금지원과 세제지

원의 조합이 R&D 투자에 미치는 영향을 살펴보았다. 중소기업기술통계조사 3개년 (2015-2017) 자료를 기반으

로 고정효과모형을 통해 분석한 결과는 다음과 같다. 먼저, 정책조합은 중소기업 R&D 투자에 정적인(+) 영향을 

주며, 상호 보완적이다. 둘째, 조세지원의 영향을 통제하는 경우에도 자금지원은 중소기업 R&D 투자와 정적인(+) 

관계를 가진다. 이러한 결과는 중소기업의 R&D 투자 촉진을 위한 우리나라의 재정지원에 대한 정당성을 의미한

다. 또한 자원과 역량에 대한 제약이 있는 중소기업에게 있어 특히 자금지원이 유용한 정책수단으로 적용될 수 

있음을 시사한다.

주제어 : 혁신정책, 부가성, 정책조합, 중소기업 R&D 투자, 자금지원

Abstract  The Government provides a financial assistance to stimulate firm R&D and innovation 

activities. Previous papers on the impact of public subsidies on firm R&D investments mainly had 

a focus on an individual policy tool regardless of potential impacts of other policy instruments. 

This study addresses this gap by examining the effects of policy mix regarding a subsidy and a tax 

credit. The empirical analyses from fixed effect model using Survey on Technology of SMEs 

2015-2017 revealed valuable points. First, policy mix induces more R&D investment of SMEs, which 

in turn, shows a complementary relationship between two instruments. Second, even if impact of 

tax credit controlled, subsidy is positively associated with SMEs R&D investment. These findings 

justify policy mix interventions to promote SME R&D activity. Moreover, grants can be applied as 

a more useful policy tool for SMEs that are constrained by resources and capabilities.
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1. 서론

1.1 연구의 필요성

개인주의 성향이 점차 짙어지고 개인의 취향과 가치

를 존중하는 사회 분위기가 확산되고 있으며 소비 트렌

드도 달라지고 있다[1]. 소비자는 화장품 시장을 주도하

는 ‘프로슈머(Prosumer)’로 진화하여 등장하였고[2]. 

고객의 니즈가 다양화되면서 개인의 개성·취향이 존중

된 커스터마이징(Customizing)이 활성화됐다. ‘주문 

제작하다’라는 뜻의 커스터마이징'customize'에서 나

온 말로, 고객의 요구하는 사항에 맞게 만들고 수정되

는 맞춤제작 서비스를 말한다[3]. 커스터마이징

(customizing)은 취향과 개성이 뚜렷한 소비자들 개인

의 의견을 반영하여 만족도를 높이고 있으며 패션, 식

음료뿐만 아니라 화장품에 이르기까지 광범위하게 적

용되고있어 각종 업계의 트렌드로 자리매김 하고 있다

[4]. 이러한 개인화 트랜드에 맞춰 화장품 산업에서도 

맞춤 개인 화장품을 출시하고 있으며 실시간으로 소비

자를 니즈를 파악하고 반영한 개인 맞춤 제작 방식이 

보편화 되고 있다. 맞춤형 화장품은 소비자의 취향과 

피부상태에 따라 원료를 혼합하거나 완제품을 소분한 

화장품[5]을 말하며‘희소성’과 ‘나만의 개성’을 추구하는 

요즘 소비자의 입맛을 사로잡을 수 있다. 최근에는 코

로나 바이러스 감염증  여파로 인해 건강에 대한 관심

도가 높아지면서 맞춤형 화장품을 찾는 소비자들이 더 

많아졌다[6]. 소비자 만족도를 높일 수 있는 장점으로는 

맞춤형화장품은 피부상태에 따라 원료를 혼합해 만들

어나 완제품을 소분하고 반드시 불필요한 성분은 배제

하고 필요한 성분만 넣을 수 있는 장점이 있다. 특히 민

감한 피부를 가진 소비자들에게 어필할 수 있을 것으로 

기대된다[7]. 또한 개성을 추구하는 요즘 소비자의 개성

과 취향 그리고 피부상태를 반영해 원료를 조합할 수 

있으며 기존에 없던 새로운 느낌의 제품을 만들기에 적

합하다[8]. 무엇보다 맞춤형화장품을 만들기 위해서 4

차 산업혁명의 중심인 AI활용과 빅데이터의 다양한 분

석이 맞춤형 서비스에 폭 넓게 사용되고 있다[9]. 동시

다발적으로 다양한 분야가 발달함에 따라 기업도 맞춤

화에 대한 점차 늘고 있으며[10] 정부와 기업도 관심을 

갖고 지원하고 있다. 또한 맞춤형화장품조제관리사 시

험을 도입하여 국가전문자격으로 인정했으며, 세계 최

초로  3월 14일부터 맞춤형화장품이 법적 근거를 갖춰 

국내 시장에서 판매하게 되었다. 맞춤형화장품조제관리

사는 화장품을 소분하고 혼합하여 맞춤 화장품을 개인

에게 제공할 수 있다[11]. 이처럼 맞춤형화장품시장이 

확산되고 있으며 따라서 많은 연구자에 의해 맞춤형화

장품과 관련된 다양한 주제로 연구가 진행되고 있다. 

하지만, 소비자의 구매 의사와 결정과정에 대한 구체적

인 연구는 미흡한 실정이다. 계획행동이론은 주관적 규

범, 행동적 태도 그리고 지각된 행동 통제감이라는 세 

변인을 통해 행동의도 및 행동을 예측하는 것으로, 유

용성과 타당성이 입증되어 다양한 분야에 적용되고 있

으며 행동의도 및 실제 행동을 예측하는 연구에 활발히 

사용되고 있다[12]. 

1.2 연구의 목적

본 연구는 소비자의 맞춤형 화장품을 구매하는 구매

프로세스를 알아보기 위해 소비자의 맞춤형화장품의 

선택속성인 관심도와 인식도를 파악하고 맞춤형화장품

에 대한 계획행동이론인 주관적 규범, 행동적 태도 그

리고 지각된 행동 통제감이 맞춤형화장품 구매만족행

동의도에 미치는 관계를 파악하고 구매결정과정에 미

치는 영향에 대한 분석하고자 하였다. 

2. 이론적 배경

2.1 맞춤형화장품

2.1.1 맞춤형화장품의 정의

맞춤제품은 개인화와 맞춤화의 의미를 모두 포함하

며[4], 맞춤화에 대한 시장은 예전 부터 미미하지만 형

성이 되고 있었으며[13] 최근 떠오르는 맞춤화

(Customization)의 한 영역인 ‘맞춤형 화장품’이다. 다

양한 체험과 매체의 확장으로 요즘 소비자들은 개성이 

다양해지며 개별적인 영역으로 소비가 이루어지고 있

다. 맞춤형화장품은 현대인들의 소비자의 니즈와 소비

트렌드를 담고자 하는 데서 탄생한 것으로[14] 취향과 

개성이 뚜렷한 소비자의 심리를 적극적으로 반영하여

[15] 원료를 조합해 기존 제품과 다른 새로운 느낌을 

받을 수 있다[8]. “맞춤형 화장품”을 화장품법 제2조 3

의2 [법률 제17250호, 2020. 4. 7] 에서 화장품으로 정

의하고 있다.
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화장품법 제2조 3의2 [법률 제17250호, 2020. 4. 7]

가. 제조 또는 수입된 화장품의 내용물에 다른 화

장품의 내용물이나 식품의약품안전처장이 정하

는 원료를 추가하여 혼합한 화장품

나. 제조 또는 수입된 화장품의 내용물을 소분(小

分)한 화장품. 다만, 고형(固形) 비누 등 총리령

으로 정하는 화장품의 내용물을 단순 소분한 

화장품은 제외한다.[5]

즉 맞춤형화장품의 핵심은 ‘소분’과 ‘혼합’이다. 쉽게 

두 가지 이상의 내용물을 덜어 팔거나, 섞어 파는 상품

을 말하는 것이다[16].맞춤형은 매장 서비스와 제품 제

작․주문도 이루어지고 있다. 피부진단 데이터를 기반으

로 피부를 측정하고 피부 타입에 맞는 제품 선택 범위

를 좁혀주고 화장품을 결정한다[17]. 이는 전문성을 통

한 객관적이고 정확한 진단을 바탕으로 소비자들에게 

신뢰성을 부여하며 성분에 대한 긍정적인 이미지 가치

가 높다[18]. 이러한 맞춤형의 일대일 서비스를 가능하

게 긍정적 가치는 한 마케팅 방식의 결과로 볼 수 있으

며[7], 이에 기업은 소비자와 관계의 중요성을 인식하고 

진화된 마케팅 방식을 제공해야함을 알 수 있다[19]. 이

를 바탕으로 맞춤형화장품이란 개별 소비자를 대상으

로 한 나만의 개성과 취향이 담겨 만들어진 소량생산 

화장품으로 정의하였다.

2.2 선택속성

김효연(2015)은 계획행동이론(TPB)(Fishbein & 

Ajzen, 1975)에 건강인식과 식품안전관심을 추가하여 

식품점을 이용하는 소비자들의 구매의도 과정을 알아

보았으며 소비자 개인의 건강인식과 식품안전관심 모

두 태도에 유의한 정(+)의 영향을 주었고 태도와 주관

적 규범, 그리고 지각된 행동 통제감 모두 구매의도에 

유의한 영향을 미쳤으며[20] 빠르게 발전하고 있는 주

변 환경과 높아진 삶의 질이 자신의 건강을 지키기 위

해 반드시 필요한 변수라 사료된다고 하였다. 선행 연

구를 토대로 맞춤형화장품의 선택속성을 인식도와 관

심도로 설정하였다.

2.2.1 맞춤형화장품의 인식도

최근 환경 변화와 사회 발전이 빠르게 일어나고 있

다. 특히 화장품 분야는 소비자의 개성과 다양성의 요

구에 따라 완제품, 원료 등을 혼합하여 용기에 담아 판

매하는 형식으로 이전에 없었던 새로운 방식의 판매가 

나타나고 있다[21]. 과거에는 생산자 중심의 만들어서 

판매하는 시장 환경이었으나 현재는 소비자가 원하는 

소비자 중심의 제품으로 만들어야 팔리는 시장 환경으

로 변화 되면서[22]‘맞춤'의 필요성이 대두되기 시작하

였다. A. Ries & J. Trout. (2008)는 우리의 인식을 통

하여 우리가 믿고 있는 존재들을 알아보는 것이며 마케

팅 또한 우리의 인식을 다루어가고 통하는 과정이라 하

였으며 인식은 잠재고객이나 소비자의 마음속에 담겨

져 있어 판매량의 차이를 좌우하는 결정적 요인이 인식

의 차이[23]로 소비자 인식은 마케팅적으로 중요한 요

소며 시장진입 순서가 소비자인식을 가장 크게 지배하

는 변수로 말해 시장진입의 중요성을 강조하기도 하였

다[24]. 이를 뒷받침하여 판매량 증가로 이어지는 것은 

소비자의 인식도를 높이는 것이다[25]. 

2.2.2 맞춤형화장품 선택속성의 관심도

2.2.2.1 선택속성의 정의 

일반적으로 속성(Attribute)이란 상품이 가지고 있

는 무형적이거나 유형적인 특징을 말하며[26], 제품의 

구체적인 특성을 말하는데, 소비자는 그런 특정 속성을 

통하여 특정 결과를 연상한다[27]. 

Keeney & Raiffa(1993)은 “속성(attribute)이란 

사람들이 보다 나아지기 위하여 추구하는 최선의 목표

이며, 이러한 목표가 의사결정에서 이해되면서 측정 가

능한 형태로 바꾼 것”이라고 하였다[28]. 경쟁 상품을 

비교하는 기준으로 제품의 문제를 인식하고 정보를 탐

색한 후 대안 평가를 통해 구매결정을 하여 행동으로까

지 이어지는 것이 속성(attribute)이라 하였으며 이는 

정보탐색을 통하여 최종적인 상품 결정의 기준이 되는 

것이라고 하였다[29]. 소비자는 제품을 구매하고 어떠

한 만족도를 지각하게 되는데 선택여부를 결정짓는데 

속성은 중요한 요소로 작용된다[30]. 소비자의 선택요

소는 브랜드 또는 제품선택에 있어서 결정적 영향을 미

치고 이를 통하여 효과적인 마케팅 수립과 근본적인 행

동을 분석할 수 있는 중요한 역할이 된다[31].

선택속성은 소비자가 사용한 후 만족도와 중요하게 생

각하는 특성의 중요도가 포함된 개념으로[32] 제품의 중

요한 특성을 고려하여 선택하는 것은 다른 상품을 선택해

서 오는 효율성보다 더 큰 극대화를 불러오기 때문에 그
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것에 대한 의사 결정을 하고 선택 하게 되는 것이다[33]. 

따라서 제품선택을 함으로서 얻게 되는 만족감을 극대화

시키기 위한 제품 선택 기준으로 정의할 수 있다[34]. 화

장품의 디자인과 종류, 특성, 성분 등을 고려하여 특정 화

장품을 선택하고, 결과적 만족감을 불러올 수 있는 가장 

중요하게 생각하는 요소들을 선택하고 이러한 요소들을 

맞춤형화장품의 선택속성이라고 정의를 내렸다[35].

2.3 계획행동이론

2.3.1 계획행동이론의 정의

구매결정 시 소비자들은 자신의 선택으로 인한 부정․

긍정적 결과를 고려해 구매를 결정한다[36]. 계획행동

이론은 의도가 만들어지기 위해 주위 사람들의 지지와 

긍정적 태도가 필요하며 의도에 의해 행동이 예측될 수 

있고 그 외에 관련 행동을 수행할 수 있는 지각된 행동

통제력(개인적 능력)이 필요하다[37].

2.3.2 행동적 태도(AT: Attitude toward Behavior)

행동적 태도는 주어진 대상물에 대해 비호의적 또는 

호의적으로 일관성 있게 반응하는 학습의 기준 요인으

로 어떠한 행동을 개인이 하는 것에 대한 부정적 혹은 

긍정적인 판단을 의미한다[38]. 태도는 특정 표적이나 

대상을 중심으로 삼는 것이 아닌 전체적인 행동에 대한 

평가정도를 말하며[39] 특정한 행위의 수행결과에 관한 

신념(belief)과 이에 대한 평가(Evaluation of Behavioral

Outcomes)의 곱으로 이루어진 함수를 행동적 태도라

고 보았다[40]. 특정행동이 특정한 결과로 나타날것이

라는 주관적 확률은 행동신념을 의미하며, 특정 행위결

과의 중요도는 행동결과에 대한 평가를 의미한다[41]. 

2.3.3 주관적 규범(SN: Subjective Norm)

‘주관적 규범’이란 행동에 대한 규범적 신념이나 지각

된 사회적 압력으로 준거집단이 내가 하고자 하는 행동

에 대하여 지지하지 않거나 지지하거나에 대한 개인의 

지각이다[42]. 주관적 규범은 그룹이나 개인이 생각하는 

행동을 실제로 행할 것인지에 대한 그들의 의견과 개인

의 규범적 신념에 순응하고자 하는 동기로 평가되며

[43] 규범적인 신념은 개인에게 영향력을 주며 개인의 

의견이나 인식은 규범적 신념으로 분류된다. 개인은 정

보와 행동을 받아들이고 특정인의 기대에 부응할 것인지 

아닐지에 대한 결정을 하여 최종 판단을 하게 된다[44]. 

2.3.4 지각된 행동 통제감(PBC: Perceived Behavioral 

Control)

Ajzen(1991)는 행동을 하는 것이 어려운 것인지 쉬운 

것인지에 대한 개인의 인식이 특정행동이라고 하였다. 계

획행동이론은 행동의도의 선행변수인 주관적 규범과 

행동적 태도 이외에 선행변인으로 지각된 행동 통제감

을 추가하고, 지각된 행동 통제감이 행동과 행동의도에

도 직접적인 영향을 미치는 것이 계획행동이론이다. 

2.4 구매만족행동의도

구매의도란 소비자의 신념과 태도 등을 통하여 구매

행동을 예측하는 것으로 미래 소비자의 행동을 예측할 

수 있고 재구매의도까지 구매만족의도로 볼 수 있다

[45]. 구매 의도는 태도와 행동 간의 중재 변수로[46] 

Engel et al.(1986)는 계획화된 미래 행동이며 소비자

의 ‘서비스나 제품을 구입 하려는 경향으로 특정제품에 

대한 구매의지’를 뜻한다고 하였다[47]. Ajzen & 

Fishbein(1974)은 소비자의 주관적인 개인 차원에서

의 개인적인 구매 가능성 상태 정도를 구매의도로 정의

하고 구매행동과 태도사이에 위치한 중간 변수로서 구

매행동을 유인하는 중요한 요인으로 보았으며[48] 구매

의도는 서비스나 어떤 제품을 구매하고자 하는 소비자

의 의지를 말한다. 이는 소비자의 구매행동을 유발하는 

연결점이라 할 수 있다[49].

3. 연구 방법

3.1 계획행동이론 요인 매개변수 활용 연구가설 설계

계획행동이론은 주관적 규범과 행동적 태도, 지각된 

행동 통제감, 이러한 세 가지 요인의 영향을 받아 구축

된다는 것을 바탕으로 일정한 상관관계를 이들 사이에 

가지고 있으며 실제 행동을 행동 의도가 예측할 수 있다

고 가정하고 있다[50]. 계획행동이론은 독립변수(지각된 

행동 통제, 주관적 규범, 행동적 태도)에 의해 구매의도

가 결정되고, 이것을 통해 제안된 효과적이고 체계적인 

이론으로 인간의 행동을 예측할 수 있도록 많은 분야에 

적용되어 왔다. 고대영(2012)은 계획 행동이론을 이용

하여 영향관계를 연구하였으며 웰빙의 주관적 규범과 

행동적 태도는 정(+)의 영향을 주는 것으로 나타났으며 

구매의도에 지각된 행동 통제는 영향을 미치지 않는 것

으로 나타났다[51]. 이도윤(2017)은 국내 핀테크 서비



선택속성에 따른 맞춤형화장품의 계획행동이론이 구매만족행동의도에 미치는 영향 226

스의 중요한 특성인 지각된 보안성, 지각된 혁신성, 지

각된 사용성 측면이 계획행동이론을 기반으로 행위의도

에 미치는 영향관계를 실증 연구 하였으며 지각된 혁신

성과 사용성은 계획행동이론에 영향을 미치고 지각된 

행동 통제감과 행동적 태도는 행위의도에 유의미한 영

향을 주는 것을 나타났으며 금융서비스의 차별화된 서

비스와 편리한 사용성의 중요함을 강조하였다. 신혁

(2018)은 경영진 신뢰 태도, 경영진 참여와 지각된 행동 

통제감 그리고 주관적 규범을 매개로 정보 보안정책 준

수 의지에 미치는 간접효과를 보았으며 선행요인별 경

영진 신뢰, 경영진 참여, 자기효용성 및 반응효용성이 

계획행동 선행요인 태도, 지각된 행동통제 또는 주관적 

규범을 매개요인으로 활용하였다. 그 결과 경로별로 반

응비용을 제외하고 모두 유의수준을 만족하고 매개효과

가 검증되었다[52]. 김진현(2019)은 환경인식이 행동의

도에 영향을 미칠 것이라는 가설을 계획행동이론에서 

세우고 분석하였다. 그 결과 환경인식의 자연중심은 태

도를 매개로 행동의도에 유의한 영향을 나타났으며[53] 

이를 토대로 계획행동이론요인을 매개변수로 설정하고 

소비자의 맞춤형화장품 선택속성과 구매만족행동의도

의 매개역할로서의 영향관계를 알아보고자 하였다.

3.1.1 맞춤형화장품 인식도와 구매만족행동의도 간의 

매개변수 활용 연구 설계

맞춤형화장품 소비자들 중 맞춤향수 소비자들은 맞춤

형 화장품의 효능과 필요성 등 긍정적으로 제품에 대해 인

식하는 사람일수록 재구매의도가 높다고 말하였으며 맞춤

향수 구매 시 성분의 안정성과 취향이 가장 우선적으로 

고려되는 것이라고 하였다[54]. 긍정적 인지에 대한 성

향이 높으면 재구매의도는 높아지는 결과가 나왔으며

[19] 이는 긍정적 인식이 높을수록 구매만족행동의도가 

높아지는 것을 알 수 있다. 선행연구를 통해 계획행동이

론을 통한 인식이 연구되어 지고 있으며 박윤영(2019)

은 두피 모발 관리의 인식이 헤드 스파테라피 이용의도

에 미치는 조절효과를 계획행동이론을 적용하여 연구 하

였으며 지각된 행동 통제감 요인이 두피모발관리의 인식

이 높을수록 이용의도에 강한 영향을 주는 것으로 나타

났다[55]. 이와 같은 선행연구들을 바탕으로 맞춤형화장

품의 인식도를 독립변수로 설정하였으며 계획행동의 인

식과 구매만족행동의도 간의 영향관계와 함께 구매만족

행동의도에 영향을 줄 것이라는 가설 설정을 하였다.

3.1.2 맞춤형화장품 관심도와 구매만족행동의도 간의 

매개변수 활용 연구 설계

정창용(2012)은 건강관심도와 환경관심도에 따라 

친환경농산물의 구매행동이 어떻게 달라지는지 확인하

였으며 건강의 관심도가 높아질수록 친환경농산물에 

대한 신뢰가 높아지고 신뢰는 구매의도로 이어지는 것

을 알 수 있다[56]. 화장품의 선택속성 구성요소로는 디

자인, 브랜드, 광고, 가격, 품질 등으로 나눌 수 있으며, 

선행연구로 오향란(2018)의 연구에서 화장품의 선택속

성으로 총 9가지 요인으로 기능성, 명성, 품질, 적합성, 

가격, 디자인, 광고, 원재료, 유행으로 설정하였으며 적

합성, 명성, 주요기능, 성분, 광고의 순으로 영향력이 큰 

것으로 나타났다[57]. 선행연구를 바탕으로 맞춤형 화

장품과 브랜드 명성, 용기디자인 트랜드, 명성, 품질, 광

고, 성분, 가격 요인의 관심도를 알아보고 구매만족행동

의도에 미치는 영향을 알아보고자 한다.

3.2 자료수집 및 분석방법

본 연구의 설문조사는 2020년 7월 1일부터 8월 31

일까지 8주간 맞춤형화장품 경험이 있는 전국의 남녀 

20세 이상의 소비자 416명을 대상으로 하였고 불성실

한 응답이라 판단되는 11부를 제외한 총405부를 유효 

표본으로 사용하였다. 수집된 자료는 SPSS(Statistical 

Package for the Social Science) WIN 24.0 프로그

램을 이용하여 분석하였다. 

첫째, 빈도분석(Frequency Analysis)을 실시하여 

연구대상자의 인구통계학적 특성을 파악하였다. 둘째, 

문항에 대해 탐색적 요인분석(Exploratory Factor 

Analysis: EFA) 과정을 거쳐 타당성을 검증하고 신뢰

도를 분석하여 부작용, 선택속성, 계획행동이론, 구매만

족행동의도의 요인을 도출하였다. 셋째, 인구통계학적 

특성에 따른 선택속성, 부작용, 계획행동이론, 구매만족

행동의도에 차이가 있는지 알아보기 위해 일원배치분

산분석(One-way ANOVA)과 함께 독립표본 t 검정

(Independent t-test)을 실시하였다. 넷째,  선택속성, 

계획행동이론, 구매만족행동의도간의 상관관계분석을 

실시하였다. 다섯째, Baron & Kenny(1986)가 제안한 

매개효과 분석을 하여 단계별 과정을 거쳐 회귀분석을 

화용하였으며 선택속성과 구매만족행동의도의 관계에

서 계획행동이동이 매개효과를 가지는 지 검증하였다.
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4. 연구 결과

4.1 인구통계학적 특성

본 연구의 빈도분석(Frequency Analysis)을 통해 

인구통계학적 특성을 살펴보았다. 그 결과는 Table 1

과 같이 나타났다. 

Table 1. General characteristics of subjects

　 N %

Sex
Male 58 14.3

Female 347 85.7

Age group

  20s 245 60.5

  30s 60 14.8

  40s 48 11.9

  50s 52 12.8

Education 

level

≤High school 73 18.0

University

(including students)
272 67.2

≥Post-graduate

(including students)
60 14.8

Job

Self-employed 31 7.7

Service 94 23.2

Business men 47 11.6

Production worker 17 4.2

Professiona job 95 23.5

Student 65 16.0

Household 11 2.7

Others 45 11.1

Income

(million 

won/a 

month)

<200 182 44.9

200~300 139 34.3

≥300 84 20.7

Total 405 100.0

4.2 조사대상자의 맞춤형화장품에 대한 인식 및 

이용형태

빈도분석(Frequency Analysis)을 통해 설문 응답자

들의 맞춤형화장품에 대한 인식과 이용형태를 분석하

였다. 그 결과는  Table 2와 같다. 맞춤형화장품 선호 

품목은 기초화장품 308명(76.0%)로 기초 화장품을 가

장 선호하는 것으로 나타났으며, 이는 기초화장품을 선

호하는 대상이 (70.6%)로 나온 조혜진(2020)의 결과와 

일치한다[58]. 일반화장품과의 비교 질문에서는 맞춤형 

화장품이 더 우수하다. 253명(62.5%)라는 응답이 높게 

나타났으며 공선미(2018)의  맞춤형화장품과 일반화장

품의 우수성의 비교연구에서  맞춤형화장품이 여성소

비자의 절반 이상이 더 우수하다고 인식한 것으로 나타

난 결과와 본 연구가 일치하였다[15].

Table 2. Awareness and usage patterns of 

customized cosmetics

　 N %

Awareness

I have no idea. 37 9.1

I do not know. 40 9.9

I do know. 89 22.0

I know. 178 44.0

I know very well. 61 15.1

Image

Cosmetics tailored to my 

skin type
316 78.0

Your own differentiated 

high-end cosmetics
27 6.7

Cosmetics with good 

ingredients or effects
36 8.9

Cosmetics with high safety 

and reliability 
26 6.4

Preferred 

form

Mixed type at field 163 40.2

Factory-manufactured 

delivery type
98 24.2

DIYkit type 71 17.5

Device type 73 18.0

Preferred 

items

Basic skin care products 308 76.0

Color cosmetics 41 10.1

Hair Beauty products 17 4.2

Body products 14 3.5

Perfume 25 6.2

Purchasing 

price(won)

≤30,000 161 39.8

30,000~50,000 103 25.4

50,000~100,000 91 22.5

100,000~200,000 48 11.9

≥200,000 2 .5

Price 

suitability

Strongly disagree 9 2.2

Disagree 56 13.8

Neutral 225 55.6

Agree 92 22.7

Strongly agree 23 5.7

Purpose of 

purchase

A cosmetic that suits my 

skin condition
237 58.5

Functional effect 42 10.4

The scent I want 21 5.2

Good quality 4 1.0

Less harmful ingredients 38 9.4

Feels like it will have a 

good effect on my skin
63 15.6

Information 

acquisition 

path

지인 71 17.5

Mass media 64 15.8

Internet 198 48.9

Educational institution 36 8.9

Salesman 36 8.9

Comparison 

of cosmetic 

effects

Customized cosmetics 253 62.5

General cosmetics 15 3.7

The two products are 

similar.
137 33.8

Total 405 100.0
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4.3 인구통계학적 특성에 따른 맞춤형 화장품 선택

속성, 부작용, 계획행동이론, 구매만족행동의도

인구통계학적 특성에 따른 맞춤형 화장품 계획행동

이론, 부작용, 선택속성, 구매만족행동의도에 차이가 있

는지를 알아보기 위하여 일원배치분산분석과 독립표본 

t 검정을 실시하였다.

4.3.1 성별

성별에 따라 맞춤형 화장품 선택속성, 부작용, 계획

행동이론, 구매만족행동의도에 차이를 알아보기 위해 

독립표본 t 검정을 실시한 결과, 부작용의 부작용정보

와 부작용인지, 맞춤형화장품 선택속성의 관심도와 인

식도, 계획행동이론의 주관적 규범과 행동적 태도, 구매

만족행동의도에서 차이가 존재하였다. 먼저 부작용에서 

부작용인지와 정보 모두 여자가 남자에 비하여 더 높은 

정도를 가지고 있는 것으로 나타났다 (t=-6.190, 

p<.001). 이는 이진실(2020)의 연구의 성인여성을 대

상으로 화장품 구매 시 주의사항 확인여부에 대해‘확인

하지 않는다’라는 결과와 다른 결과를 나타내었다[59].

결과는 Table 3과 같다.

4.3.2 연령

연령에 따라 맞춤형화장품 선택속성, 부작용, 계획행

동이론, 구매만족행동의도에 차이를 알아보기 위하여 

일원배치분산분석을 실시한 결과 차이가 존재하였다. 

부작용 항목에서 40대에 비하여 50대가 더 높은 부

작용 인지 정도를 가지고 있는 것으로 나타났으며 성분

에 대한 화장품 표기사항을 연령대가 높아질수록 적극

적으로 확인하는 것으로 나타났다. 이는 이진실(2020)

의 연구와 일치하는 결과를 나타냈다[59]. 선택속성에서 

인식도의 정도가 50대가 높은 것으로 나타났으며, 이는 

공선미(2018)의 연구에서 40대가 10대보다 인식이 높

아 연령에 따라 유의미한 차이를 보였는데[15] 소비자

들의 인식도가 맞춤형화장품 판매업이 도입되면서 높

아지는 것을 알 수 있다[51]. 결과는 Table 4와 같다.

4.3.3 학력

학력에 따라 맞춤형화장품 선택속성, 부작용, 계획행

동이론, 구매만족행동의도에 차이가 존재하는지를 알아

보기 위하여 일원배치분산분석을 실시한 결과, 부작용

의 부작용인지와 부작용정보, 맞춤형화장품 선택속성의 

인식도, 구매만족행동의도에서 차이가 존재하였다. 

결과는 Table 5와 같다.

Table 3. Adverse effects, selection attitudes, theory of planned behavior, consumer satisfaction and 

behavioral Intention according to sex

　 N M S.D t p

Adverse effects

Awareness
Male 58 2.90 .738

-2.240* .028
Female 347 3.14 .903

Information
Male 58 3.10 .550

-6.190*** .000
Female 347 3.55 .512

Selection 
attitudes

Awareness
Male 58 3.44 .758

-3.803*** .000
Female 347 3.80 .652

Interest
Male 58 2.56 .965

-6.696*** .000
Female 347 3.45 .778

Theory of 
planned 
behavior

Behavioral attitude
Male 58 3.11 .970

-3.794*** .000
Female 347 3.57 .840

Subjective norm
Male 58 3.37 .891

-2.326* .021
Female 347 3.62 .738

Perceived behavioral 
control

Male 58 3.40 .984
-1.226 .224

Female 347 3.56 .816

consumer satisfaction and behavioral 
Intention

Male 58 3.09 .908
-3.833*** .000

Female 347 3.50 .733

  M: mean, S.D: standard deviation, *: p<.05, **: p<.01, ***: p<.001



융합정보논문지 제12권 제3호229

Table 4. Adverse effects, selection attitudes, theory of planned behavior, consumer satisfaction and 

behavioral Intention according to age group

　 N M S.D F p

Adverse effects

Awareness

  20s 245 2.89a .822

21.267*** .000
  30s 60 3.14ab .834

  40s 48 3.38b .785

  50s 52 3.84c .857

Information

  20s 245 3.47 .530

1.463 .224
  30s 60 3.47 .689

  40s 48 3.63 .490

  50s 52 3.43 .423

Selection 

attitudes

Awareness

  20s 245 3.68a .646

8.018*** .000
  30s 60 3.64a .634

  40s 48 3.79a .625

  50s 52 4.15b .787

Interest

  20s 245 3.23a .831

12.468*** .000
  30s 60 3.09a 1.008

  40s 48 3.45a .561

  50s 52 3.94b .808

Theory of 

planned behavior

Behavioral 

attitude

  20s 245 3.54a .724

7.080*** .000
  30s 60 3.45a .704

  40s 48 3.48a .651

  50s 52 4.02b .967

Subjective norm

  20s 245 3.41a .848

7.986*** .000
  30s 60 3.39a .854

  40s 48 3.58a .733

  50s 52 4.03b .961

Perceived 

behavioral 

control

  20s 245 3.45a .825

6.734*** .000
  30s 60 3.62ab .897

  40s 48 3.43a .753

  50s 52 3.99b .807

consumer satisfaction and behavioral 

Intention

  20s 245 3.37a .758

5.850** .001
  30s 60 3.35a .795

  40s 48 3.55ab .754

  50s 52 3.83b .731

M: mean, S.D: standard deviation, *: p<.05, **: p<.01, ***: p<.001

Table 5. Adverse effects, selection attitudes, theory of planned behavior, consumer satisfaction and 

behavioral Intention according to education levels

　 N M S.D F p

Adverse 

effects

Awareness

≤High school 73 2.84a .947

7.482** .001University 272 3.11ab .860

≥Post-graduate 60 3.42b .818

Information

≤High school 73 3.36a .635

5.892** .003University 272 3.48a .479

≥Post-graduate 60 3.68b .633

Selection 

attitudes

Awareness

≤High school 73 3.49a .720

6.600** .002University 272 3.80b .678

≥Post-graduate 60 3.84b .559

Interest

≤High school 73 3.21 .990

1.519 .220University 272 3.32 .846

≥Post-graduate 60 3.47 .773
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(Continued)

Table 5. Adverse effects, selection attitudes, theory of planned behavior, consumer satisfaction and 

behavioral Intention according to education levels

　 N M S.D F p

Theory of 

planned 

behavior

Behavioral 

attitude

≤High school 73 3.31 .952

2.835 .060University 272 3.53 .869

≥Post-graduate 60 3.65 .758

Subjective 

norm

≤High school 73 3.46 .779

1.727 .179University 272 3.59 .775

≥Post-graduate 60 3.71 .695

Perceived 

behavioral 

control

≤High school 73 3.51 .977

.051 .950University 272 3.55 .828

≥Post-graduate 60 3.55 .744

consumer satisfaction and 

behavioral Intention

≤High school 73 3.24a .882

4.965** .007University 272 3.45ab .752

≥Post-graduate 60 3.66b .671

  M: mean, S.D: standard deviation, *: p<.05, **: p<.01, ***: p<.001

4.3.4 소득

소득에 따라 맞춤형화장품 선택속성, 부작용, 계획행

동이론, 구매만족행동의도에 차이를 알아보기 위해 일

원배치분산분석을 실시하였으며 맞춤형화장품 선택속

성의 관심도와 인식도, 부작용의 부작용인지, 계획행동

이론의 주관적 규범, 행동적 태도와 지각된 행동 통제

감, 구매만족행동의도에서 차이가 존재하였다. 결과는 

Table 6 와 같다.

Table 6. Adverse effects, selection attitudes, theory of planned behavior, consumer satisfaction and 

behavioral Intention according to income 

　 N M S.D F p

Adverse effects

Awareness

<200 million won 182 2.82a .773

40.460*** .000200~300 million won 139 3.07a .826

≥300 million won 84 3.78b .854

Information

<200 million won 182 3.42 .442

2.884 .057200~300 million won 139 3.53 .642

≥300 million won 84 3.57 .541

Selection 

attitudes

Awareness

<200 million won 182 3.67a .570

20.672*** .000200~300 million won 139 3.61a .733

≥300 million won 84 4.15b .659

Interest

<200 million won 182 3.19a .754

18.941*** .000200~300 million won 139 3.20a .920

≥300 million won 84 3.82b .825

Theory of 

planned 

behavior

Behavioral 

attitude

<200 million won 182 3.47a .661

15.329*** .000200~300 million won 139 3.48a .783

≥300 million won 84 3.98b .823

Subjective 

norm

<200 million won 182 3.36a .759

15.313*** .000200~300 million won 139 3.42a .908

≥300 million won 84 3.96b .906

Perceived 

behavioral 

control

<200 million won 182 3.27a .768

30.677*** .000200~300 million won 139 3.56b .891

≥300 million won 84 4.08c .629

consumer satisfaction and 

behavioral Intention

<200 million won 182 3.36a .658

16.619*** .000200~300 million won 139 3.30a .870

≥300 million won 84 3.86b .697

  M: mean, S.D: standard deviation, *: p<.05, **: p<.01, ***: p<.001
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Table 7. Correlations between selection attitudes, theory of planned behavior and consumer satisfaction 

and behavioral Intention

　 Awareness Interest
Behavioral 

attitude

Subjective 

norm

Perceived 

behavioral control

Behavioral 

Intention

Selection 

attitudes

Awareness 1 　 　 　 　 　

Interest .631*** 1 　 　 　 　

Theory of 

planned 

behavior

Behavioral 

attitude
.750*** .693*** 1 　 　 　

Subjective norm .736*** .618*** .793*** 1 　 　

Perceived 

behavioral control
.526*** .454*** .579*** .616*** 1 　

consumer satisfaction and 

behavioral Intention
.735*** .707*** .805*** .753*** .576*** 1

M 3.75 3.33 3.51 3.58 3.54 3.44

S.D .679 .865 .873 .766 .843 .773

  M: mean, S.D: standard deviation, *: p<.05, **: p<.01, ***: p<.001

4.3.5 상관관계분석

4.3.5.1 계획행동이론, 맞춤형화장품 선택속성, 구매만

족행동의도간의 관계

맞춤형화장품 선택속성과 구매만족행동의도의 관계

에서 계획행동이론이 매개역할을 하는지를 분석하기 

전에 계획행동이론, 선택속성, 구매만족행동의도간의 

상관관계분석을 실시하였다. 결과는 Table 7과 같다.

5. 결론

5.1 연구의 결론과 시사점

본 연구는 맞춤형화장품 제도가 활성화됨에 따라  

맞춤형 시장에서 소비자의 인식과 관심을 파악하고 

Ajzen(1991)의 계획행동이론을 기반으로 구매의도에 

이르기까지의 과정을 예측하고자 하였다. 이를 통해 맞

춤화 시장 활성화 전략을 제시하기 위한 연구이다. 

5.1.1 연구의 결론

본 연구결과는 다음과 같다.

대부분 맞춤형화장품에 대해서는 화장품이 자신의 

피부 타입에 맞춰 만들어진 것 이라는 이미지가 강하였

으며 맞춤형 화장품에 대해 인지하고 있는 것으로 나타

났다. 맞춤형화장품 판매 형태는 현장혼합형과 기초화

장품을 가장 선호하는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 

피부 타입에 맞춰 만들어진 화장품의 이미지와도 연관

된 것으로 보인다. 비용부분에서는 3만원 미만이 가장 

높았으며 판매 가격의 적절성은 보통이 높았다. 맞춤형 

화장품의 정보는 인터넷을 통해 획득하는 것을 알수 있

었으며 구매 목적은 내 피부상태에 맞는 화장품 같아서

가 가장 높게 나타났다. 또한 일반화장품과 비교했을 

때 더 우수하다는 응답이 높게 나타났다. 인구통계학적 

특성에 따른 부작용인지 차이를 살펴보면 성별에서 부

작용 인지와 부작용 정보를 여자가 남자에 비하여 더 

높은 인지정도와 부작용 정보를 가지고 있는 것으로 나

타났다.그리고 관심도와 인식도, 계획행동이론의 주관

적 규범과 행동적 태도 역시 남자에 비해 여자가 높은 

것으로 나타나 유의미한 차이가 있었다. 또한 구매만족

행동의도에서도 남자에 비해 여자가 더 높은 구매의도

를 가지는 것으로 나타났으며, 연령은 40대 보다 50대

가 높게 부작용인지 정도를 가지고 있으며 관심도, 인

식도, 주관적 규범, 행동적 태도 모두 50대에서 높게 나

타났다. 지각된 행동 통제감, 구매만족행동의도 역시 

50대가 높게 나타나 전체적으로 50대가 높게 나타난 

것을 알 수 있다. 학력에서는 부작용 인지, 정보와 인식

도, 구매만족행동의도에서 유의한 차이가 있었으며 학

력이 높을수록 부작용 정보, 인지, 인식도, 구매만족행

동의도에서 더 높은 정도를 가지고 있는 것으로 나타났

다. 소득에 따라서는 300만원 이상이 인식도, 부작용인

지, 관심도, 주관적 규범, 행동적 태도, 지각된 행동 통

제감, 구매만족행동의도 모두 높게 나타났으며 모든 항

목에서 소득이 높을수록 차이를 보였으나 부작용 정보

에서는 차이가 보이지 않았다. 맞춤형화장품의 선택속

성과 계획행동이론, 구매만족행동의도간의 상관관계를 

알아보기 위하여 상관관계분석을 실시한 결과 맞춤형

화장품의 선택속성은 계획행동이론과 구매만족행동의

도에 정(+)의 상관관계가 있으며 계획행동이론은 구매

만족행동의도와 정(+)의 상관관계가 있는 것으로 나타
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났다. Baron & Kenny(1986)이 제시한 3단계 매개회

귀분석을 적용하여 맞춤형화장품 선택속성이 계획행동

이론을 매개로 한 구매만족행동의도에 미치는 매개효

과를 검정하고 분석하였다. 그 결과 계획행동이론은 선

택속성과 구매만족행동의도에 정의 부분매개효과가 있

는 것으로 나타났다.

5.1.2 연구의 시사점

첫째, 맞춤형화장품의 긍정적인 인식을 높여 이점을 

전달하고 활용하여 맞춤형 화장품의 구매 활성화를 한

다. 행동적 태도가 구매만족행동의도에 가장 큰 영향을 

미치는 것으로 나타났으며 행동적 태도가 맞춤형화장

품 구매에 있어서 구매의도를 형성하는데 가장 중요하

다는 사실을 확인하였다. 마케팅 분야에서 맞춤형화장

품은 맞춤형화장품의 다양한 체험의 기회를 제공하고 

좋은 정보를 전달하여 긍정적인 태도를 높이기 위한 마

케팅 전략이 구매만족행동의도를 높일 수 있을 것이다.

둘째, 맞춤형화장품 구매만족행동의도에 주관적 규

범이 긍정적인 영향을 미친다는 결과에 따라 주변 사람

들의 지지와 의견이 구매의도를 높일 수 있다는 것을 

확인하였다. 

셋째, 전체적으로 50대의 수치가 높게 나타났으며 50

대를 위한 집중 마케팅 전략이 도움이 될 것으로 보인다.

넷째, 맞춤형화장품의 정보를 인터넷을 통해 접하는 

경우가 많았으며 판매 형태 중 현장혼합형이 가장 선호

하는 것으로 나타난 것을 볼 때 인터넷을 이용해 정보

를 제공하고 인식을 높이고 현장 체험을 이어가는 마케

팅 전략이 중요할 것으로 사료된다.

5.2 연구의 한계점 및 제언

첫째, 조사 인원이 다양한 연령층에 대한 조사가 부

족하였으며 향후 연구에서는 다양한 연령대로 연령의 

표본을 넓혀 연령대에 따른 관심도와 인식조사를 비교 

조사할 필요가 있다. 체계적으로 맞춤형화장품 소비자

를 분류하여 연구가 이루어진다면 더욱 의미 있는 연구

가 될 것으로 기대한다.

둘째, 맞춤형화장품이 판매업의 초기 단계로 실질적

인 맞춤판매 환경이 한정적이여서 인식의 차이가 있을 

것으로 사료된다. 향후 맞춤형화장품 서비스 환경이 활

성화되고 안정적일때 구매와 서비스, 환경에 관한 인식

의 변화를 위한 연구가 필요할 것으로 보인다.

국내 화장품산업에서 맞춤형화장품은 가장 큰 기대를 

갖고 있는 산업으로써 변화하는 트렌드에 맞게 다양한 

시장형태로 발전할 것으로 보이며 맞춤형화장품 판매업

과 제조관리사의 제도가 시행되고 향후 많은 연구들이 

이루어질 것으로 보인다. 향후 연구에서는 판매업과 관

련된 안전성과 위생에 관한 제도를 마련하고 신뢰성을 

주어 소비자의 접근성을 높이는 것이 필요할 것이다.
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