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요  약  본 연구는 소셜네트워크서비스(Social Networking Service; SNS) 이용자들의 대상관계 요인들에 대해 파악하

고 이들 요인이 즐거움과 자기효능감을 통해 이용자 만족에 얼마만큼의 영향을 미치는지에 대한 인과관계를 실증 연구

함으로써 SNS에서 효과적이고 효율적인 발전방안을 제시한다. 본 연구모형을 소셜네트워크서비스를 이용한 경험이 있

는 이용자들을 대상으로 설문조사를 실시하였다. PLS 구조방정식 모형을 이용하여 신뢰도 및 타당성 분석, 탐색적·확인

적 요인분석, 판별 타당성, 적합도 검증, 직접·매개 경로분석을 실시하였다. 첫째, 비소외는 즐거움에 유의한 영향을 미쳤

지만, 자기효능감에는 유의한 영향을 미치지 못했다. 둘째, 안정애착은 즐거움과 자기효능감에서 모두 유의한 영향을 

미치지 못했다. 셋째, 사회적능력은 즐거움과 자기효능감에서 모두 유의한 영향을 미치지 못했다. 넷째, 자아중심성은 

즐거움과 자기효능감에서 모두 유의한 영향을 미치지 못했다. 다섯째, 즐거움은 자기효능감과 이용자 만족에 모두 유의

한 영향을 미쳤다. 여섯째, 자기효능감은 이용자 만족에 유의한 영향을 미쳤다.

주제어 : 소셜네트워크서비스(SNS), 대상관계이론, 즐거움, 자기효능감, 이용자 만족

Abstract  Social network service (SNS) using mobile or web is growing rapidly, and the emergence of 

various platform services is causing innovative changes in social network service (SNS). This study is 

to identify the target relation factors of social network users and to empirically study the causal 

relationship of how much these factors affect user satisfaction through pleasure and self-efficacy. To 

present an effective and efficient development plan in. In order to empirically verify the research 

model of this study, a survey was conducted with the general public who had experience using social 

network services (SNS). Path analysis was performed. As a result, it was possible to verify the 

correlation of the object relational factors on user satisfaction through pleasure and self-efficacy.First, 

non-excluded had a significant effect on pleasure, but did not significantly affect self-efficacy. Second, 

stability attachment did not significantly affect both enjoyment and self-efficacy. Third, social ability 

did not significantly affect both enjoyment and self-efficacy. Fourth, self-centeredness did not have a 

significant effect on both enjoyment and self-efficacy. Fifth, pleasure had a significant effect on both 

self-efficacy and user satisfaction. Sixth, self-efficacy had a significant effect on user satisfaction.
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1. 서론

최근 정보통신기술의 발전과 SNS가 출현하고 성장

하면서 이용자들은 정보를 검색 및 전달, 습득으로 끝

나는 것이 아닌 자신이 표현하는 콘텐츠를 재창조되는 

형태로 변화되고 확산되고 있다[1,2].

SNS는 모바일 기반으로 하여 자신의 경험과 의견을 

서로 공유하고 소통하는 새로운 미디어 플랫폼를 의미

한다[3,4]. SNS는 공통의 관심사항을 네트워크를 통해 

서로가 공유하고 소통함으로써 타인과의 인맥 형성 및 

관리에 도움을 준다는 특징이 있다[5-7].

한국인터넷진흥원[8]의 인터넷 이용실태조사 보고서

에서는 우리나라의 남성의 68.7%, 여성의 65.3%가 

SNS를 이용하고 있다고 밝혔다[9]. 한국인터넷진흥원

[10]의 보고서에서는 전체 SNS 이용자의 29.6%가 

SNS를 업무 용도로 이용하고 있으며, 이들 가운데 

26.5%는 ‘하루에 1회 이상’ 이용하는 것으로 나타났다

[11]. 또한 41개 공공도서 중 14곳이 SNS를 도입하고 

있으며, 2가지 이상의 SNS를 사용하고 있는 도서는 체

의 43% 이상이라고 밝혔다[12]. 

최근 많은 사람은 TV의 콘텐츠에 한계를 느끼며 보

다 다양한 콘텐츠와 정보를 제공하는 SNS를 이용하고 

있다. 이 상황에 발맞춰 많은 기업에서도 면접자의 성

향을 파악하기 위해 면접자의 SNS를 확인한다. 또한 

미국은 비자 발급 시, 신청자의 SNS 계정을 의무로 수

집하여 신청자의 비자 발급 적절성을 판단한다. 이처럼 

SNS는 자신을 드러낼 수 있는 새로운 사회적 소통 창

구가 되었다. 그리고 시공간의 제약이 없기에 소통의 

영역은 과거보다 넓어졌고, 그 영향 또한 커졌다. 이를 

계기로 SNS와 관련한 연구는 많이 진행되어왔지만, 인

간의 과거 대상관계가 현재 SNS 사용에 미치는 영향을 

고려하지는 않았다. 즉, 대상관계이론을 고려한 SNS 연

구는 없는 실정이다.

최근까지 진행된 SNS 관련 연구는 SNS 이용이 수용

자의 정치·사회적 태도에 미치는 영향에 관해 연구해왔

다[13]. 그리고 SNS의 구전정보 특성이 소비자 태도와 

구매의도에 미치는 영향에 초점을 맞추어 진행되었다

[14]. 또한 SNS의 광고속성이 광고호감도와 구매의도

에 미치는 영향에 초점을 맞추어 진행되었다[15].

본 연구의 차별화는 첫째, SNS를 활용한 긍정적인 

소통 및 활동이 활발한 만큼 존재하는 부정적인 측면을 

고려하여 대상관계이론을 적용하여 개인마다 심리적 

성향을 파악한다. 둘째, SNS의 관계망 속의 소통방법을 

심리적인 방향으로 고안하여 이용자의 만족을 어떻게 

높일 수 있는지 제안한다. 

본 연구의 목적은 인간의 심리적인 요인을 고려한 

대상관계이론의 주요 변수들을 통해 즐거움과 자기효

능감이 이용자 만족에 어떠한 영향을 미치는지 살펴본

다. 이를 통해 기업이 대상관계요인을 기반으로 하여 

효율적이고 효과적인 SNS 마케팅 전략을 제시할 수 있

도록 돕는다.

  

2. 관련연구

2.1 소셜네트워크서비스(SNS)

SNS는 이용자 간의 자유로운 의사소통과 정보 공유, 

인적 네트워크 확대를 통해 사회적 관계를 유지해주는 

온라인 플랫폼을 의미한다[16]. 또한, 웹과 모바일을 기

반으로 하여 이용자들이 인맥을 형성하고 강화해주는 

서비스로 정의된다[17]. 그리고 SNS란 온라인상에서 

공통의 관심사를 가진 이용자들 간의 관계 형성과 인적 

네트워크를 구축함으로써 개인 프로필의 생성, 정보 및 

콘텐츠의 공유, 상대방과의 의사소통을 지원해 주는 

유·무선 서비스를 의미한다[18,19]. 

SNS는 단순한 공유차원을 넘어 새로운 정보를 재생

산하는 도구로 활용되고 있다[1]. 소셜플랫폼에서 사용

자들은 소소한 일상에서부터 정보와 지식, 노하우를 공

유하며 사회정치 참여에 이르기까지 자유롭게 콘텐츠

를 생성하고 유통하며 소비한다[20]. 바쁜 사회를 살아

가는 사람들에게 온라인을 통한 사회관계는 오프라인 

만남보다 더욱 효율이고, 효과인 커뮤니케이션이 가능

하도록 한다[21,22].

SNS의 선행연구로 권두순 외[23]의 연구에서는 

SNS를 이용한 개인정보에서 중요한 요인인 프라이버

시 침해의 미인식, SNS 사용목적, 개인정보의 중요성이 

노출행동에 어떠한 영향을 미치는지 실증하였다. 임채

관[24]의 연구에서는 스마트관광 관점에서의 SNS 수용

결정요인이 무엇인지 탐색적으로 살펴보고 지속이용의

도에 어떠한 영향을 미치는지 알아보았다. 김상현·박현

선[25]의 연구에서는 SNS를 이용하는 개인특성과 SNS 

지속이용의도 간 인과관계를 살펴보았다.

2.2 대상관계이론

대상관계이론은 인간이 출생하여 주 양육자에게서 
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환경을 경험하고 사회성을 형성하고 관계를 경험하는 

것을 의미한다. 즉, 초기 양육자와의 관계를 통해 나타

나는 심리학적 구조를 파악하고 성장 후에 사람들과 관

계를 형성하는데 초점을 맞춘 이론이다[26]. 다시 정리

하면, 대상관계이론은 사람들과 어떠한 관계를 맺으려

는 인간의 내적 심리 역할과 관계 속의 발전 과정을 의

미한다[27-29].

대상관계이론은 인간이 관계를 형성하려는 본능적 

욕구와 동기를 활용하여 관계를 형성하는 것을 의미한

다[30]. 대상관계이론은 자신이 가지고 있는 정신은 타

인들과 상호작용 속에서 이루어진다고 설명한다[31]. 

또한 대상관계이론은 자아심리학 관점에서 고전적 정

신분석학을 보완하는 이론으로 주목받고 있으며 관계 

중심 접근 방식을 적용하여 현대 정신 분석학적으로 실

제 심리 치료로 쓰임을 받고 있다[32].

이상옥[33]의 연구에서는 대상관계요인을 기반으로 

미술치료 프로그램이 아동의 공격성 감소와 자아 존중

감 향상에 어떠한 영향을 미치는지 살펴보았다. 이정혜

[34]의 연구에서는 대상관계이론에 근거하여 아동의 공

격성을 감소시킬 수 있는 프로그램을 개발하여 실제로 

아동의 공격성 감소가 되었는지 검증하였다. 김효정

[35]의 연구에서는 대상관계이론과 배려윤리를 적용하

여 기인성교육프로그램에 관한 연구를 수행하였다.

2.3 즐거움

즐거움은 시스템을 사용하여 얻은 재미를 의미한다

[36,37]. 즐거움은 기쁨, 재미, 신나는 기분을 나타내는 

경험을 의미한다. 그리고 체험을 한 후 긍정적이면서 

정서적 느낌을 받는 것을 의미한다[38-40].

즐거움은 서비스업에서 방문객의 감정적 반응을 측

정하는 데 사용되며, 서비스 경험과 함께 방문객 행동 

예측과 관련된 중요한 요소이다[41]. 또한 즐거움은 인

간 활동에 커다란 부분을 차지하며, 인간의 가장 기본

적이고 정신적인 요소의 하나로 강조된다[42].

김정기[43]의 연구에서는 직무 즐거움과 감정노동의 

영향, 조직지원과 감정노동의 영향, 감정노동이 종사자

의 성과에 미치는 영향과 조직적지원의 조절효과에 어

떠한 영향을 미치는지 살펴보았다. 손지영[44]의 연구

에서는 과학활동에 참여하는 유아들의 즐거움을 살펴

보았다. 김현경[45]의 연구에서는 주전자를 시각적으로 

즐거움을 주는 대상으로 보고, 다른 재료와의 복합적 

사용을 통해 시각적인 즐거움을 무엇인지 살펴보았다.

2.4 자기효능감

자기효능감은 자신의 특정 행동을 실행했을 때 성공

하면 나에게 오는 믿음을 의미한다[46-47]. 또한 자기

효능감은 어떠한 일의 수행함으로써 오는 필요한 동기

와 행동을 결정짓는 개인의 능력으로 정의된다[48-49]. 

또한 구체적인 자신감의 정도로 어떤 결과를 이루는 데 

필요한 행동을 성공적으로 수행할 수 있는지에 대한 자

기 능력의 판단으로 정의한다[50].

자기효능감은 직무에 대한 긍정적 태도와 진취적 행

동을 유도하여 고객에게 친절하고 적극적인 자세를 제고

한다[51]. 자기효능감은 자신이 가지고 있는 기술과 역

량을 활용하여 어떻게 수행하고 있는지를 판단하는 것을 

의미한다[52]. 또한 Gist & Mitchell[48]의 연구에서는 

자기효능감이 높은 사람일수록 직무를 탁월하게 수행하

며, 포기하지 않고 성공시키기 위해 지속적으로 노력한

다. 따라서 자기효능감은 특정 과업을 성공적으로 수행

할 수 있는 자신에 대한 믿음이라고 볼 수 있다[53].

최지은·최선남[54]의 연구에서는 초기성인의 ‘사과 

따는 사람 그림검사(PPAT)’ 반응이 우울과 자기효능감 

정도에 차이가 있는지 연구하였다. 정지근[55]의 연구

에서는 아동이 스스로 계획한 자기주도 플래너 활동을 

활용함으로써 나타나는 학업성취도와 자기효능감 간의 

인과관계를 연구하였다. 이은경[56]의 연구에서는 진로

발달 특성을 파악하고 각 발달단계에서 나타나는 특성

들을 연구하였다.

2.5 이용자만족

만족은 사용자가 SNS를 이용함으로써 느끼는 수준

을 의미한다. Bolton[57]의 연구에서는 제품이나 서비

스에 대한 이용자의 긍정적 반응이라고 정의했다. 또한 

Oliver & Desarbo[58]의 연구에서는 소비자 경험이 

기대했던 만큼 좋았다고 평가하는 것으로 정의헸다[59]. 

그리고 이용자 만족도는 고객의 충성도, 이탈율, 재

구매율, 신규고객의 창출과 관련이 있으며, 제품 및 서

비스를 제공하는 입장이라고 설명할 수 있다. 그리고 

이용자 관점에서 제품과 서비스를 제공하는 기관의 성

과를 측정하는데 중요한 도구가 된다[60]. 

김현희[61]의 연구에서는 공공도서관 웹사이트의 이

용자만족도에 대해 연구함으로서 이용자만족도가 높은 
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웹사이트 서비스 제공을 위한 방안을 제시하였다. 박지

영[62]의 연구에서는 노인복지관 이용자의 만족도에 어

떠한 영향을 미치는지 살펴보았다. 문혜선[63]의 연구에

서는 노인복지관 이용자 만족도의 차이를 검증하는 영

향요인을 파악하고 노인복지관의 운영과 프로그램·서비

스의 질적 향상을 도모하기 위한 방안을 살펴보았다.

3. 연구설계

본 연구는 SNS 이용자들의 대상관계 요인이 즐거움

과 자기효능감에 어떤 영향을 미치는 파악하고 즐거움

과 자기효능감이 이용자 만족에 미치는 영향에 대해 실

증한다. SNS 이용자의 대상관계에 영향을 미칠 것으로 

사료되는 대상관계 요인을 비소외, 안정애착, 사회적 능

력, 자아중심성의 4가지 요인으로 나누었으며, 4가지 

요인들이 즐거움과 자기효능감에 각각 어떤 영향을 미

쳐 이용자 만족에 영향을 미치는지 알아보고자 한다. 

본 연구모형은 대상관계요인이 SNS 이용자의 자기효

능감과 즐거움을 통해 SNS 이용자의 만족도에 영향을 

주는 요인을 찾아내고자 하였다. 최근 SNS를 활용한 

맞춤형 마케팅과 판매가 활발해지고 있다. 또한 기업입

장에서는 고객의 성향을 파악하여 각 고객이 만족할만

한 요인을 찾아내는 데 중요한 지표가 될 것이다. 본 연

구의 연구모형은 Fig. 1과 같다. 

3.1 연구모형의 설정

3.3.1 대상관계요인과 즐거움

송하나[64]의 연구에서는 아동들을 대상으로 애착 

안정성과 자기조절 능력이 몰입 행동에 대한 인과관계

를 살펴보았다. 연구결과  5세 애착 안정성은 6세 몰입 

행동 중 즐거움에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 정

천경[65]의 연구에서는 청소년의 자기조절능력과 사회

적 문제해결능력이 학교행복감에 미치는 영향에 대해 

알아보학교행복감과 대인관계에 유의미한 영향을 미치

는 것으로 나타났다.

가설 1 : 대상관계요인의 비소외는 즐거움에 유의미

한 영향을 미칠 것이다.

가설 2 : 대상관계요인의 안정애착은 즐거움에 유의

미한 영향을 미칠 것이다.

가설 3 : 대상관계요인의 사회적능력은 즐거움에 유

의미한 영향을 미칠 것이다.

가설 4 : 대상관계요인의 자아중심성은 즐거움에 유

의미한 영향을 미칠 것이다.

3.3.2 대상관계요인과 자기효능감

염선애[66]의 연구에서는 중년기의 대인관계 능력이 

진성을 통해 자기효능감에 어떠한 영향을 미치는지 살

펴보았다. 연구결과 대인관계능력, 자기효능감, 진정성 

사이에 유의미한 영향이 있는 것으로 나타났다. 

Fig. 1. Research mode
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송혜란[67]의 연구에서는 어머니의 대상관계요인이 

자기효능감을 통해 자녀양육행동에 어떠한 영향을 미

치는지 살펴보았다. 연구결과 어머니와 대상관계요인 

자기효능감에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 신정인

[68]의 연구에서는 대학생의 대상관계요인, 자기효능

감, 심리적 안녕감의 상관관계를 살펴보았다. 연구결과 

대학생의 대상관계, 자기효능감, 심리적 안녕감 간은 정

적 영향관계가 있는 것으로 나타났다.

가설 5 : 대상관계요인의 비소외는 자기효능감에 유

의미한 영향을 미칠 것이다.

가설 6 : 대상관계요인의 안정애착은 자기효능감에 

유의미한 영향을 미칠 것이다.

가설 7 : 대상관계요인의 사회적능력은 자기효능감

에 유의미한 영향을 미칠 것이다.

가설 8 : 대상관계요인의 자아중심성은 자기효능감

에 유의미한 영향을 미칠 것이다.

3.3.3 즐거움과 자기효능감

신석영[69]의 연구에서는 눈썹화장을 하면서 여성들

이 느끼는 감정반응을 대해 살펴보고, 이들 요인이 자

기효능감과 외모만족을 통해 심리적 안녕감에 영향을 

미치는 요인들에 대한 인과관계를 알아보고자 하였다. 

연구결과 눈썹화장을 하면서 여성들이 느끼는 감정반

응이 자기효능감에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 정지호·윤천성[70]의 연구에서는 모바일 메신

저를 이용한 감정반응이 자기효능감과 몰입을 통해 이

용자 만족 간의 인과관계를 살펴보았다. 연구결과 모바

일 메신저의 즐거움은 자기효능감과 몰입에 유의미한 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 이영조[71]의 연구에

서는 헤어 디자이너의 재미요인이 자기효능감을 통해 

삶의 질 향상에 어떠한 영향을 미치는 지 살펴보았다. 

연구결과 헤어 디자이너의 재미요인이 자기효능감과 

삶의 질에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

가설 9 : 즐거움은 자기효능감에 유의미한 영향을 

미칠 것이다.

3.3.4 즐거움과 이용자만족

  최영기·조선[72]의 연구에서는 전주 한옥마을을 

대상으로 방문객들의 지각하는 SIT 체험요인이 즐거움

과 만족을 통해 행동의도에 어떠한 영향을 미치는지 살

펴보았다. 연구결과 즐거움이 만족에 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 고우현[73]의 연구에서는 아침

체육활동이 초등학생들의 신체활동 즐거움과 학교생활 

만족도에 미치는 영향에 어떠한 영향을 미치는지 살펴

보았다. 연구결과 아침체육활동을 통한 신체활동 즐거

움과 학교생활 만족도에 유의미한 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 박도윤[74]의 연구에서는 템플스테이의 

체험요소, 체험기억, 즐거움이 만족도에 어떠한 영향을 

미치는지 살펴보았다. 연구결과 템플스테이 체험에 대

한 즐거움은 만족도에 유의미한 영향이 미치는 것으로 

나타났다.

이를 통한 SNS 사용의 즐거움과 이용자만족의 인과

관계에 대한 가설은 다음과 같다. 

가설 10 : 즐거움은 이용자만족에 유의미한 영향을 

미칠 것이다.

3.3.5 자기효능감과 이용자만족

황지영[75]의 연구에서는 대학생의 전공만족과 전공

수업 몰입경험이 진로결정 자기효능감과 직업탐색행동

에 어떠한 영향을 미치는지 살펴보았다. 연구결과 전공

만족은 진로결정 자기효능감에 유의미한 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 나경미[76]의 연구에서는 사회복

지사의 자기효능감과 직무만족도의 상관관계에 대해 

살펴보았다. 연구결과 사회복지사의 자기효능감, 직무

만족도는 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 이미경

[77]의 연구에서는 음식치료를 받는 건강요인이 자기효

능감에 어떠한 영향을 미치는지 살펴보았다. 연구결과 

자기효능감은 삶의 목표와 삶의 만족에 모두 유의미한 

영향을 미치는 것으로 나타났다.

이를 통해 SNS 자기효능감과 이용자만족의 인과관

계에 대한 가설은 다음과 같다.

가설 11 : 자기효능감은 이용자만족에 유의미한 영

향을 미칠 것이다.

4. 연구방법

4.1 연구변수의 조작적 정의

연구변수에 대한 조작적 정의는 다음과 같다. 대상관
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계의 4가지 요인인 비소외, 안정애착, 사회적 능력, 자

아중심성과 즐거움, 자기효능감, 이용자 만족에 대한 조

직적 정의를 Table 1에서 설명하였다. 

Table 1. Operational Definition of Study Variables

Variable Operational definition
Prior 

research

Non 

Alienated

It is defined as a state in which an 

individual does not feel isolated or 

separated from the society to which 

he or she belongs.

[78]

Stable 

Attachment

It is defined as a state in which one 

thinks easily of being emotionally close 

to others, comfortable with relying on 

others or relying on others, and not 

worried about being alone or not being 

accepted by others.

[79]

Social 

Competence

It is defined as the social, emotional, 

and cognitive abilities required to grow 

and live as a competent member of 

society as a social ability to interact 

with the outside world.

[80]

Egocentricity

It is a subjective evaluation of oneself, 

defined as positive and negative 

attitudes toward the self. In other 

words, it is defined as the degree of 

self-esteem and the degree to which 

a person considers himself worthy.

[81]

Pleasure
It is defined as fun gained by using 

SNS
[36]

Self Efficacy

It is defined as the belief that one's 

particular behavior through SNS will be 

successful

[46]

User 

Satisfaction

It is defined as a positive response 

expressed by users to SNS services.
[57]

4.2 표본선정 및 자료수집 방법 

본 논문에서는 선행연구를 통해 변수를 사용하였고, 

일부 측정항목은 논문의 목적에 맞게 수정하였다. 제시

된 가설검증을 위해 SNS를 이용하는 대학생 또는 일반

인을 대상으로 2021년 1월 5일부터 26일까지 3주간 

설문하였으며 총 160부의 설문을 회수하여 자료 분석

에 활용하였다.

Table 2는 자료 분석에 사용된 총 175개 표본의 성

별, 나이, 학력, 이용시간, 이용횟수, 이용기간에 대한 

응답자의 특성을 보여준다. 성별은 남자가 104명으로 

나타났으며, 나이는 20대와 30대가 각각 75명으로 나

타났다. 학력은 전문대학교가 74명으로 나타났다. SNS

의 이용시간은 최대 2시간이 77명 (44.0%)로 가장 많

이 나타났으며, SNS의 이용횟수는 6-10회 사이가 66

명 (37.7%)로 가장 많이 나타났다. SNS의 이용기간은 

1-2년 사이가 50명 (28.6%)로 가장 많이 나타났다.

Table 2. Sample of Demographic characteristics

Category1 Category2 Frequency Per.(%)

Gender
Male 104 59.4

Female 71 40.6

Age

20s 75 42.9

30s 75 42.9

40s 23 13.1

Over 50s 2 1.1

Academic

Degree

Middle school 1 0.6

High school 61 34.9

College 74 42.3

University 37 21.1

Graduate school 2 1.1

Hours of 

use

Up to 30 minutes 19 10.9

Up to 1 hour 59 33.7

Up to 2 hours 77 44.0

Up to 3 hours 20 11.4

Number of 

use

1-2 times 12 6.9

3-5 times 44 25.1

6-10 times 66 37.7

11-20 times 49 28.0

Over 30 times 4 2.3

Usage 

period

3 months or less 14 8.0

3-6 months 29 16.6

1 year or less 44 25.1

1-2 years 50 28.6

Over 2 years 38 21.7

5. 실증분석

5.1 표본의 기술적 특징 

본 연구에서는 측정도구의 신뢰성 및 타당성 검증을 

위해 확인적 요인분석 프로그램인 PLS 구조방정식 모

형을 사용하였다. 이는 연구 모형에 대한 적합도 및 설

명력을 측정하기 위함이며 신뢰성, 내적이로간성, 집중

타당성, 판별타당성을 통해 변수별 타당성과 신뢰성을 

확인하였다. 

5.2 측정모형 검증

우리는 Table 3을 통해 성분(복합)신뢰도(Composite 

Reliability : CR), 크론바흐 알파 계수(Cronbachs 

Alpha : CA), 평균분산추출(Average Variance 
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Extracted : AVE)값을 산출하였다. 산출값이 0.7 이상

이면 변수의 측정이 내적으로 일관성이 있다고 판단되

는데, Table 4에서 알 수 있듯이 모든 연구변수의 내적 

일관성 검증 값이 0.7 이상으로 본연구의 측정항목들은 

내적일관성이 있다고 판단했다.

Table 3. Intrinsic consistency of study variables

　
Cronbach's 

Alpha
rho_A

Composite 

Reliability

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE)

Non-
Exclusion 0.896 0.900 0.915 0.521

Stable 
Attachment

0.945 0.946 0.954 0.676

Social 
Competence

0.921 0.927 0.935 0.591

Ego-
Centricity 0.947 0.948 0.955 0.679

Pleasure 0.913 0.915 0.928 0.562

Self-Efficacy 0.904 0.907 0.921 0.538

User 
Satisfaction 0.901 0.905 0.919 0.532

또한 각 변수 별 개념적 타당성을 살펴보기 위해서 

우리는 수렴타당성 및 판별타당성 조사를 실시하였다. 

Table 4를 통해 측정항목 간 변수와의 요인 적재값 및 

교차요인 적재값을 확인해 볼 수 있으며 대부분의 적재

값이 0.7을 넘어서 수렴 타당성을 갖추고 있음을 알 수 

있다. 하지만 비소외의 “SNS에서 적어도 한 사람 이상

과 안정되고 만족스러운 관계를 유지하고 있다.”, “SNS

에서 아무와도 말하지 않고 지낼 수 있다.”, “SNS에서 

잘 아는 누군가가 어디론지 멀리 떠난다면, 그사람을 

그리워할 것이다.”, “SNS에서 사람들을 직접 볼 수 없

다면, 그들은 내 마음에도 존재하지 않는다.”와 안정애

착의 “SNS에서 의견 불일치가 있을 때, 나는 관계를 해

치지 않으면서 그것을 다룰 수 있다.”와 사회적 능력의 

“SNS에서 친한 누군가에게 화가 났을 때, 그것에 대해 

툭 터놓고 이야기할 수 있다.”, “SNS에서 친구 사귀는 

일은 내게 어려운 일이 아니다.”와 자기효능감의 “나는 

SNS를 이용하기 위하여 스마트폰을 편안하게 이용할 

수 있다.”, “나는 SNS를 이용하기 위하여 컴퓨터를 편

안하게 이용할 수 있다.”, “나는 다른 사람들보다 SNS

를 잘 이용하는 것 같다.”와 이용자 만족의 “SNS는 나

의 기대에 충족시킨다.”, “나는 SNS를 이용하는 동안 

서비스에 대해 만족한다.”, “나는 SNS를 이용하여 제품

(서비스)을 구매하는 것을 만족하고 있다.”, “나는 SNS

에 대해 전반적으로 만족스럽다.”라는 설문문항은 0.7

이하로 수렴타당성이 성립되지 않아 제외하였다. 

Table 4. EFA(Exploratory Factor Analysis)&CFA(Confirmatory Factor Analysis) of Research Variable Cross Loading 

　
Non

Alienated
Stable 

Attachment
Social 

Competence
Ego Centricity Pleasure

Self
Efficacy

User 
Satisfaction

Non
Alienated1

0.610 0.396 0.418 0.362 0.527 0.478 0.452

Non
Alienated2

0.812 0.596 0.658 0.573 0.516 0.507 0.494

Non
Alienated3

0.601 0.365 0.492 0.312 0.382 0.451 0.391

Non
Alienated4

0.668 0.455 0.448 0.432 0.477 0.500 0.535

Non
Alienated5

0.723 0.466 0.506 0.466 0.438 0.461 0.415

Non
Alienated6

0.679 0.484 0.513 0.455 0.431 0.420 0.396

Non
Alienated7

0.778 0.727 0.660 0.690 0.533 0.563 0.585

Non
Alienated8

0.777 0.756 0.711 0.776 0.522 0.574 0.562

Non
Alienated9

0.742 0.700 0.634 0.676 0.564 0.578 0.578

Non
Alienated10

0.790 0.731 0.681 0.729 0.499 0.533 0.554

Stable 
Attachment1

0.598 0.582 0.574 0.516 0.539 0.515 0.516

Stable 
Attachment2

0.728 0.866 0.761 0.777 0.607 0.635 0.678

Stable 
Attachment3

0.634 0.808 0.696 0.719 0.544 0.590 0.643

Stable 
Attachment4

0.671 0.819 0.687 0.673 0.549 0.566 0.601
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(Continued)

Table 4. EFA(Exploratory Factor Analysis)&CFA(Confirmatory Factor Analysis) of Research Variable Cross Loading 

　
Non

Alienated
Stable 

Attachment
Social 

Competence
Ego Centricity Pleasure

Self
Efficacy

User 
Satisfaction

Stable 
Attachment5

0.612 0.821 0.693 0.669 0.542 0.535 0.568

Stable 
Attachment6

0.648 0.842 0.748 0.712 0.514 0.574 0.597

Stable 
Attachment7

0.692 0.867 0.769 0.730 0.531 0.588 0.617

Stable 
Attachment8

0.670 0.850 0.729 0.736 0.558 0.571 0.586

Stable 
Attachment9

0.672 0.863 0.751 0.780 0.506 0.565 0.605

Stable 
Attachment10

0.637 0.863 0.726 0.753 0.543 0.578 0.634

Social 
Competence1

0.687 0.668 0.798 0.627 0.521 0.551 0.505

Social 
Competence2

0.633 0.601 0.726 0.513 0.615 0.575 0.552

Social 
Competence3

0.671 0.762 0.843 0.743 0.623 0.676 0.686

Social 
Competence4

0.532 0.587 0.684 0.540 0.520 0.560 0.602

Social 
Competence5

0.568 0.688 0.753 0.713 0.393 0.475 0.522

Social 
Competence6

0.471 0.506 0.587 0.457 0.465 0.466 0.484

Social 
Competence7

0.623 0.696 0.761 0.652 0.422 0.493 0.514

Social 
Competence8

0.683 0.772 0.851 0.741 0.554 0.643 0.626

Social 
Competence9

0.624 0.685 0.821 0.724 0.503 0.572 0.581

Social 
Competence10

0.623 0.703 0.821 0.749 0.494 0.552 0.559

Ego 
Centricity1

0.632 0.615 0.624 0.735 0.493 0.533 0.553

Ego 
Centricity2

0.726 0.794 0.766 0.875 0.542 0.631 0.645

Ego 
Centricity3

0.670 0.770 0.752 0.890 0.546 0.604 0.630

Ego 
Centricity4

0.629 0.727 0.699 0.847 0.524 0.574 0.609

Ego 
Centricity5

0.604 0.682 0.677 0.825 0.526 0.576 0.611

Ego 
Centricity6

0.618 0.681 0.652 0.794 0.491 0.547 0.586

Ego 
Centricity7

0.670 0.711 0.718 0.816 0.530 0.548 0.607

Ego 
Centricity8

0.582 0.705 0.698 0.800 0.515 0.560 0.614

Ego 
Centricity9

0.647 0.736 0.693 0.839 0.575 0.575 0.602

Ego 
Centricity10

0.596 0.683 0.658 0.805 0.564 0.602 0.610

Pleasure1 0.558 0.557 0.571 0.540 0.733 0.596 0.601

Pleasure2 0.594 0.618 0.612 0.559 0.802 0.593 0.615

Pleasure3 0.561 0.550 0.591 0.553 0.788 0.663 0.633

Pleasure4 0.502 0.473 0.485 0.476 0.766 0.622 0.575

Pleasure5 0.436 0.452 0.470 0.439 0.739 0.617 0.544

Pleasure6 0.430 0.446 0.446 0.384 0.732 0.604 0.522

Pleasure7 0.416 0.403 0.384 0.338 0.705 0.575 0.492

Pleasure8 0.492 0.427 0.414 0.394 0.740 0.647 0.561

Pleasure9 0.560 0.512 0.530 0.535 0.740 0.613 0.592

Pleasure10 0.544 0.509 0.519 0.574 0.747 0.607 0.635
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(Continued)

Table 4. EFA(Exploratory Factor Analysis)&CFA(Confirmatory Factor Analysis) of Research Variable Cross Loading 

　
Non

Alienated
Stable 

Attachment
Social 

Competence
Ego Centricity Pleasure

Self
Efficacy

User 
Satisfaction

Self
Efficacy1

0.542 0.502 0.550 0.504 0.697 0.778 0.637

Self
Efficacy2

0.541 0.513 0.542 0.501 0.693 0.805 0.598

Self
Efficacy3

0.421 0.434 0.431 0.412 0.599 0.736 0.534

Self
Efficacy4

0.366 0.362 0.382 0.303 0.584 0.648 0.520

Self
Efficacy5

0.462 0.454 0.476 0.401 0.592 0.694 0.568

Self
Efficacy6

0.587 0.588 0.615 0.624 0.543 0.691 0.566

Self
Efficacy7

0.639 0.598 0.648 0.664 0.616 0.756 0.616

Self
Efficacy8

0.498 0.508 0.508 0.493 0.545 0.722 0.572

Self
Efficacy9

0.498 0.537 0.541 0.538 0.550 0.739 0.640

Self
Efficacy10

0.601 0.599 0.645 0.637 0.580 0.755 0.648

User 
Satisfaction1

0.589 0.603 0.584 0.578 0.598 0.646 0.792

User 
Satisfaction2

0.611 0.608 0.602 0.582 0.618 0.677 0.797

User 
Satisfaction3

0.524 0.603 0.597 0.561 0.603 0.629 0.796

User 
Satisfaction4

0.458 0.477 0.490 0.439 0.553 0.507 0.670

User 
Satisfaction5

0.393 0.442 0.443 0.410 0.506 0.498 0.669

User 
Satisfaction6

0.345 0.321 0.373 0.352 0.509 0.515 0.638

User 
Satisfaction7

0.573 0.630 0.604 0.671 0.541 0.597 0.734

User 
Satisfaction8

0.572 0.626 0.625 0.638 0.614 0.647 0.768

User 
Satisfaction9

0.415 0.449 0.437 0.439 0.554 0.571 0.674

User 
Satisfaction10

0.549 0.583 0.599 0.662 0.522 0.557 0.731

Table 5. Discriminant Validity Verification of 

Research Variable
*Square Root of the AVE

　 NE SA SC EC PS SE US

Non
Alienated 0.722* 　 　 　 　 　 　

Stable 
Attachment 0.802 0.822* 　 　 　 　 　

Social 
Competence 0.801 0.872 0.768* 　 　 　 　

Ego 
Centricity 0.774 0.864 0.843 0.824* 　 　 　

Pleasure 0.684 0.664 0.675 0.645 0.750* 　 　

Self
Efficacy 0.708 0.699 0.733 0.699 0.819 0.734* 　

User 
Satisfaction 0.696 0.739 0.740 0.737 0.773 0.806 0.729*

또한 판별 타당성을 측정하기 위해서는 평균분산추

출(Average Variance Extracted, AVE)값을 활용하

였다. Table 5에서 확인할 수 있는바 별표(*) 표시는 

AVE 제곱근 값을 나타내며 나머지 값은 각 변수별 상

관계수 값을 나타낸다. AVE 제곱근 값이 0.7이상이며 

AVE 제곱근 값이 다른 변수의 상관계수 값보다 크다면 

판별 타당성이 있는 것으로 볼 수 있는데, 본 연구에서

의 항목들은 모두 0.7보다 큰 AVE 제곱근 값을 보여주

고 있어, 각 변수의 상관계수가 판별 타당성이 있다고 

판단하였다. 해당 결과를 통해 본 연구에서의 측정항목

은 개념적으로 타당하다고 볼 수 있다.

PLS 모형 적합도를 알기 위해서는 연구변수의 가외

성(Redundancy), 공통성(Communality), 설명력

(R-Square), 전체 적합도(Good-of-Fit)가 필요하다. 

Table 6를 통해 연구모형의 적합도 검증결과를 확인할 

수 있다. 설명력 값이 0.26 이상일 때 설명력이 높다고 

판단할 수 있다. 본 연구에서는 즐거움, 자아중심성, 이
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용자 만족 모두 설명력 값이 0.26보다 높은 것으로 나

타났다. 가외성 값은 연구변수가 다른 변수의 분산을 

설명하는 평균이 0보다 크면 예측적합도가 있는 것으

로 판단할 수 있는데 본 연구모형의 내생변수의 가외성 

값이 모두 0보다 큰 것으로 분석되어 예측적합도가 있

다고 판단했다. PLS 모형의 적합도를 판단하는 기준으

로 전체 적합도 방식도 많이 사용되고 있는데, 연구변

수 설명력 값들의 평균값과 공통성 평균값을 곱한 값의 

제곱근 값을 통해 판단할 수 있다. 해당 값이 0.36이상

이면 높은 수준의 적합도, 0.25∼0.36 미만이면 중간수준

의 적합도, 0.1∼0.25 미만이면 낮은 적합도로 판단한다. 본 

연구에서 산출된 설명력 값들의 평균은 0.649이며, 공통성

의 평균값은 0.484이다. 두 값의 곱은 0.314이며, 값의 제

곱근 값은 0.560으로 높은 수준의 적합도로 판단한다. 

Table 6. Research Model Goodness-of-fit test

Redundancy Communality R-Square Good-of-Fit

Non
Alienated

ㆍ 0.406 ㆍ

0.560

Stable 
attachment ㆍ 0.598 ㆍ

Social 
Competence ㆍ 0.484 ㆍ

Ego
centricity ㆍ 0.600 ㆍ

Pleasure 0.285 0.457 0.520

Self
Efficacy 0.381 0.420 0.737

User 
Satisfaction

0.359 0.424 0.689

Average 0.342 0.484 0.649

위와 같이 연구모형 분석 결과를 통해 신뢰성과 타

당성 검증을 마쳤으며 각 변수 간 경로 분석을 실시하

여 가설을 검증하였다. 경로분석의 결과는 Table 7을 

통해 확인해 볼 수 있다. 먼저 비소외와 관련된 가설결

과를 살펴보면, 첫째, 비소외는 즐거움에 유의한 영향을 

미쳤지만, 자기효능감에는 유의한 영향을 미치지 못했

다. 둘째, 안정애착은 즐거움과 자기효능감에서 모두 유

의한 영향을 미치지 못했다. 셋째, 사회적능력은 즐거움

과 자기효능감에서 모두 유의한 영향을 미치지 못했다. 

넷째, 자아중심성은 즐거움과 자기효능감에서 모두 유

의한 영향을 미치지 못했다. 다섯째, 즐거움은 자기효능

감과 이용자 만족에 모두 유의한 영향을 미쳤다. 여섯

째, 자기효능감은 이용자 만족에 유의한 영향을 미쳤다.

6. 결론

본 연구는 SNS 이용자 특성을 대상관계요인에 중점

을 두고 이들 요인이 즐거움과 자기효능감을 통해 만족

에 어떠한 영향을 미치는지 실증연구를 하고자 했다. 

구체적으로 설명하면 초기 사람들과의 관계로부터 확

립되는 인간의 심리적 각인에 따라 성장 후에 맺게 되

는 인간관계를 설명해주는 대상관계이론의 4가지 중요

한 변수인 비소외, 안정애착, 사회적능력, 자아중심성을 

적용하여 연구모형으로 제시하였다. 본 연구를 실증적

으로 검증하기 위해 SNS를 이용한 경험이 있는 XXX 

대학생과 일반성인들을 대상으로 설문조사를 하였다.

Table 7. Research Model Path Analysis

　 Original Sample  
(O)

Sample Mean 
(M)

Standard  
Deviation 
(STDEV)

T Statistics  
(|O/STDEV|)

P Values Result

Non Alienated → Pleasure 0.339 0.348 0.115 2.950 0.003 Adopt

Non Alienated → Self Efficacy 0.090 0.100 0.112 0.811 0.418 Reject

Stable attachment → Pleasure 0.118 0.096 0.172 0.686 0.493 Reject

Stable attachment → Self Efficacy -0.027 -0.039 0.121 0.224 0.823 Reject

Social Competence → Pleasure 0.221 0.242 0.184 1.203 0.230 Reject

Social Competence → Self Efficacy 0.211 0.229 0.126 1.680 0.094 Reject

Ego centricity →  Pleasure 0.095 0.092 0.206 0.460 0.646 Reject

Ego centricity → Self Efficacy 0.114 0.107 0.117 0.977 0.329 Reject

Pleasure → Self Efficacy 0.559 0.550 0.083 6.756 0.000 Adopt

Pleasure → User Satisfaction 0.341 0.354 0.094 3.624 0.000 Adopt

Self Efficacy →  User Satisfaction 0.527 0.516 0.089 5.895 0.000 Adopt
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본 연구결과를 정리한 시사점은 다음과 같다.

첫째, 비소외는 즐거움에 유의미한 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 이는 SNS를 이용하면서 해당 온라인상

의 다양한 사람들로부터 소외되지 않음을 느낄 때 즐거

움을 느끼는 것이다. 이는 SNS 이용자들이 다양한 사

람들과의 소통을 원한다고 볼 수 있다. 이와 관련된 연

구로 디지털 환경은 ‘외로움’이라는 공통적인 감정을 

SNS라는 통로로 해소하고[82], 개인의 심리적 적응을 

돕고 좌절을 극복하며 개인이 스스로 문제해결을 하도

록 도와주는 ‘사회적 지지’를 제공한다고 밝혔다[83]. 

또한SNS 활동을 통해 개개인의 개성 및 차이를 확인하

고 타인과 공감대를 형성할 뿐 아니라 즐거움을 얻고, 

스트레스 해소하는 것으로 나타났다[84]. 이를 통해 

SNS 이용자에게 다양한 사람과의 소통 기회를 제공하

여 비소외감을 줄이는 것이 중요하다고 할 수 있다. 

둘째, 안정애착은 즐거움과 자기효능감에서 모두 유

의한 영향을 미치지 못했다. 이는 자신이 어떤 일을 

SNS상에서 성공적으로 수행할 수 있을 것이라는 믿음

을 주지는 않는다는 것이다. 즉, SNS상에서의 활발한 

소통과 자기효능감은 별개의 영역이라고 할 수 있다.

셋째, 사회적능력은 즐거움과 자기효능감에서 모두 

유의한 영향을 미치지 못했다. 이는 SNS 이용자가 타인

에게 의지하거나 받는 것을 편안해하고, 타인이 자신을 

받아주지 않아도 걱정하지 않는 상태가 된다. 즉, SNS

의 이용에 있어서 즐거움을 주지는 않는다는 것이다. 이

를 통해 SNS 이용자의 안정애착은 SNS를 이용하며 느

끼는 즐거움의 요인에서 제외되어있음을 알 수 있다.

넷째, 자아중심성은 즐거움과 자기효능감에서 모두 

유의한 영향을 미치지 못했다. 이는 SNS 이용자가 타

인과 맺는 관계에 대해 편안함을 느끼고 집착하지 않는 

것이다. 즉, SNS 이용자가 무엇인가를 해낼 수 있다는 

믿음에 영향을 주지 않는다는 것이다. 이를 통해 SNS 

이용자의 안정애착은 SNS를 이용하며 느끼는 자기효

능감의 요인에서 제외되어있음을 알 수 있다.

다섯째, 즐거움은 자기효능감과 이용자 만족에 모두 

유의한 영향을 미쳤다. 이는 SNS 이용을 통해 즐거움

을 느낀 사용자는 자신이 SNS를 사용하는 과정에서의 

특정 행동이 이용자들에게는 성공적일 것이라고 믿는

다는 것이다. 

여섯째, 자기효능감은 이용자 만족에 유의한 영향을 

미쳤다. 이는 SNS 이용자가 이용과정에서 비소외감을 

느끼고 이를 통해 즐거움을 느끼면, 결국에는 SNS 자

체의 만족도에 긍정적인 영향을 미친다는 것이다. 이를 

통해 SNS에서의 가장 본질적인 것은 타인과의 활발한 

소통을 통한 비소외감 충족이라고 할 수 있다. 즉 SNS

의 가장 궁극적인 목표는 SNS 이용자에게 다양한 사람

과의 메시지, 댓글 등과 같은 소통의 기회를 마련하여 

비소외감을 충족시킴으로써 SNS에 대한 긍정적인 평

가를 할 수 있도록 지원해야 한다고 할 수 있다.

본 연구의 학문적 의의는 다음과 같다. 첫째, 최근까

지 진행된 연구들은 상담 및 심리분야를 위주로 하여 

대상관계이론을 연구했지만 본 연구는 대상관계이론과 

SNS를 고려하여 연구를 진행하였다. 둘째, 그동안 특정 

집단을 대상으로 하여 이루어졌던 이용요인에 대한 만

족도에서 벗어나 비교적 이용자가 많은 SNS 이용자를 

대상으로 하여 이용요인 만족도를 조사하였다. 본 연구

의 실무적 의의는 첫째, 대상관계 관점으로 SNS 이용

자들의 대상관계를 명확하게 파악하고 사람들과 관계

를 지속적으로 이루어지도록 하여 SNS 이용자들이 정

서적으로 마음이 편안함을 경험할 수 있는 미디어로 성

장할 수 있도록 SNS 이용자의 대상관계요인과 SNS 지

속이용의도 간 인과관계를 파악하여 기업의 SNS 성장 

방향을 제시하였다.

본 연구의 한계점은 다음과 같다. 첫째, 표본선정을 

SNS 사용 경험이 있는 20~30대의 대학생 이용자 160

명 위주로 한정하여 설문 조사한 뒤 이를 모든 연령대

로 일반화하였다. 둘째, 자기효능감과 관련이 있는 자기

결정성이론을 고려하여 연구하지 못했다. 따라서 향후 

연구에서는 첫째, 질적연구와 병행하여 심층면접과 경

험표집법 등을 활용해야 한다. 둘째, 자기효능감과 자기

결정성이론을 고려한 연구를 진행해야 한다.
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