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요약

본 연구의 목적은 사회과학 전반에 걸쳐서 수행되고 있는 조세 분야의 대표적인 연구주제로서 조세순응, 
납세의식, 성실납세(이하 “조세순응”)에 관한 연구의 흐름을 정리함으로써 융합학문으로서 세무학의 지평을 확
장하는 것이다. 이에 조세순응에 관한 국내 학술지 논문을 학제적 관점에서 종합적으로 분석하기 위하여 텍스
트마이닝의 일환으로 토픽모델링 기법을 적용하 다. 데이터 수집-키워드 전처리-토픽모델 분석의 흐름으로 
총 347편의 논문에 연구자가 등록한 조세순응 관련 키워드들로부터 잠재적인 연구주제를 제시하고자 하 다. 
본 연구의 분석 결과로 첫째, 키워드 분석에서는 세무조사, 조세회피, 성실신고확인제도 등의 키워드가 단순 
빈도 기준으로 상위 5개 키워드에 포함되었고, 키워드의 상대적 중요도를 감안한 TF-IDF 값에서도 상위 5개 
키워드에 포함되었다. 한편 탈세라는 키워드는 단순빈도에서 부각되지 않은 것에 비해 TF-IDF 값 기준으로 
상위 키워드에 포함되었다. 둘째, 토픽모델링을 통해 잠재적인 8개의 연구주제를 도출하 다. 해당 주제는 (1) 
조세공정성과 조세범칙행위의 억제, (2) 조세법의 이념과 조세정책의 타당성, (3) 실질과세원칙과 조세채권의 
담보 (4) 납세협력비용과 세무행정 서비스, (5) 신고납세제도와 세무전문가, (6) 조세풍토와 전략적 조세행동, 
(7) 조세행동의 다면성과 차별적 순응의도, (8) 과세정보시스템과 효율적 세원관리와 같다. 본 연구는 학문 간
의 경계를 넘어 조세순응이라는 주제어를 바라보는 다양한 관점을 포괄적으로 조망함으로써 학제간 소통의 
기회를 마련하고 합리적인 조세제도를 구축하는데 실천적 시사점을 제시하고자 하 다.   
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Abstract

In this study, domestic academic journal papers on tax compliance, tax consciousness, and faithful 
tax payment (hereinafter referred to as “tax compliance”) were comprehensively analyzed from an 
interdisciplinary perspective as a representative research topic in the field of tax science. To achieve 
the research purpose, topic modeling technique was applied as part of text mining. In the flow of data 
collection-keyword preprocessing-topic model analysis, potential research topics were presented from 
tax compliance related keywords registered by the researcher in a total of 347 papers. The results of 
this study can be summarized as follows. First, in the keyword analysis, keywords such as tax 
investigation, tax avoidance, and honest tax reporting system were included in the top 5 keywords 
based on simple term-frequency, and in the TF-IDF value considering the relative importance of 
keywords, they were also included in the top 5 keywords. On the other hand, the keyword, tax evasion, 
was included in the top keyword based on the TF-IDF value, whereas it was not highlighted in the 
simple term-frequency. Second, eight potential research topics were derived through topic modeling. 
The topics covered are (1) tax fairness and suppression of tax offenses, (2) the ideology of the tax law 
and the validity of tax policies, (3) the principle of substance over form and guarantee of tax receivables 
(4) tax compliance costs and tax administration services, (5) the tax returns self- assessment system 
and tax experts, (6) tax climate and strategic tax behavior, (7) multifaceted tax behavior and differential 
compliance intentions, (8) tax information system and tax resource management. The research 
comprehensively looked at the various perspectives on the tax compliance from an interdisciplinary 
perspective, thereby comprehensively grasping past research trends on tax compliance and suggesting 
the direction of future research.
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I. 서 론

조세법과 제도가 인간행동에 미치는 향(이하 ‘조세
행동’)에 관한 연구는 학제적이고 다면적인 특성을 가진
다. 특히, 조세법이 정하는 의무를 성실하게 이행(이하 
‘조세순응’)하는데 향을 미치는 개인적·제도적 요인에 
관한 연구는 심리학을 포함하여 경제학, 법학, 사회학, 
행정학, 회계학 등 사실상 사회과학의 전 분야의 경계
에 놓인 공통 관심사에 해당한다[1]. 

그러나 조세순응에 관한 기존의 학술연구는 다음과 
같은 아쉬움을 드러낸다. 첫째, 실증 분석을 선호하는 
학문적 경향은 미시적 차원에서 외부적 제재 수단 또는 
내재적 동기 등이 세무신고 의사결정에 미치는 향을 
주로 다루고 있고, 거시적인 차원에서는 국가 간의 제
도적 차이가 탈세 및 지하경제의 규모에 미치는 향을 
분석하는 경우가 대부분이다. X와 Y의 관계, X가 Y에 
미치는 향 등으로 표상할 수 있는 연구에 대한 접근
은 연구방법 측면에서의 학문적 엄격성을 인정받는 반
면, 연구방법의 편향성에 대한 문제제기와 함께 보다 
다채로운 연구 실천을 제한할 수 있다는 입장에도 귀 
기울일 수밖에 없다[2][3].

다음으로, 조세순응과 직·간접적으로 관련이 있는 연
구주제들을 체계적으로 범주화할 수 있는 방법론적 제
한점들이 드러난다. 조세순응에 관한 연구 동향을 종합
적으로 검토하기 위한 일련의 문헌 연구들이 발표된 바 
있으나, 검토의 범위를 특정 학술지로 한정하거나
[4][5], 연구방법론 또는 연구주제를 한정하는 방식을 
채택하 다[6-8]. 이러한 접근방식은 여러 학술지에 거
쳐 조세행동을 다루고 있는 다수의 연구논문으로부터 
포착할 수 있는 종합적인 지적 구조를 드러내는데 아쉬
움을 노정하고 있다. 

각 학문 분과는 저마다 고유의 강점으로 조세순응에 
관한 연구성과의 축적에 공헌하 지만, 학문 간의 경계
를 넘어 조세순응이라는 주제어를 바라보는 다양한 관
점을 학제적이고 포괄적으로 조망한 연구는 제대로 수
행되지 않았다. 이에 본 연구에서는 조세순응, 납세의
식, 성실납세 등 조세순응 및 이와 유사한 개념의 키워
드를 포함하고 있는 학술지 논문을 종합적으로 분석함
으로써 조세순응에 관한 연구 동향을 종합적으로 파악

하고 향후 연구의 방향을 전망하고자 한다. 
조세 학문은 학제적 상호의존관계가 현저하기 때문

에 바람직하고 합리적이며 실현가능한 조세정책을 설
계하고 운 하기 위해서는 다양한 학문적 배경을 가진 
학자들 간의 긴밀한 협력이 요구된다[9]. 그러나 학자들
은 그동안 학문의 경계를 바탕으로 전문성을 강화해온 
반면에 학제간 교류와 이해 및 협력에는 큰 관심을 두
지 않았다. 본 연구는 사회과학 전반에 걸쳐 수행되고 
있는 조세순응에 관한 연구의 흐름을 정리함으로써 지
식의 지형을 조망하고 학제간 소통에 이바지하고자 하

다. 이로써 실천학문이자 융합학문으로서 조세 학문
의 정체성을 확립하고, 합리적인 조세제도를 구축하는 
데 시사점을 제시하고자 하 다. 

조세순응에 관한 기존 연구 동향 분석 논문은 대체로 
연구자의 소속 분과학문에 집중되어 있어 학제간 경계
를 넘어서는 학술연구의 분석과 종합이 용이하지 않았
다. 이러한 문제는 대용량의 비정형 데이터를 처리할 
수 있는 텍스트마이닝과 토픽모델링 분석 기법을 활용
하여 일정 부분 극복할 수 있을 것이다. 구체적으로 조
세순응을 다루는 개별 논문에 대해 연구자가 등록한 키
워드들로부터 출현 빈도를 단순 빈도 기준으로, 그리고 
각 키워드의 상대적 중요도를 기준으로 파악하 으며, 
키워드로 구성된 텍스트 데이터로부터 잠재적인 연구
주제를 탐색하고자 하 다.  

Ⅱ. 선행연구 검토 

1. 조세순응의 개념 및 연구 영역  
조세순응(tax compliance)은 조세법이 정하고 있는 

의무를 성실하게 이행하는 행동을 말한다. 신고납세방
식에 해당하는 소득세의 경우 소득의 원천에서 과세되
지 않거나 제3자에 의한 소득보고가 없는 경우 소득을 
과소하게 신고함으로써 세액을 탈루할 수 있는 기회가 
생긴다. 납세자가 조세법에 따른 납세의무를 이행하지 
않은 경우를 납세불응(taxpayer noncompliance)이
라고 할 수 있는데 탈세(tax evasion)는 대표적인 납세
불응행위에 해당한다. 

조세회피(tax avoidance)에 대해서는 일반적으로 
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널리 수용되는 단일한 개념 정의가 존재하지 않는다. 
광의의 조세회피는 의도적으로 세금을 피하기 위한 조
세행동으로서 합법적 절세(tax savings)와 위법적 탈세
(tax evasion)를 아우를 수 있다. 반면에 협의의 조세
회피 또는 공격적 세무계획(aggressive tax planning)
이란 엄밀히 말해서 위법은 아니라고 할 수 있으나, 조
세법의 흠결을 적극적으로 활용함으로써 입법자가 의
도하지 않은 방법으로 세금을 줄이는 조세행동을 지칭
한다.

조세순응은 납세자 측면에서 성실한 납세의무의 이
행이라는 의미를 내포하고 있기 때문에 연구자들에 따
라 성실납세라는 용어와 혼용되어 사용되고 있다. 또한 
조세제도에 대한 납세자들의 자발적인 순응의도를 지
칭하는데 납세의식이라는 용어가 흔히 사용된다. 따라
서 본 연구는 조세순응과 개념적으로 유사하고 현실적
으로 혼용되고 있는 납세의식, 성실납세를 투입대상 키
워드로 추가 선정하 다. 이러한 접근방식은 조세순응 
연구를 매우 폭넓게 규정하고 있다는 점에서 기존 연구
와 차별화되며, 학제적 연구의 대상으로서 조세순응 연
구 흐름을 온전하게 파악하고자 하는 본 연구의 목적을 
달성하기에 적합하다. 

세무학은 일반적으로 경제학(재정학), 법학(조세법), 
경 학(회계학)의 융합학문으로 인식되고 있다[9]. 그러
나 조세순응, 성실납세 및 납세의식과 직·간접적으로 
관련된 연구(이하 ‘조세순응 관련 연구’)들은 재정학, 법
학, 회계학을 포함하여 사회과학 대부분의 분과에 걸쳐
서 발견된다. 각 분야의 주요 학술지에 발간된 대표적
인 사례는 다음과 같으며 [표 1]에서 이를 요약하여 제
시하 다. 

표 1. 학문 분과별 조세순응 연구의 주요 연구주제 예시
구분 주요 연구 주제 예시

경제학
(재정학) -공공부패가 납세순응도 및 조세수입에 미치는 영향

행정학 -국민투표, 정치참여, 투표참여 등이 조세순응에 미치는 효과

심리학 -사회적 추론을 중심으로 한 조세회피 결정요인 분석

경영학
(회계학) -조세 시스템을 구성하는 여러 주체들의 조세순응 행태 연구

법학 -국가의 과세권의 남용을 통제하고 납세자 권익을 보호할 수 있는 
제도적 개선방안

경제학(재정학)의 경우 87개국의 패널데이터를 활용
하여 공공부패가 미시적인 측면의 납세순응도 및 거시
적인 측면에서 조세수입에 미치는 향을 분석하 다
[10]. 행정학의 경우 한국인의 국민투표에 대한 선호도, 
대의민주주의 체제에서의 실제 투표참여와 정치참여 
활동, 투표참여 중요성 인식, 대의민주주의의 실현에 대
한 평가 등의 변수들이 조세순응 태도에 미치는 효과를 
연구하 다[11]. 심리학의 경우 사회적 추론을 중심으
로 조세회피의 결정요인을 분석한 결과 조세 회피자에 
대한 유사성 추론, 조세의 공평성 인식, 납세윤리, 기관
에 대한 인식, 조세제도의 필요성 인식, 조세의 주관적 
지식수준, 성별이 개인납세자들의 조세회피에 향을 
미침을 보고하 다[12].  

경 학(회계학)의 경우는 납세자(개인 및 기업), 세무
전문가(세무대리인, 세무대리업무종사자, 세무공무원) 
등 조세 시스템을 구성하는 여러 주체들에 대한 조세순
응 행태연구가 다채롭게 수행되고 있다. 먼저 우리나라 
납세자의 조세순응 동기적 자세를 세무 대리인의 관점
에서 분석하 으며 사회적 표상이론에 근거한 주관적 
신념과 태도의 탐색이라는 측면에서 Q방법론을 적용하

다[13]. 다음으로 법인사업자, 세무대리인, 근로소득
자 등 3개 집단을 대상으로 납세의식에 대한 잠재요인 
구조를 실증 분석함으로써 납세윤리, 성실납세 또는 조
세회피, 공평성 인식이라는 세 가지 잠재적 요인의 구
조로 납세의식 개념을 측정할 수 있다고 하 다[14]. 마
지막으로 법인사업자, 개인사업자, 근로자 및 일반인을 
대상으로 납세협력비용이 인구통계 특성과 납세순응 
행위에 따라 차이가 있음을 확인하 고[15], 납세자에 
대한 부정적 감정과 근무성적 혜택여부가 세무공무원
의 세액경정 의사결정에 미치는 향을 연구하 다
[16]. 연구자들은 부정적 감정이 세무공무원의 세무의
사결정에 통계적으로 유의한 향을 미쳤고 근무성적 
혜택이 큰 경우에는 감면을 적게 적용하고, 반대로 근
무성적 혜택이 작을 경우에는 감면이 증가하는 결과를 
예상하 다.

법학의 경우는 조세법률주의와 조세평등주의 이념이 
균형과 조화를 이루고 국가의 과세권의 남용을 통제하
고 납세자 권익을 보호할 수 있는 제도적 개선방안을 
논의한다. 조세순응 관련 연구의 경우 과세권을 행사하
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는 과정에서 헌법이 보장하고 있는 납세자 권익의 현저
한 침해 여부가 발생하는 지점을 포착하여, 납세의식을 
고취하고 성실납세를 도모할 수 있는 제도적 개선책을 
도출한다. 먼저 공평과세를 위한 세무조사 개선방안에 
관하여 성실한 납세자에 대하여는 이에 상응하는 대우
와 존경을 표시하고, 탈세에 대하여는 강력한 제재 수
단으로서 세무조사가 납세의식을 변화시킬 수 있는 도
구로 활용되어야 함을 강조하 다[17]. 다음으로 성실
신고확인제도는 조세제도와 세무행정의 지상과제인 과
표양성화를 위한 새로운 조세정책으로서 효과성이 입
증되어 그 위상과 중요성은 갈수록 높아지고 있으므로, 
그간의 제도 운 실태와 제시된 개선방안을 바탕으로 
납세자·정부·세무사 등 3당사자들이 호혜평등에 입각한 
보다 합리적인 성실납세모델로서 개선해야 함을 지적
하 다[18]. 마지막으로 조세제도에 대한 납세자의 신
뢰를 획득하고 조세의 적정한 징수를 위한 가산세의 합
리적 설계방안을 논의하 다. 신고납세제도에 기초한 
현행 조세법은 납세자에게 지나치게 과중한 납세협력
의무를 지우고 있다. 저자들은 자기책임의 원리와 과잉
금지의 원칙에 어긋나는 가산세의 부과는 납세자의 불
만을 초래하여 오히려 성실한 납세의무의 이행 및 조세
순응에 부정적인 향을 미치게 됨을 강조하 다[19]. 

2. 연구 동향 분석
세무 연구와 관련된 연구 동향 분석에 대한 검토로부

터 다음과 같은 세 가지 연구 동향 분석의 흐름을 제시
하 다. 첫째, 세무학 전반의 연구 동향을 검토하려는 
시도가 이루어졌다. 대표적 사례로 <세무학연구> 학술
지를 중심으로 30년의 연구 동향을 분석하 다[4]. 이
들은 조세정책학, 조세법학, 세무회계학이라는 분류 체
계[9]를 근간으로 조세회피, 세무계획, 조세순응, 이연
법인세, 세무조사, 세무대리인, 비조세비용, 세무조사 
등을 세무회계 연구 분야의 연구주제로 정의하 다
[20][21]. 장기간에 걸친 거시적 연구 동향에 대한 검토
와 함께 세무학 전반에 걸쳐 실증연구에 초점을 둔 동
향 분석 또한 시도되었다. 가령 세무학 분야의 실증적 
연구 동향을 분석했으며 주요한 연구 주제를 조세정책, 
조세순응, 재무회계에서의 세무변수, 세무관리 또는 세
무의사결정, 그리고 기타 세무교육 또는 연구방법론으

로 구분하 다[5]. 이와 함께 실증연구에 대한 동향 분
석이라는 흐름을 이어받으면서 조세회피와 같은 특정 
연구주제에 관한 동향 분석으로도 이어진다[7].

둘째, 행동과학 기반 실험연구 등에 대한 연구 동향 
분석 연구가 실시되었다. 대표적으로 납세자의 세무신
고의사결정에 향을 미치는 경제적․비경제적 요인에 
대한 실험 연구 논문들을 대상으로 연구 동향을 분석하

다. 이 가운데 경제적 요인은 조세제도의 요인과 개
인의 경제상황 요인으로 다시 구분되며, 비경제적 요인
은 인구통계특성, 태도와 인지 등 심리적 요인, 사회문
화적 요인으로 나누어 분석되었다[6]. 또한 행동과학에 
기반을 둔 세무회계 연구 동향을 분석하는데 있어 개인
-과업-환경이라는 분류 안에서 다시 경험과 지식, 고객
에 대한 태도, 윤리적 태도(이상 개인 관련), 구조화, 복
잡성, 의사소통 방식, 정보제시순서(이상 과업 관련), 소
득, 세율과 가산세, 중간예납, 의사결정지원도구(이상 
환경 관련)로 연구 주제를 분류하 다[8].  

셋째, 조세순응 연구의 학제적 성격을 반 한 입법 
및 정책의 관련 동향 분석 연구의 흐름이 확인되었다. 
일반 조세회피방지규정의 입법[22], 조세범처벌법의 개
정[23], 공익수용 관련 양도소득세제[24], 세무조사행
정[25] 동향을 분석하고 개선방안을 제안하고자 하
다. 이러한 흐름은 국가 간 비교 분석의 취지에서 디지
털경제 관련 국제조사[26], 유해조세제도 대응[27], 조
세조약상 중재제도[28], 자금세탁 조세범죄[29], 조세
피난처 세제적용의 과세 동향[30]에 대한 연구로 이어
지기도 한다. 아울러 특정 국가(예. 중국의 조세회피방
지제도 동향)[31], 그리고 사법적 판단에 따른 판례 동
향[32][33]으로 구체화되기도 하 다.  

Ⅲ. 연구 방법 

1. 연구 설계와 분석 대상
텍스트마이닝은 대표적인 비정형 데이터 중 하나인 

텍스트를 자연어 처리(NPL) 기술을 활용해 분석함으로
써 유용한 정보를 추출하는 것을 의미한다[34]. 텍스트
마이닝 이전에도 텍스트를 분석하는 방법은 대표적으
로 정성적 접근이나 정량적 내용분석 접근을 택할 수 
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있었다. 다만 전자는 연구자의 주관이 과도하게 투 됨
으로써 특정 정보가 누락되거나 분석과 연구 결과의 재
현가능성이 낮다는 문제가 있다. 또한 후자의 경우에는 
정성적 방법에 비해 체계적일 수 있으나 자료의 양이 
많을 때 여러 명의 코더들이 투입되어야 하며 코더들의 
작업 내용을 비교 검토하는 과정에서 많은 시간과 비용
이 투입되어야 하는 점에서 아쉬움을 드러낸다. 더욱이 
코딩 작업이 반복되면서 코더의 인지적 부하가 텍스트 
해석의 일관성이나 신뢰성을 떨어트릴 가능성 또한 배
제하기 어렵다[35][36]. 

텍스트마이닝 기법의 일환으로 채택된 토픽모델링은 
문서와 단어 간의 위계적인 관계에 기초해 행렬을 구성
하고 문서에 잠재된 것으로 가정된 토픽의 등장 확률을 
추정하는 일련의 통계적인 텍스트 처리 기법이다[37]. 
문서와 단어 간의 위계적인 관계는 본 연구에서 개별 
논문(문서)과 논문에 등록된 일련의 키워드(단어)로 대
체되며, 논문의 키워드들로부터 추론하여 잠재된 토픽
을 이끌어낸다. 이를 ‘발열’, ‘기침’, ‘오한’, ‘콧물’ 등의 
키워드로부터 ‘감기’를 추론하는 것을 예로 들어 기술하
고 있는데[35], 이러한 토픽은 잠재적인 연구의 주제
역과 동향을 도출한 것이라 할 수 있다. 이러한 방식은 
기존의 연구 동향 분석에서 사전에 정해진 틀에 따라 
연역적으로 연구 흐름을 조망하는 것에 비해서 귀납적
으로 출현하는(emerging) 연구의 흐름이나 물결을 포
착하는 것을 가능하게 한다.

분석 대상 논문들은 KCI(한국학술지인용색인) 웹사
이트의 논문검색 메뉴를 활용하여 수집했고 검색 기준
일은 2021년 5월 22일이다. 검색어로는 각각 조세순
응, 납세의식, 성실납세를 투입하 다. 세 개의 검색어 
투입 결과에 따라 추출된 논문 목록은 총 449편(조세순
응 117편, 납세의식 108편, 성실납세 224편)이었으며, 
서로 중복된 논문을 제외하여 364편을 추리고, 다시 연
구목적에 부합하지 않는 논문 16편과 동일한 논문이 
이중게재된 것으로 판단된 논문 1편 등 총 17편을 추가
로 제외하여 347편의 논문으로 정리되었다. 

347편의 논문에 대한 주요 정보를 [표 2]와 같이 기
술하 다. 표의 구분 열에 따라 구체적인 학술지별, 연
도별 수치를 모두 제시하는 것이 바람직하다고 하겠으
나 가령 학술지의 경우 총 85종에 걸쳐 논문이 확인되

는 등 개별 정보를 본 논문의 지면을 통해 모두 제시하
기에는 어려움이 있다고 보았다. [표 2]로부터 조세순응 
관련 연구가 연도별로 꾸준하게 발표되어 지속성을 유
지하고 있으며, 세무, 회계, 조세법 등을 학술지 명칭에 
포함한 학술지에서 주로 다루어지고 있고 회계학이나 
경 학 등을 제외하고는 법학 분야에서 연구가 상대적
으로 활발히 이루어짐을 확인할 수 있다.  

 
표 2. 분석 대상 논문의 주요 정보

구분 주요 내용

연도별

-2004년~2008년까지 매년 한자리 수, 5년간 총 34편 수록
-2009년 19편을 시작으로 2009년부터 2020년까지 매년 평균 약 
25.8편 게재
-2016년~2020년까지 5년간 총 147편(평균 29.4편)

학술지별

-총 85종의 학술지에 걸쳐 347편의 논문이 구성
-세무와회계저널(33편), 세무학연구(29편), 조세연구(24편), 조세
법연구(22편), 세무회계연구(17편), 국제회계연구(14편), 세무와회
계연구(12편), 회계저널(10편) 순으로 논문이 많이 포함되었음(10
편 이상인 학술지만 제시)

주제분야

-총 38개의 학문 주제분야에 걸쳐 347편의 논문이 구성
-회계학(101편), 조세/세법(52편), 세무회계(17편), 경영학(16편) 
등을 망라하면 186편으로 과반수를 차지함
-그 외에는 법학(50편), 법정책학(8편)을 포함해 법학 관련 주제분
야(법경제학, 법학교육, 법학일반, 법해석학, 비교법학)를 망라해 총 
68편으로 나타남

본 연구에서는 KCI 색인을 이용해 수집한 347편의 
논문에 대한 여러 메타 정보 가운데 연구자가 등록한 
키워드 자료를 별도로 추출하여 분석에 투입하 다. 이
때 문으로 작성된 논문의 경우 국문 초록의 하단에 
등록된 국문 키워드를 분석에 투입하 으며, 국문 키워
드 등록 내역이 없으면서 문 키워드가 제시된 경우 

문 키워드를 연구자들이 우리말로 옮겨 국문 키워드
를 확보하 다. 한편, KCI 조회 데이터와 논문 원문에
서도 국문 또는 문 키워드가 확인되지 못한 논문 2편
에 대해서는 연구자 간 협의를 통해 논문 제목과 본문
으로부터 종합부동산세, 세제단순화, 납세의식, 조세법
률주의라는 키워드를 투입하 다. 다만, 위에서 언급한 
조세순응, 납세의식, 성실납세 및 이와 동일한 개념의 
키워드(가령, 납세순응, 성실납세의식 등)는 토픽모델링 
분석 시에는 이를 삭제하여 키워드를 투입하 다. 반면
에 조세순응과 유사하게 보이지만 실제로는 구체적으
로 조세제도의 일부를 지칭하는 고유명사(가령, 성실신
고확인제도, 성실납세자 등)는 유지하여 분석에 투입하

다. 이러한 키워드 처리 절차는 본장 2절에서 보다 
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상세하게 다루었다. 

2. 분석 절차와 방법
본 연구는 텍스트마이닝 기법을 적용하는데 있어 데

이터 수집-키워드 전처리-토픽모델 분석의 흐름으로 
수행되었으며 데이터 수집은 전술한 바와 같으므로 다
음에서는 키워드 전처리와 토픽모델 분석 중심으로 절
차와 방법을 기술하 다. 

2.1 키워드 전처리
키워드 전처리에서는 우선 수집된 총 347편의 논문 

키워드들이 일관성 있게 분석에 투입될 수 있도록 키워
드를 일치시키는 작업을 연구자들 간에 반복적으로 수
행하 다. 이 작업은 교신저자가 띄어쓰기의 불일치 등
을 중심으로 키워드 일관성을 위해 수정을 실시한 후에 
주저자가 사실상 호환 가능한 전문용어를 다시 일관성
을 기해 수정하는 과정을 수차례 반복적으로 진행하
다. 예를 들어, ‘납세순응’이 ‘조세순응’과 혼용되어 사용
되는 경향이 있어 ‘조세순응’으로 일치시켰으며, ‘지배
구조’와 ‘기업지배구조’가 혼용된 상황에서 ‘기업지배구
조’로 처리하 다. 다만, 조세순응, 납세의식, 성실납세
와 같은 검색 키워드는 투입대상에서 일괄 삭제함으로
써 조세순응을 둘러싼 연구의 흐름과 종합적인 지적 구
조가 드러날 수 있도록 하 다. 또한 문 키워드가 동
일한 것에 근거해 ‘사회적 책임’이라는 키워드는 ‘기업
의사회적책임’으로 처리하 고, ‘혁신성’, ‘혁신활동’ 등
의 키워드는 ‘혁신’으로 일치시켰다. 

다음으로, 분석에 투입한 모든 키워드는 결합어의 형
태라도 띄어쓰기를 없앤 상태에서 투입되도록 하 다. 
이에 분석과정에서 하나의 키워드로 처리될 수 있도록 
띄어쓰기에 유의한 경우의 예로 ‘이익의 질’을 ‘이익의
질’, ‘재량적 발생액’을 ‘재량적발생액’으로 수정하 다. 
마지막으로, RStudio Version 1.3.1093에서 자연어처
리 패키지인 ‘KoNLP’와 ‘tm’, 그리고 정규표현식을 활
용한 사용자지정 함수로 키워드 사이의 불필요한 공백, 
콤마와 문장부호를 일괄 제거하도록 처리하 다. 

2.2 키워드 분석
텍스트마이닝 분석을 진행함에 있어서 하나의 논문

은 하나의 문서로서의 의미를 지니며, 각 논문(문서)에
는 키워드(단어)가 포함되어 있다. 조세순응 관련 연구
의 전반적인 속성을 파악하기 위해 먼저 키워드의 단순 
빈도(TF: Term Frequency)와 TF-IDF 값을 산출하
다. 단순 빈도와 비교할 때, TF-IDF 값은 가중치 부여
방식이라는 특성을 가진다[38]. TF-IDF는 전체 문서의 
단어 빈도수(TF: Term Frequency)와 전체 문서들 가
운데 몇 개의 문서에서 해당 단어가 나타나는지에 대한 
값의 역수(IDF: Inverse Document Frequency)를 
서로 곱하여 산출하게 된다. 하나의 단어가 특정 문서 
내에서 얼마나 중요한 의미를 가지는지 나타내므로 단
순 빈도와 함께 활용함으로써 연구논문의 전반적인 키
워드를 이해하는데 도움을 줄 수 있다. 이러한 논리는 
조세순응 연구 동향을 분석하는데 있어 ‘조세순응’이라
는 키워드가 최빈 키워드로 확인되었다고 해도 이것이 
가장 중요한 의미를 가진다고 해석하기는 조심스러운 
것을 예로 들어 이해할 수 있다. 다시 말해 TF-IDF 값
은 특정한 논문 안에 포함된 키워드의 중요도를 측정하
는데 활용될 수 있어 그만큼 핵심적인 메시지를 담아낼 
가능성이 높다고 할 수 있다[35]. 상기와 같은 키워드 
분석에서는 단순 빈도(TF)와 중요도 가중치의 의미가 
더해진 TF-IDF 값 기준으로 대략 상위 30개의 키워드
가 포함되도록 추출하고 이를 워드클라우드 이미지로 
제시하 다. 

2.3 토픽모델링
다음으로 주요 연구주제 도출을 위해 토픽모델링을 

실시하 다. 토픽모델링은 많은 양의 텍스트 데이터들
로부터 숨겨진 주제를 탐색하는 분석 방법이라고 할 수 
있다. 토픽모델링에서는 잠재 디리클레 분석(Latent 
Dirichlet Allocation)이 널리 활용되는 것으로 파악
되는데, LDA에서는 특정한 문서가 어떠한 주제들을 다
루고 있는지를 예측하며 문서를 구성하는 단어들의 출
현 가능성을 확률로 계산하여 그 결과를 토픽을 구성하
는 주제어로서 추출한다[39]. 더욱이 조세순응을 다룬 
연구논문 전반에 걸쳐 공통적으로 다루고 있는 주제 키
워드 분석을 통한 연구 동향 파악에 적합한 것으로 판
단되어[40][41], LDA 방법으로 토픽모델링 분석을 실
시하 다.  
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토픽모델링에서는 연구자가 최적의 토픽 수(k)를 결
정하게 되는데 본 연구에서는 연구자 주도의 토픽 수 
결정과 각 토픽별 주요한 연구주제 도출의 타당성 제고
를 위해 다음의 절차를 진행하 다. 먼저 토픽 수 결정
에서는 네 가지 지수(metrics)를 검토해 값이 작을수록 
바람직한 두 개 지수와 값이 클수록 바람직한 두 개 지
수의 추이를 서로 다른 토픽 수를 가정하고 시뮬레이션
하 다. 각각의 지수의 의미는 다음과 같다[35]. 
Griffiths2004는 지정된 k값을 설정했을 때의 LDA모
형의 로그우도이다. -2를 곱하지 않은 값이므로 지수가 
더 큰 LDA 모형의 k값이 더 적절한 잠재 토픽의 수이
다. Deveaud2014는 k를 설정한 LDA 모형의 토픽별 
단어 분포가 얼마나 명확하게 서로 다른 분포를 가지는
지를 정량화한 것이다. 서로 다를수록 적합하다고 볼 
수 있는만큼 지수가 더 큰 LDA모형의 k값이 적절한 잠
재 토픽의 수이다. CaoJuan2009는 지정된 k 설정시
의 LDA모형에서 추출된 토픽들 간의 상관관계를 계산
한 지표이다. 서로 구분될수록 더 적합한 LDA모형이라
고 할 수 있으므로, 지수가 더 작을수록 LDA모형의 k
값이 적절한 잠재토픽의 수이다. Arun2010은 
CaoJuan2009과 비슷하게 추출된 토픽이 서로 구분될
수록 적합하다는 점에서, 지수가 더 작을수록 LDA모형
의 k값이 적절한 잠재토픽의 수이다. 3개부터 21개까
지의 토픽의 수를 기준으로 네 개의 지수를 확인하여 9
개를 기준으로 보다 적은 수의 토픽과 보다 많은 수의 
토픽에 해당하는 6개부터 12개까지의 토픽 수를 기준
으로 네 개의 지수를 확인한 결과 [그림 1]로부터 최종
적으로 토픽의 수를 8개로 정하 다. 

토픽 수 결정 후에 구체적인 토픽별 해석 과정에서는 
특정한 키워드가 토픽에 속할 확률을 의미하는 베타
(beta)값과 특정한 문서가 토픽에 속할 확률인 감마
(gamma)값의 상위 키워드와 문서들을 각각 추출하고 
이를 바탕으로 연구자들 간 협의를 통해 1차로 도출한 
토픽별 주요 연구 주제를 반복적으로 검토하 다. 토픽
모델링을 이해할 수 있도록 하는 확률이론에서 문서는 
여러 주제가 혼합된 것으로 표현되며, 일련의 단어 묶
음이 주제로서 생성된다. 이에, 문서가 생성되는 확률 
확률 p(w)는 토픽 p(z)의 분포와 각각의 토픽 p(w｜z)
의 단어 생성 확률로부터 유도되는 것이다[42]. 이러한 

토픽으로부터 주요 연구주제 해석을 위한 검토와 논의
는 각 토픽별 출현확률이 높은 상위 키워드와 토픽에 
속한 것으로 분류된 문서들을 동시에 고려하면서 연구
진 미팅을 통해 확정함으로써 최대한의 타당성을 확보
하고자 하 다[43]. 이를 통해 총 8개 토픽에서 발견된 
조세순응의 연구 논문의 주요한 연구 주제를 기술할 수 
있었다. 

한편, 토픽모델링 결과로 확인할 수 있는 키워드는 
여러 토픽에 걸쳐 상대적으로 높은 출현 가능성을 보일 
수 있다. 다시 말해 하나의 키워드가 배타적으로 하나
의 토픽으로만 할당되지 않아 하나의 키워드가 여러 토
픽에서 주요 키워드로서 베타값 산출 결과가 제시될 수 
있다. 마찬가지로 하나의 문서도 여러 토픽에 걸쳐 출
현할 확률로서 감마값이 산출된다. 다만 분석 결과를 
기술하는데 있어 상대적으로 가장 높은 베타와 감마값
에 해당하는 키워드와 토픽, 논문과 토픽의 관계를 중
심으로 토픽을 명명하고 분석 결과를 제시하 다. 

연구자들은 토픽과 키워드 간 관계를 시각화하여 효
과적으로 제시하기 위해 R에서 제공하는 LDAvis 패키
지를 활용한 분석을 병행하 다. 다만 추출된 토픽들이 
서로 어느 정도 구분되는지를 제외하고는 시각화 도구
로서 LDAvis로부터 각 토픽별 키워드에만 국한하여 분
석 결과를 기술하지 않기로 하 다. LDAvis에서 각각
의 토픽을 클릭했을 때 이미지 방식으로 해당 토픽의 
주요 키워드의 분포와 양상을 제시하는 것은 가능하나 
해당 토픽과 문서(논문)와의 관계까지 표현하는 데에는 
아쉬움이 있다. 대신 연구 동향을 분석하는 본 연구의 
목적을 감안하여 앞서 언급한 토픽과 단어 간 확률인 
베타값과 토픽과 문서 간 확률인 감마값을 연결지으며 
연구 결과를 제시하 다. 이러한 특성과 관련하여, 토픽
모델링을 통해 도출된 토픽은 빈도 또는 중요도가 높은 
키워드들을 포함하고 있으나 하나의 토픽 내에서 포함
된 여러 키워드들이 생성하는 의미는 키워드 각각이 그 
자체로 주어질 때의 의미를 표현하지 않을 수도 있다는 
점을 감안할 필요가 있다[44]. 따라서 토픽 내에서 키워
드와 키워드들 간의 연관성을 종합적으로 고려하면서 
연구 주제를 포착할 수 있다.
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Ⅳ. 분석 결과 

1. 키워드 분석
키워드를 빈도순으로 나열하여 대략 상위 30개의 키

워드를 제시하고자 빈도 5 이상인 키워드를 [표 3]과 
같이 정리하 다. 빈도 6 이상인 키워드는 총 28개, 빈
도 5 이상인 키워드는 총 41개로 확인되어 빈도 5 이상
을 기준으로 삼았다. 

표 3. 빈도 상위 30개 키워드 
빈도 키워드
35 세무조사
31 조세회피
24 가산세
22 신의성실원칙
20 성실신고확인제도
17 세무대리인
16 공평성
15 납세윤리, 납세자
12 조세법률주의
11 공정성
10 만족도, 부가가치세, 실질과세원칙 

8 납세협력비용, 성실신고, 세무신고의사결정, 신고납세제도, 실험연구, 
조세정책

7 금지금, 세무행정, 지방세

6 납부불성실가산세, 서비스품질, 세무대리서비스, 세액공제, 정당한사유

5
과잉금지원칙, 국세기본법, 금반언원칙, 납세자권리, 명의신탁, 세금계
산서, 세무사, 신뢰도, 양도소득세, 제2차납세의무, 증여세, 추계과세, 
취득세

빈도 기준으로 세무조사, 조세회피, 가산세, 신의성실
원칙, 성실신고확인제도 등은 20회 이상, 세무대리인, 
공평성, 납세윤리, 납세자, 조세법률주의, 공정성, 만족
도, 부가가치세, 실질과세원칙 등은 10회 이상 나타났
다. 347개 문서로부터 추출된 총 903개의 키워드에 대
한 전체 누적 빈도는 1,502회 으며 이를 워드클라우드
로 도식화한 결과는 [그림 2]와 같다. [그림 2]에서는 빈
도 상위 키워드의 글자 크기가 더 크게 제시되었음을 알 
수 있다. 

그림 2. 논문 주요 키워드의 워드클라우드(TF기준)

한편, TF-IDF값 기준으로 상위 30개 키워드는 [표 

그림 1. 토픽 수의 결정을 위한 네 가지 지수(metrics)의 검토
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4]와 같다. 세무조사, 조세회피, 성실신고확인제도 등의 
키워드는 단순 빈도 기준으로도 상위 5개 키워드에 포
함되는데 상대적 중요도를 감안한 경우에도 마찬가지
로 상위 5개 키워드에 포함된 것을 알 수 있었다. 대체
로 단순 빈도 기준의 상위 키워드가 TF-IDF 기준으로
도 상위 키워드에 포진해 있음이 확인되었다. 반면 탈
세라는 키워드는 단순빈도 기준으로는 역외탈세(4회), 
탈세죄(3회), 탈세범(2회), 탈세의식, 탈세자, 탈세행위
(이상 각 1회) 등으로 나뉘어 단순빈도 기준 5회 이상 
나타나지 않았으나 TF-IDF 기준으로는 상위 키워드에 
포함되어 있음이 확인되었다. 

표 4. 빈도 상위 30개 키워드
키워드 TF-IDF 키워드 TF-IDF
조세회피 27.675 지방세 12.108
세무조사 26.515 납세협력비용 11.421

성실신고확인제도 22.620 부가가치세 11.253
탈세 21.648 신뢰도 11.214

납세윤리 21.570 세무신고의사결정 11.104
공평성 21.073 서비스품질 10.439

세무대리인 20.379 세무행정 9.506
가산세 18.627 신고납세제도 8.702
만족도 16.374 세무대리서비스 8.537
공정성 15.948 성실신고 8.527
납세자 15.866 근로장려세제 8.439

신의성실원칙 15.028 부동산중개업자 8.439
조세법률주의 14.157 실질과세원칙 8.109

실험연구 13.325 외부세무조정제도 7.619
조세정책 12.671 성실 7.539

347개 문서로부터 추출된 총 989개의 키워드를 워
드클라우드로 도식화한 결과는 [그림 3]과 같다.

그림 3. 논문 주요 키워드의 워드클라우드(TF-IDF기준)

2. 토픽 분석
토픽 분석 결과 전체를 조망할 수 있도록 토픽별 주

요한 키워드와 해당 토픽에 속할 확률이 높은 논문의 
수를 제시하면 [표 5]와 같다. 이때 주요 키워드는 각 
토픽별로 토픽 내에 특정한 키워드가 출현한 확률인 베
타값이 상위에 속하는 것들이다. 논문 수는 1번부터 8
번까지의 토픽에 몇 개의 문서(논문)가 할당되었는지 
보여주고 있는데, 1번 토픽에는 가장 많은 77편, 8번 
토픽에는 가장 적은 24편이 포함되었다. 

표 5. 토픽 분석 주요 키워드와 토픽별 논문 수

토픽
(논문
수)

주요 키워드와 베타값

토픽1
(77)

공정성 납세자 
권리

개선방안, 공평성, 부정행위, 사기기타부정한행위,
세무신고의사결정, 세무조사대상자, 양도소득세, 

자유무역협정, 중소기업

0.024 0.020 0.012

토픽2
(66)

공평성 만족도, 
실험연구

조세법률
주의

신의성실
원칙

과잉금지원칙,
조세평등, 
지하경제,

부동산, 
조세정의, 
지방세

0.047 0.029 0.026 0.022 0.015 0.011

토픽3
(47)

세무
조사 

실질과세
원칙 세무대리인

공정성, 
제2차납세

의무

세액공제,
외부세무조정

제도, 
추계과세, 

제척기간

0.052 0.034 0.030 0.019 0.015 0.011

토픽4
(41)

납세
윤리 가산세

납세협력
비용, 

신고납세
제도

부가가치세, 
성실신고

금반언원칙, 
금지금, 

서비스품질
세무행정

0.045 0.031 0.028 0.021 0.018 0.014

토픽5
(36)

신의성실
원칙 납세자 세무

대리인 세무사 납세환경, 
조세법

국세기본법, 
중가산세

0.053 0.036 0.032 0.018 0.015 0.011

토픽6
(25)

세무
조사 조세정책

납세자, 
세무신고의사 
결정, 취득세

기준경비율, 
매입세액 공제, 
세무대리서비스,

조세행정

0.072 0.029 0.018 0.015 0.011

토픽7
(31)

조세회피
납부불성실

가산세, 
정당한사유

명의신탁, 실질과세, 
정부신뢰, 지방세

법인세원관리, 
세무행정, 

전단계세액공제법, 
체납처분

0.105 0.021 0.014 0.011

토픽8
(24)

성실신고확인
제도 가산세

과세전적부심사, 
부가가치세, 
세금계산서, 
역외탈세

공평과세, 과세표준, 
내적동기

0.070 0.053 0.014 0.011

[그림 4]에서 왼편은 토픽 간 거리 지도(intertopic 
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distance map)이며 추출된 8개 토픽과 그 위치를 2차
원 척도로 표현하 다. 이를 통해 토픽 상호간 연관성
과 우세도(prevalence)를 파악할 수 있으며, 우세도는 
토픽 내 용어가 전체 토픽에서 전반적으로 사용되는 정
도를 가리킨다. 이러한 우세도가 클수록 토픽이 차지하
는 역을 의미하는 원의 크기도 크게 도식화된다[41]. 
한편, LDAvis는 우세도가 높은 순서대로 토픽의 번호
를 부여하여 제시하므로 [표 5]에서 제시된 분석 결과
에서 언급된 토픽의 일련번호와 [그림 4]의 토픽 번호
는 서로 일치하지 않을 수 있다. 가령 본 연구에서 [그
림 4]의 토픽1은 [표 5]의 토픽5, 토픽2는 토픽4, 토픽6
은 토픽3과 일치하 다. 

2.1 토픽1. 조세공정성과 조세범칙행위의 억제
분석 결과로부터 공정성과 공평성 인식의 향요인

을 중심으로 납세자권리, 세무신고의사결정, 부정행위 
등이 망라된 토픽1의 주요 내용을 미루어볼 수 있다. 
[표 6]에 제시된 토픽1의 주요 논문은 공정성, 납세자권
리, 개선방안, 공평성, 부정행위, 사기기타부정한행위, 

세무신고의사결정, 세무조사대상자, 중소기업 등 [표 5]
의 토픽1 주요 키워드를 반 하고 있다. 논문제목과 키
워드 등에 비추어 종합해보면, 세무조사, 가산세 등의 
행정수단을 바탕으로 탈세를 억제함으로써 공평과세를 
실현할 수 있는 조세제도를 설계하는 것이 토픽 1의 주
요 내용을 이루고 있음을 알 수 있다. 세무조사를 비롯
한 조세제도의 절차적 공정성, 조세부담에 대한 분배적 
공정성이 납세자의 태도 및 세무신고의사결정에 미치
는 향에 관한 분석이 개인납세자, 기업납세자, 세무대
리인 등 조세 시스템의 여러 구성원들의 관점에서 다각
도로 수행되고 있다. 토픽1은 공정성이라는 키워드를 
중심으로 조세범칙행위를 억제함으로써 납세순응을 제
고할 수 있는 제도적 개선책을 도출하려는 연구 흐름으
로 이해할 수 있다.

그림 4. LDAvis를 활용한 8개 토픽의 2차원 위치와 전체 주요 용어
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표 6. 토픽1의 주요 논문

번호 논문제목 논문 키워드 저자
/연도

327 조세포탈죄의 객관적 
구성요건으로서의 부정행위

탈세죄, 조세형법, 부정행위, 
실질과세, 사기기타부정한 행위, 

사기그밖의부정한행위

황남석
(2017)

16 제재와 보상이 조세순응에 
미치는 영향

세무조사대상자 선정방식, 
세무조사대상자 선정방식공개, 
성실납세자 혜택, 세무조사, 

세무신고의사결정

배수진, 
심태섭
(2011)

81 중소기업의 납세순응 
결정요인과 상관성 검증 중소기업, 요인분석, 공평성 정두영 

외(2020)

50 세율수준의 변화가 
납세순응도에 미치는 영향

조세정책, 세율수준, 조세행정 
신뢰도

유병관, 
홍정화
(2014)

100
Factors That Affect 

Taxpayers’ Perceptions 
of Tax Fairness

분배적 공정성, 경제사회적 및 
인구통계학적 특성

강민조, 
전병욱
(2019)

163
간편납세제도 도입에 따른 

세무대리인에 미치는 
영향분석

간편납세제도, 세무대리인, 탈세, 
중소기업, 자영업자

김동욱, 
정순여
(2006)

278 중가산세제도의 ‘부정행위’에 
관한 고찰

중가산세, 부정행위, 사기기타 
부정한행위, 은폐, 가장, 

부당한방법

길용원
(2014)

290 조세법상 납세자 기본권의 
문제점과 개선방안 연구 납세자권리, 조세평등, 권리구제 김상길 

외(2009)

2.2 토픽2. 조세법의 이념과 조세정책의 타당성
현행법의 해석과 적용, 입법 개선책에 대한 법률적 

논의는 형평과세를 구현하기 위한 제도를 설계하는 초
석을 제공한다. [표 7]에 제시된 토픽2의 주요 논문은 
공평성, 만족도, 실험연구, 조세법률주의, 신의성실원
칙, 과잉금지원칙, 조세평등, 지하경제, 부동산, 조세정
의 등 [표 5] 토픽2의 주요 키워드를 반 하고 있다. 토
픽2는 공평성(형평성), 조세정의, 조세평등, 조세법률주
의, 신의성실원칙, 과잉금지원칙 등 조세법의 지도이념
과 조세제도의 운 원칙이 비교적 선명하게 투 되어 
있음이 확인된다. 나아가 세무조사의 절차적 통제, 조세
소송에서의 신의칙의 적용범위에 대한 고찰은 부당한 
조세집행 및 사법판단으로부터 납세자의 권리를 보장
하기 위한 논의에 해당한다. 덧붙여 토픽2에서는 실험
연구라는 조세순응 연구의 방법론적 특성이 부각되고 
있어 조세순응 연구의 다채로움과 확장성을 짐작할 수 
있다. 사회과학에서 실험연구는 정책의 효과를 사전적
으로 예측하고 평가하는 데 널리 활용되고 있다. 조세
순응에 관한 실험 연구는 조세제도에 대한 법률적 이해
를 바탕으로 정책효과의 타당성을 검증함으로써 조세
제도에 대한 납세자 만족도를 높이는데 이바지할 수 있
다.

표 7. 토픽2의 주요 논문

번호 논문제목 논문 키워드 저자
/연도

275 4차산업시대의 부동산 
양도소득 과세에 관한 연구

4차산업시대, 부동산 양도소득, 
양도소득세, 조세정책, 과세제도

류장열
(2020)

83 세무재조사에 관한 법적 
검토

세무조사, 세무재조사, 세무중복 
조사, 행정조사, 공평과세, 조세 
정의, 조세법률주의, 권리보호

김남욱
(2016)

251
특정법인과의 거래를 통한 
이익의 증여 규정에 대한 

헌법적 고찰 

증여세, 특정법인, 결손금, 
조세평등, 과잉금지원칙

최원
(2010)

218 租稅訴訟에 있어 信義誠實의 
原則

신의성실원칙, 금반언원칙, 
조세법률주의, 금지금, 변칙거래, 
부가가치세, 매입세액, 세액공제

정기상
(2012)

46 조세정보와 납세순응: 
실험자료를 통한 실증결과 조세정보, 실험연구 현진권

(2007)

21 대학생들의 납세의식에 관한 
연구 납세윤리, 조세심리, 사회문화 최임수

(2007)

90 납세인식이 납세자의 
만족도에 미치는 영향 납세인식, 만족도, 납세기강 이신남

(2008)

114 납세의식에 영향을 미치는 
세무 및 비세무요인 공평성, 민주주의, 자부심

전태영, 
변용환
(2016)

242
세무조사, 납세서비스가 
납세자 신뢰도 결정에 

미치는 요인에 관한 연구

세무조사, 납세서비스, 신뢰도, 
만족도 

김영락
(2010)

328 자발적 외부회계감사 확대와 
지하경제 양성화

자발적 외부회계감사, 
세원투명성, 지하경제 양성화

홍기용 
외(2013)

2.3 토픽3. 실질과세원칙과 조세채권의 담보 
[표 8]의 주요 논문은 세무조사, 실질과세원칙, 세무

대리인, 공정성, 제2차납세의무, 외부세무조정제도 등 
[표 5]의 토픽3에 해당하는 키워드들을 반 하고 있다. 
실질과세의 원칙은 손익 귀속주체의 변경, 변칙적인 거
래 등을 통한 조세회피를 방지함으로써 조세평등주의
를 구현한다. 세무조사는 사후적으로 조세채권의 실현
을 담보하고 사전적으로 납세자들의 탈세를 억제하기 
위해 필수적인 조세행정절차이다. 실질과세의 원칙의 
실효성은 공정하고 적절한 세무조사를 통하여 담보될 
수 있다. 제2차 납세의무는 조세채권의 실현을 담보하
기 위해서 납세의무를 확장하기 위한 제도이다. 일정 
규모 이상의 수입을 창출하는 기업은 적정한 과세소득
을 산출하는데 필요한 전문지식을 갖춘 세무대리인의 
조력을 얻을 것을 법으로 강제하고 있다(외부세무조정
제도). 이러한 키워드는 정부의 관점에서 적정한 조세
채권을 확보하고 조세수입을 실현하기 위한 제도적 장
치에 대한 논의에 해당한다. 요컨대 세무조사, 실질과세
원칙, 제2차납세의무 등 납세의무의 이행과 관련된 키
워드, 그리고 세무대리인과 관련된 세무조사, 외부세무
조정 등의 키워드에 비추어 조세채권을 담보하기 위한 
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제도적 장치들을 다루는 연구 흐름을 엿볼 수 있다. 

표 8. 토픽3의 주요 논문

번호 논문제목 논문 키워드 저자
/연도

229
해외여행자의 휴대품 

성실신고의도 결정요인: 계획적 
행동이론 관점에서

계획적행동이론, 
성실신고의도, 적발확률, 

납세윤리

김재식
(2013)

227
사업자 명의대여의 세법상 

취급－명의대여 방지를 위한 
해석론과 입법론을 중심으로－

사업자등록, 명의대여, 
실질과세원칙, 신의성실원칙, 

제2차납세의무

이중교
(2009)

259
대규모 기업집단내 기업소득 

환류세제 대상기업의 
소유자지분과 조세회피 특성

기업소득 환류세제, 경영자 
특성, 조세회피, 개정세법

문예영, 
임영제
(2016)

175 출자자의 제2차 납세의무의 
주요쟁점과 입법적 개선방안

조세법률주의, 실질과세원칙, 
제2차납세의무, 과점주주, 

헌법적 타당성

김정기
(2014)

2 조세 순응이 납세태도에 미치는 
영향분석 납세태도, 미끄러운경사이론 정도효 

외(2019)

86 세무조사의 요인이 납세의식 
형성에 미치는 영향 세무조사, 공정성 구광희 

외(2010)

333

외부세무조정에 있어 
세무대리인과 납세자간의 

독립성의 필요와 관련 법규 
개정방안

외부세무조정제도, 
세무대리인, 독립성

김광윤, 
정규언(2

013)

183 세법상 종교인소득세의 
도입배경과 향후과제

종교인소득, 종교인과세, 
종교단체, 세무조사

박훈, 
허원

(2018)

2.4 토픽4. 납세협력비용과 세무행정 서비스 
토픽4와 연결된 주요 논문들은 [표 9]와 같이 납세윤

리, 가산세, 납세협력비용, 신고납세제도, 성실신고, 서
비스품질 등 [표 5]의 토픽4 주요 키워드를 아우르고 
있다. 토픽4는 세법이 정하는 각종 납세협력의무를 이
행하는데 필요한 비용(납세협력비용), 납세협력의무의 
이행을 담보하기 위한 제재 수단(가산세), 납세협력의
무 이행을 간소화할 수 있는 행정서비스의 품질 등 신
고납세제도 하에서 성실납세를 유도하는 효익과 비용
에 대한 논의가 이루어지고 있다. 납세윤리는 조세순응
을 이끌어내는 비금전적 요인으로서 납세윤리를 강화
하게 되면 성실납세의 심리적 만족감과 탈세의 심리적 
비용이 증가하게 된다. 요컨대 토픽4는 납세협력비용이
라는 주제어를 중심으로 세무행정의 서비스품질을 개
선할 수 있는 연구의 흐름을 드러내고 있다.

표 9. 토픽4의 주요 논문

2.5 토픽5. 신고납세제도와 세무전문가 
[표 10]과 같이 토픽5의 주요 논문들은 신의성실원

칙, 납세자, 세무대리인, 세무사, 조세법, 국세기본법, 
성실신고확인(제도) 등 [표 5]의 토픽5 주요 키워드를 
반 하고 있다. 납세자 외에 세무대리인과 세무사 등 
조세순응의 행위주체들이 주요한 키워드로 드러난 특
성을 보이고 있다. 특히 토픽5는 신고납세제도 하에서 
현실의 조세순응을 달성함에 있어서 중추적인 역할을 
수행하는 세무대리인의 자격, 수행업무, 의사결정 등에 
관한 키워드를 포함하고 있다. 세무서비스의 품질 향상
은 납세순응 제고에도 직간접적으로 중요한 향을 미
칠 수 있다. 조세법은 복잡하고 이해하기가 어렵기 때
문에 납세협력의무를 제대로 이행하기 위해서 납세자
들은 민간의 세무전문가들이 제공하는 서비스를 활용
하고 있다. 한편, 세무대리인은 단순한 업무보조자를 넘
어서 조세제도에 대한 납세자들의 인식과 태도에도 큰 

향을 미칠 수 있기 때문에 조세순응에 대한 종합적인 
이해를 위해서는 세무대리인의 역할에 대한 고려가 필
수적이다. 요컨대 토픽5는 세무실무에서 납세순응의 협
력자이자 조세회피의 조력자라는 양면적인 특성을 동
시에 지닌 세무대리인을 통한 조세순응도 개선을 탐구
하는 연구흐름으로 이해할 수 있다. 번호 논문제목 논문 키워드 저자

/연도

132
상속세 과세체계의 개선방안에 

관한 연구- 과세체계와 
배우자상속공제를 중심으로

상속세, 유산취득세체계, 
신고납세제도, 신고세액공제, 

부부간상속

김두복, 
서희열
(2018)

202
납세자 편의 및 지하경제 
양성화를 위한 부가가치세 
거래증빙제도의 개선방안

부가가치세, 전자세금계산서, 
납세협력비용, 금융정보, 

지하경제

오윤, 
전병욱
(2013)

137 소규모사업자의 기장 
확대방안에 관한 연구

신고납세제도, 기장확대, 
소규모사업자, 법인세법, 
소득세법, 부가가치세법

정덕주, 
박성배
(2008)

198 개인사업자의 납세협력비용이 
납세순응도에 미치는 영향 연구 개인사업자, 납세협력비용

홍인수, 
홍정화
(2013)

8

대리인변수와 윤리변수가 
조세순응에 미치는 

영향－조세순응태도와 
조세순응행동의 비교－

역기능적선택상황, 납세윤리, 
윤리환경

정재을
(2010)

122 국회의원 입후보자의 
납세실적을 통한 납세의식 분석 국회의원, 청렴도, 납세실적

문진주, 
강승모
(2016)

180
전자적 용역을 공급하는 

국외사업자의 과세특례에 관한 
연구

전자적용역, 
소비지국과세원칙, 

부가가치세

김행형, 
조원길
(2015)

233 세법상 가산세제도의 합리적 
개선방안

가산세, 협력의무, 성실신고, 
이중처벌, 정당한사유

정진오
(2011)

80 국세청 연말정산간소화서비스, 
만족도 및 성과에 관한 연구

연말정산간소화서비스, 
방식변경, 서비스품질, 

만족도, 성과

변정희 
외(2016)
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표 10. 토픽5의 주요 논문

2.6 토픽6. 조세풍토와 전략적 조세행동  
[표 11]과 같이 토픽6에 포함된 주요 논문은 세무조

사, 조세정책, 납세자, 세무신고의사결정, 세무대리서비
스, 조세행정, 취득세, 기준경비율 등 [표 5]의 토픽6 주
요 키워드를 반 하고 있다. 토픽6에는 세무조사를 중
심으로 조세환경 및 정책이 납세자, 세무대리인, 경 자 
행태에 미치는 향을 다양한 관점에서 분석한 논문들
이 포함되어 있다. 이러한 연구흐름은 세무조사를 비롯
하여 다양한 형태의 조세행정 집행전략이 납세자와 세
무대리인의 바람직한 조세행동을 유도할 수 있는지를 
탐구한다. 한편, 납세자들이 세부담을 최소화할 수 있는 
조세전략을 수립하는 경우 조세환경을 둘러싼 납세자, 
세무대리인, 과세당국 등 조세행동의 여러 주체들의 상

호작용에 따라 조세회피의 규모와 질적 속성이 달라지
게 된다. 요컨대 토픽6에서는 조세풍토를 결정하는 다
양한 환경적 요인을 고려하여 조세행동의 주체와 조세
행정수단들을 여러 각도에서 살핌으로써 납세순응도 
개선에 필요한 시사점을 도출하고자 하는 연구의 흐름
을 추단할 수 있다.

표 11. 토픽6의 주요 논문

2.7 토픽7. 조세행동의 다면성과 차별적 순응의도  
[표 12]의 토픽7 주요 논문은 조세회피, 납부불성실

가산세, 정당한사유, 실질과세, 정부신뢰, 지방세, 법인
세원관리, 전단계 세액공제법 등의 키워드를 포함하고 
있다. 탈세는 세법에서 금지하는 위법한 수단으로 세금
을 줄이는 행동을 지칭하는 반면에, 광의의 조세회피는 
세금을 피하고자 하는 의도를 가진 조세행동을 모두 포
괄하는 개념으로 볼 수 있다. 조세회피는 엄밀한 의미
에서 위법한 수단을 사용하지는 않지만 입법자가 의도
하지 않은 방법으로 세부담을 줄이는 행위를 지칭하는 
경우가 많이 있다. 조세회피를 바라보는 여러 가지 관
점과 태도가 병존하기 때문에 이를 종합적으로 파악하

번호 논문제목 논문 키워드 저자
/연도

303
성실신고 확인비용 

세액공제의 타당성 측면의 
분석

성실신고 확인비용 세액공제, 
타당성, 정부지원적절성, 

수행방법 적절성, 지원방식 
적절성, 타제도와의중복성

전병욱
(2020)

167 국세기본법과 
지방세기본법상의 포상금제도

포상금, 국세기본법, 지방세 
기본법, 탈세, 신고자보호, 

법치주의

전학선
(2015)

194 세무사 자격시험운영주체에 
관한 연구 

세무사 제도, 세무사 자격시험, 
권리보호, 회계투명성

서희열, 
김진태
(2016)

261

종합소득세 사전성실신고 
지원안내문이 세무대리인의 
세무신고의사결정에 미치는 

영향

사전 성실신고지원안내문, 
소득수준, 업종평균소득률, 

세무신고의사결정, 실험연구

한선아, 
심태섭
(2017)

334
일감몰아주기 과세제도의 
신고과정에서의 문제점 및 

개선방안에 대한 연구

일감몰아주기, 지배주주, 
간접출자법인, 이중과세, 
간접수출, 지분법손익

이성태
(2013)

178 현대 조세국가의 조세법리에 
관한 연구

조세기능, 납세자, 재권권, 
조세법리, 세무회계, 예측 가능, 

조세법

윤덕병
(2008)

181 상속세 및 증여세법상 정당한 
사유의 확대에 관한 연구

증여세, 완전포괄주의, 유형화 
오류, 정당한사유, 특수관계 
인간거래, 증여이익 계산, 

시장수익률, 시장거래 조건

김수란, 
장재형
(2019)

135
3자간 등기명의신탁에서 

명의신탁자의 취득세 
납세의무 성립 시기

3자간 등기명의신탁, 명의신탁, 
취득세, 유통세, 등록세, 취득, 

사실상 취득, 잔금, 등기, 소유권 
취득설, 형식설, 실질적 

가치취득설, 실질설, 지방세법, 
부동산 실명법

도훈태
(2018)

68 조세계획 차원에서의 
품목분류 왜곡 

조세회피, 품목분류, 왜곡, 
조세계획

김재식
(2013)

223 성실신고확인제도의 문제점과 
개선방안

성실신고확인제도, 세무대리인, 
납세자

노정관 
외(201

3)

284 세무대리인의 역할과 책임 
제고방안

세무대리인, 세무사, 
성실신고확인제도

전규안
(2016)

339 2011년 국세기본법 판례 
회고

국세기본법, 금지금, 
신의성실원칙, 세무조사, 

행정처분

이중교
(2012)

번호 논문제목 논문 키워드 저자
/연도

231 부동산 명의신탁에 따른 취득세 
납세의무자

취득세, 사실상취득, 납세자, 
잔금지급시설, 3자간 

등기명의신탁, 계약명의신탁, 
명의신탁자, 명의수탁자, 
신의성실원칙, 경정청구

김병주
(2020)

240
세무조사의 강화와 가산세율의 

증가가 세무대리실무자의 
의사결정에 미치는 영향

세무조사, 가산세율, 
세무신고의사결정, 
세무대리실무자

김훈 
외(2010)

112
감사인이 제공하는 세무 신고 및 

세무 컨설팅이 경영자의 
기회주의적 행동에 미치는 효과

감사인세무서비스, 
세무대리서비스, 세무컨설팅, 
실제이익조정, 감사인독립성, 

조세전략

김완용, 
윤성만
(2019)

313
성실신고확인 대상 

주택신축판매사업자의 
신고소득률조정 사례연구

주택신축판매업, 성실신고 
확인제도, 주요 경비율, 

기준경비율, 신고 소득률, 
경직적 원가 행태, 비경직적 

원가행태

장대준, 
박성준
(2019)

36
세무조사기준의 공개가 

세무신고의사결정에 미치는 
영향

세무조사, 세무정보공개, 
실험연구

심태섭
(2011)

49 납세순응 제고를 위한 납세환경 
개선방안에 대한 연구

납세환경, 조세행정, 
조세정책

정희선 
외(2018)

186
세무조사와 성실납세자에 대한 
혜택이 납세자의 세무신고에 

미치는 영향

세무조사, 납세자, 
세무신고의사결정

심태섭
(2005)

241

세무대리인의 능력 및 활동과 
납세자의 상황요인이 

세무대리서비스의 만족도에 
미치는 영향

세무대리서비스, 납세자상황, 
만족도

김형곤, 
최강득
(2012)
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기 위해서는 조세행동의 다면성에 대한 이해가 선행되
어야 한다. 납세자 순응을 유도하기 위해서 과세당국은 
세무조사나 가산세와 같은 억제력을 활용하는 것이 일
반적이지만, 최근에는 납세의 자발적 동기를 북돋을 수 
있는 다양한 심리적 요인에 대한 연구가 수행되고 있
다. 특히, 사회제도 및 정책만족도의 제고를 바탕으로 
하는 과세당국에 대한 신뢰(정부신뢰)가 납세순응을 유
도하는 중요한 요인이 될 수 있음을 지적하는 연구 동
향을 확인할 수 있다. 요컨대 [표 5]의 토픽7 키워드 가
운데 조세회피라는 키워드를 중심으로 조세순응의 요
인, 납부불성실가산세와 같은 제재 수단과 세무행정의 
방향성을 아우르고 있으므로 조세행동의 다면성을 검
토하는 연구의 흐름으로 정리될 수 있을 것이다. 

표 12. 토픽7의 주요 논문

2.8 토픽8. 과세정보시스템과 효율적 세원관리 
[표 13]의 토픽8 주요 논문은 성실신고확인제도, 가

산세, 과세전적부심사, 부가가치세, 세금계산서, 역외탈

세 등의 주요 키워드를 망라하고 있다. 성실신고확인제
도는 소득세 신고에 앞서 과세소득의 적정성을 세무대
리인에게 확인을 받도록 하여 과세소득의 탈루를 예방
하는 제도이다. 외부세무조정과 마찬가지로 조세행정절
차의 일부를 민 화한 것이나 세무조사 절차의 일부를 
민간에 위탁한 세계 최초의 제도로 평가되고 있다. 세
금계산서는 전단계 세액공제법을 채택하고 있는 우리
나라 부가가치세제의 근간을 이루는 것으로 거래의 흐
름을 포착하여 효율적으로 세원을 관리하고 소득의 탈
루를 원천적으로 차단하는데 기여한다. 따라서 세금계
산서의 부당한 수수에 대해서는 가산세 및 조세범처벌
의 대상이 되며, 전자세금계산서제도의 정착은 자료상
의 세금사기를 예방하는데 크게 기여한 것으로 평가되
고 있다. 이러한 측면에서 볼 때 토픽8은 적절한 과세
정보시스템 구축을 통한 세원의 관리로 탈세를 사전에 
예방하고 공평과세를 실현하고자 하는 연구의 흐름을 
드러낸다고 할 수 있다. 

표 13. 토픽8의 주요 논문

번호 논문제목 논문 키워드 저자
/연도

205 법인세원관리의 문제점과 
개선방안 연구

법인세원관리 현황, 
법인세원관리 문제점, 

법인세원관리 개선방안

박인목, 
홍정화
(2011)

101
기후변화 대응을 위한 증세 

태도의 결정요인: 정책만족도와 
정부신뢰를 중심으로

정책만족도, 정부신뢰, 
기후변화, 증세태도

유나리, 
문승민
(2020)

109
차량운행기록부 도입에 

따른비영업용소형승용자동차의 
매입세액불공제 연구

매입세액불공제, 비영업용 
소형승용자동차, 전단계 

세액공제법, 과세기술상문제, 
매입세액안분계산

안대환
(2017)

233 세법상 가산세제도의 합리적 
개선방안

가산세, 협력의무, 성실신고, 
이중처벌, 정당한사유

정진오
(2011)

236 가산세 면제요건인 ‘정당한 
사유’에 관한 고찰

가산세, 정당한사유, 
납부불성실가산세, 책임주의, 

고의과실

곽태훈
(2017)

151 학교법인 과세제도의 개선방안
학교법인, 학교법인 과세제도, 
수익사업, 고유목적사업준비금, 

비영리법인세무

박태승
(2004)

208 조세정의를 위한 서화·골동품의 
합리적 과세방안

서화와골동품과세, 소득세법, 
사업소득세, 양도소득세, 

기타소득세, 공정과세, 미술품 
소득 과세

김남욱
(2015)

294 실질과세의 원칙의 내재적 
한계에 대한 小考

실질과세원칙, 조세회피, 
실질과세, 실질과세원칙 

내재적한계, 실질과세원칙 
적용한계

정승영
(2014)

47

사회복지서비스 지출에 따른 
세금부담 의향의 영향요인 

분석: 정부역량인식과 
정부신뢰를 중심으로

정부신뢰, 정부역량, 매개효과
문승민, 
최선미
(2019)

73 지방세 특성이 지방세 납세순응 
행위에 미치는 영향 지방세 특성, 자주성, 공평성

임영규, 
김영락
(2016)

번호 논문제목 논문 키워드 저자
/연도

111 성실납세 협약제도의 
개선방안에 대한 연구

성실납세협약제도, 과세확실성, 
조세투명성, 

내부세무통제시스템

정희선
(2020)

341 명의사업자의 이름으로 납부한 
국세환급금의 환급청구권자

국세환급금, 실제사업자, 
명의사업자, 과오납금, 

명의대여

김완석
(2018)

17 모범납세자에 대한 사후관리가 
조세순응에 미치는 영향

모범납세자 우대혜택, 
모범납세자 사후관리, 
조건부보상, 가산세

배수진
(2020)

285 현행 가산세 제도의 문제점과 
개선방안에 관한 연구

가산세, 신고불성실 가산세, 
납부불성실 가산세, 가산금, 

원천징수의무

이전오
(2010)

316 세법상 전자세금계산서제도에 
관한 고찰

전자세금계산서, 세금계산서, 
전자신고, 가산세, e-세로, 

ASP, ERP

김진환, 
서성호
(2012)

158 세무서비스 개선요구도 
측정도구 개발을 위한 예비연구

세무대리서비스 개선, 
요구도평가

정우승 
외(201

1)

220 수정수입세금계산서 
발급제한에 관한 소고

수정수입세금계산서, 매입세액 
불공제, 전단계세액공제법, 

발급제한, 부가가치세, 
재화의수입, 수정세금계산서, 

성실 납세신고, 가산세

최문기, 
양인준
(2016)

343
사실과 다른 세금계산서에 대한 

행정질서벌과 입법개선안에 
관한 소고

사실과 다른 세금계산서, 
매입세액 불공제, 행정질서벌, 

조세질서위반 행위규제법, 
부가가치세, 가공 세금계산서

권형기
(2019)

82 조세입법에 있어서 고려해야 할 
과잉금지원칙 

과잉금지원칙, 조세입법, 
정책세제

김영우
(2009)

148 역외탈세의 형사법적 제문제와 
대응방안

역외탈세, 조세회피처, 탈세, 
조세범처벌법

서보학
(2016)

48 세무대리인의 윤리적 성향과 
윤리적 평가가 

성실신고확인제도, 세무대리인, 
윤리적성향, 윤리적평가

노정관, 
박성욱
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Ⅴ. 논의 및 결론

1. 논의  

본 연구는 대용량의 비정형 데이터를 처리할 수 있는 
텍스트마이닝과 토픽모델링 분석 기법을 활용하여 조
세순응이라는 주제어를 바라보는 다양한 관점을 학제
적이고 포괄적으로 조망하고자 하 다. 잠재 디리클레 
분석에 따라 토픽모델링을 적용하여 도출된 8개의 토
픽을 1) 조세공정성과 조세범칙행위의 억제, 2) 조세법
의 이념과 조세정책의 타당성, 3) 실질과세원칙과 조세
채권의 담보, 4) 납세협력비용과 세무행정 서비스, 5) 
신고납세제도와 세무전문가, 6) 조세풍토와 전략적 조
세행동, 7) 조세행동의 다면성과 차별적 순응의도, 8) 
과세정보시스템과 효율적 세원관리로 각각 명명하 다.

이와 같은 분석결과를 토대로 조세순응 관련 연구 동
향을 정리하면 다음과 같다. 첫째, 전통적인 납세불응의 
억제수단인 세무조사, 가산세를 비롯하여 과세인프라 
구축 등을 통하여 납세불응을 사전에 효과적으로 억제
할 수 있는 제도를 설계한다. 이러한 연구동향은 상기
의 세부 연구주제 가운데 토픽3(실질과세원칙과 조세채
권의 담보) 및 토픽8(과세정보시스템과 효율적 세원관
리)과 연관성이 높다. 세무조사의 적발 확률은 납세윤
리 및 성실납세에 유의한 향을 미침을 확인하며 세무
조사 및 가산세와 같은 제도적 억제 요인이 납세의식과 
조세순응의 주요 결정요인임을 주장하는 입장이 대표
적이다[45]. 둘째, 납세자 특성에 대한 다면적인 이해를 
바탕으로 차별적인 순응전략을 도출한다. 이는 토픽6
(조세풍토와 전략적 조세행동) 및 토픽7(조세행동의 다
면성과 차별적 순응의도)과 밀접한 연관성을 가진다. 
건전한 납세의식 형성 및 납세순응 제고를 위한 납세환
경 개선 방안으로서 사전안내 및 조세교육을 통한 선제
적 대응, 납세절차의 연계성 및 세무안내 강화 등을 제

안한 기존 연구[46]가 이러한 연관성을 잘 드러내고 있
다. 셋째, 납세협력의무의 이행을 담보하기 위한 제재 
수단과 더불어 납세자의 권익을 보장할 수 있는 제도적 
장치 및 납세협력의무 이행을 간소화할 수 있는 세무행
정 서비스 질의 제고 방안에 대한 논의가 이루어지고 
있다. 이는 토픽2(조세법의 이념과 조세정책의 타당성) 
및 토픽4(납세협력비용과 세무행정 서비스)와 밀접하게 
관련되어 있다. 납세자의 탈세를 억제하는 데 필요한 
세무재조사의 의의와 법적성질, 허용기준을 살펴보고, 
세무재조사 요건과 절차의 명확성 확보 방안, 과세권자
의 재조사 남용 방지와 납세자의 순응도 제고 방안 등
에 관한 법적 문제를 검토하여 개선방안을 제시한 연구
가 대표적이다[47]. 마지막으로 토픽5(신고납세제도와 
세무전문가)와 관련하여 민간의 세무전문가들이 제공
하는 세무대리 서비스 품질의 향상 및 시장 규율을 통
한 납세환경 개선방안을 다루는 연구가 활발하게 수행
되고 있다. 국세청의 사전안내문 제공이 납세자의 소득
수준 별로 세무대리인의 세무신고의사결정에 차이를 
나타냄을 확인한 현장 실험 연구에서도 과세당국이 납
세자의 성실신고를 유도할 수 있는 정보를 납세자의 특
성에 맞게 제공해야 함을 강조한 바 있다[48]. 

2. 결론  

조세행동에 관한 연구는 다면적인 특성을 가지며, 조
세순응은 사회과학의 전 분야에 걸쳐 연구가 수행되고 
있는 학제적인 주제에 해당한다. 본 연구의 분석 결과
로부터 조세순응 관련 연구에서 납세자의 성실한 납세
의무 이행과 더불어 납세자 권익을 보장할 수 있는 법
적·제도적 개선방안을 강구하는 연구가 사회과학 전반
에 걸쳐서 폭넓게 수행되고 있음을 확인하 다. 이러한 
연구 흐름은 실증데이터 분석을 통한 국가별·개인별 납
세순응도의 비교고찰, 현행법의 해석과 적용, 입법 개선
책에 대한 법률적 논의, 조세정책 및 세무행정의 정책
타당성을 뒷받침하는 실험연구를 설계하는 방식 등으
로 다채롭게 나타나고 있다. 

합리적인 조세제도의 구축을 통하여 조세정의를 이
룩하기 위해서는 법과 제도, 조세 시스템을 구성하는 
다양한 주체에 대한 다면적인 이해가 선행되어야 한다. 

성실신고확인제도의 
의사결정에 미치는 영향에 대한 

연구
(2017)

315 국세기본법상 과세전적부심사 
제도의 현황과 개선방안

과세전적부심사, 세무조사 
결과통지, 과세예고 통지, 

가산세

곽태훈
(2016)
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분석결과로부터 도출한 연구동향에 비추어 보면 조세
순응에 관한 지식을 축적하고 실무적 유용성을 제고하
기 위해서는 학제적 접근이 필수적임을 알 수 있다. 이
를 바탕으로 향후 각 분야의 연구성과 및 통찰을 반
한 융합적인 연구가 더욱 활발하게 진행될 것으로 전망
할 수 있다. 

본 연구는 조세순응 관련 키워드 검색을 통해서 노출
된 국내 학술 논문만을 대상으로 연구 동향을 파악하
기 때문에 해외 학술지 연구논문을 담아내지 못했다는 
점에서 한계가 있다. 따라서 조세순응 관련 문헌의 종
합적인 연구 동향을 국제적인 범위에서 비교하여 파악
하기 위한 후속연구가 이루어질 필요가 있다. 또한 조
세순응과 동전의 앞뒷면 관계에 비유할만한 조세회피
와 관련된 연구의 흐름을 서로 비교하는 방식으로 조세
순응에 대한 학제적 이해의 지평을 확장할 수 있을 것
이다. 
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