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요  약　디지털 기술의 발달은 우리의 일상생활과 기업의 마케팅 환경에 많은 변화를 주고 있다. 이에 본 연구에서는 디지털 
마케팅의 최근 해외 연구 동향을 파악하는데 있다. 이를 위해 외국 학술 데이터베이스인 SCOPUS를 활용하여 디지털 마케팅
의 연구 동향을 파악하고자 한다. 분석결과, 디지털 마케팅 논문은 2013년 이후 지속적으로 증가를 하고 잇는 것으로 나타났
다. 또한 토픽모델링 분석결과 총 6개의 주제중에서 2번과 4번 토픽이 유사한 것으로 나타났으며, 주요한 토픽으로는 
digital, marketing, research 등으로 나타났다. 본 연구의 결과는 연구자와 기업의 실무자들에게 디지털 마케팅 연구동향에 
대한 정보를 제공하였다는 점에서 의의를 가지고 있다. 또한 본 연구결과는 기업의 마케터들이 디지털 마케팅의 중요성을 인
지하고 활용하는데 실무적인 시사점을 제공한다.
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Abstract　The development of digital technology is changing many things in our daily lives and the marketing 
environment of companies. Therefore, in this research, we grasp the recent overseas research trends of digital 
marketing. For that purpose, I would like to utilize SCOPUS, a foreign academic database, to grasp the 
research trends of digital marketing. As a result of the analysis, it was found that the number of digital 
marketing papers has been increasing continuously since 2013. In addition, as a result of topic modeling 
analysis, it was found that the 2nd and 4th topics were similar among the 6 topics in total, and the main topics 
were digital, marketing, research and so on. The results of this research are significant in that they provided 
information on digital marketing research trends to researchers and business practitioners. In addition, the 
results of this study provide practical suggestions for corporate marketers to recognize and leverage the 
importance of digital marketing.
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1. 서론

정보통신기술의 발전은 많은 변화를 촉발하였으며, 컴
퓨터, 인터넷, 스마트폰, SNS 등의 등장과 발전으로 인해 
기업의 마케팅에도 많은 변화가 일어나고 있다[1]. TV, 
라디오, 매거진 등의 매스미디어를 통해 마케팅 활동을 
전개하던 기업들이 인터넷 시대에는 인터넷을 활용하여 
마케팅 활동을 전개하였으며, 모바일 시대에는 모바일, 
스마트폰 시대에는 스마트폰을 활용하여 마케팅 활동을 

하고 있다. 
4차산업혁명의 핵심기술인 ICBMA를 활용한 다양한 

서비스들이 등장을 하고 있으며[2], 이제는 모든 것이 웹
이라는 공간안에서 이루어지고 있으며, 특히 디지털로 대
변되는 다양한 기술의 등장으로 인해 기업의 경영환경 뿐
만 아니라 마케팅 환경 변화를 하고 있는 추세이다.

eMarketer(2021)에 따르면, 2021년 디지털 광고 시
장은 2020년 대비 31.3% 성장을 하였으며. 2022년에는 
2021년 대비 17% 성장을 할 것으로 전망하였다.
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Table 1. Global Digital Advertising Spending (Million 
Dollars) and Growth Rate in 2021

Advertising cost 
(million dollars) Growth Rate(%)

2021 2020 2021 2022

Digital

Search 223.1 10.1 32.9 17.4
Digital Video 544.4 18.9 37.5 22.3
Social Media 129 19.6 34.3 18.6

Banners, other 35.2 -7.9 7.0 0.7
Total digital 441.7 11.5 31.3 17.0

Traditional

Liner TV 168.4 -10.4 9.1 3.4
Print 43.3 -24.4 0.4 -1.6
Radio 28 -22.9 15.6 5.1

Out of Home 27.2 -25.6 11.9 10.2
Cinema 1.1 -72.1 30.0 68.2

Total traditional 268 -16.7 8.6 3.7

출처: emarketer(2021), Magna Global(2021) 인용.

구글은 21년 2분기 광고 매출이 전년 동기대비 69% 
성장하였으며, 유튜브도 광고매출이 이미 70억 달러를 
넘어섰다[3].

디지털 광고의 효과가 기존의 전통적인 마케팅 방식에 
비해서 높게 나타나기 때문에 해외 뿐만이 아니라 국내에
서도 많은 기업들이 디지털 광고를 활용하고 있으며 이에 
따라 시장의 성장세도 가파르게 성장하고 있는 실정이다.

앞서 살펴본 바와 같이 디지털 기술과 미디어의 발전
에 따라 다양한 기관 및 여론조사 기관에서도 디지털 마
케팅의 효과를 언급하고 있는 등 다양한 조사가 이루어지
고 있다. 그러나 이러한  중요성에도 불구하고 디지털 마
케팅의 연구 동향에 대한 연구는 부족한 실정이다.

이에 본 연구에서는 최근의 디지털 마케팅의 연구 동
향을 파악하고자 한다. 이를 위해 Scopus 데이터베이스
를 활용하여 해외에서의 디지털 마케팅에 대한 연구 동향
을 파악해 보고자 한다. 

본 연구결과를 통해, 디지털 마케팅을 중요하지 않게 
생각하는 많은 기업들의 마케터들에게 실무적 시사점을 
줄 수 있으며, 관련 연구를 진행하는 연구자들에게도 본 
연구 결과를 토대로 연구에 대한 고민을 할 수 있는 기반 
마련이 이루어질 수 있을 것으로 기대한다.

2. 이론적 배경

2.1 디지털 마케팅
Hedley(2021)는 디지털 마케팅이란 온라인 마케팅이

라고 불리기도 하며, 온라인으로 수행이 되는 모든 마케
팅 전략을 의미하거나 전자적인 매체나 온라인 채널을 통
한 마케팅을 의미한다고 하였다[4].

AMA(American Marketing Association)[5]는 디지
털 마케팅을 고객과 다른 이해 관계자들에게 가치를 창출
하고 소통과 전달을 하기 위해서 디지털 기술을 촉진하는 
활동 및 과정이라고 정의하였다[6].

Digital Marketing Institute는 디지털 마케팅은 디지
털 기술을 사용해 고객을 확보 및 유지하면서 고객과의 
긴밀한 관계를 구축하는데 있어 도움이 되는 통합적이고  
측정이 가능한 의사소통을 만드는 것이라 주장하였다[7]

Chaffey et al.(2012)는 디지털 마케팅은 마케팅 목표
를 달성하기 위해서 인터넷과 디지털 기술을 적용하는 것
을 의미한다고 하였다. 디지털 기술에는 데스크탑, 모바
일, 태블릿 및 기타 디지털 플랫폼이 포함되어 있다[8]

디지털 마케팅은 인터넷을 통한 마케팅과 디지털 신기
술을 응용한 마케팅으로 분류할 수가 있다. 이진미와 장
수화(2012)는 인터넷을 통한 마케팅 유형을 검색 엔진, 
웹사이트, 소셜 미디어 마케팅이라고 주장하였다[9]. 

박옥미와 이운영(2019)은 다양한 디지털 신기술을 이
용한 디지털 마케팅으로는 빅데이터, 인공지능(AI), 가상
현실과 증강현실(AR/VR), 블록체인, 메타버스 등이 적용
되고 있다고 주장하였다[10.11].

2.2 빅데이터
컴퓨터와 인터넷이 보편화되고 디지털이 일상화가 된 

세상에서는 데이터가 중요하다. 현재도 수많은 데이터들
이 실시간으로 생성되고 축척되고 있다. 이러한 데이터들
이 모이면 바로 빅데이터가 된다. 빅데이터는 기존의 관
리 체계로는 감당이 어려운 대량의 정형, 비정형 데이터 
셋을 의미한다[12]. 

과거에는 천문, 우주, 항공 등의 특수한 분야에서만 빅
데이터 사용이 되었지만, 지금은 전산업 분야와 공공, 개
인 등 우리의 일상생활에서 빅데이터가 활용되고 있다.

빅데이터는 정형 데이터마이닝과 비정형 데이터마이
닝으로 구분이 되는데, 이중에서도 중요한 것이 바로 비
정형 데이터마이닝이다. 비정형 데이터는 텍스트, 영상, 
그림, 이미지, 센서 등의 데이터들도 우리어져 있으며. 비
정형 데이터마이닝의 대표적인 기법이 바로 텍스트마이
닝이 있다[13-15].

텍스트 마이닝은 텍스트 속에 숨겨져 있는 의미를 자
연처 처리(NLP) 기법을 통해 찾아내는 것으로 현재 마케
팅 분야에서 가장 많이 활용이 되고 있다[13].
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2.3 LDA
LDA(Latent Dirichlet Allocation)는 잠재 디클레 할

당으로 주어진 문서에서 각 문서에서 어떠한 주제들이 존
재를 하고 있는지를 파악하는 확률적인 토픽모델링 기법 
중의 하나이다[16].

사전에 알고 있는 주제별로 단어수에 대한 분포를 바
탕으로 하여 주어진 문서에서 발견된 단어의 수에 대한 
분포를 분석하고 분석 대상 문서가 어떤 주제와 함께 다
루고 있는지를 예측하게 해준다[17].

LDA는 기존 방법인 LSI의 단점을 해결하는 방법이기 
때문에 많이 활용이 되고 있다. 다른 분석과 다르게 LDA
는 학습 데이터가 없어도 문서에 대한 분류작업 수행이 
가능하다는 장점을 가지고 있다[13, 18].

Fig. 1. LDA Model

신성연과 김혜란(2019)은 마케팅 커뮤니케이션 효과
를 측정하고자 LDA 기반의 토픽모델링을 활용하였다. 분
석결과 정보원천이 가진 특성에 따라 마케팅 채널별로 차
별화된 전략을 수립할 필요가 있다는 것을 밝혀내었다
[19]. 김초명외(2022)는 리뷰데이터를 활용하여 긍정과 
부정 리뷰로 분리하고 이를 LDA 분석 기법을 활용하여 
분석하였다. 분석결과 온라인 리뷰에 대한 분석을 통해 
고객맞춤형 서비스 발굴과 제공이 중요하다는 것을 밝혀
내었다[20].

3. 연구방법 및 절차

3.1 연구절차
연구절차는 아래에서 보는 바와 같다. 
먼저 논문 검색 데이터베이스를 선정하고, 분석 대상 

데이터를 수집한다[15]. 분석대상으로 논문의 제목과 초
록의 수집이 가능한 해외 학술 제공 DB인 SCOPUS를 선
정하였다. 수집된 논문의 데이터는 전처리(정제) 과정을 
거치게 되며, 전처리 후 데이터 분석을 수행하였다. 

데이터 분석을 위해서 텍스트마이닝, LDA 등을 수행
하였으며, 그 결과를 시각화하였다[21, 22].

Fig. 2. Research Procedure

데이터의 전처리 방법을 위해서는 R의 다양한 분석 패
키지들을 활용하여 수행하였다. 

3.2 연구방법
본 연구를 위해 해외 논문 제공 사이트 중에서 SCOPUS 

데이터베이스에서 논문 제목을 “Digital Marketing”으로 
한정하고 검색을 수행하였다[23].

데이터 수집을 위해서 SCOPUS 논문 DB를 활용하였
다. SCOPUS에서는 1,150개까지 논문 초록과 제목 등의 
서지를 제공하고 있다. 수집된 데이터를 정제 및 전처리
하고 데이터 분석 수행을 위해서 R과 LDA를 활용하여 분
석을 수행하고 그 결과를 시각화하였다.

4. 분석결과

4.1 자료분석
SCOPUS DB에서 Marketing으로 검색을 하면, 총 

44,054개의 논문이 검색이 된다. 2001년 975개의 논문
을 시작으로 2021년에는 3,016개의 논문이 발행이 되고 
마케팅 관련 논문은 지속적으로 증가를 하고 있다.

디지털 마케팅은 2013년 21개를 시작으로 2021년에
는 263개로 지속적으로 관련 논문이 증가를 하고 있는 것
으로 나타났다.

Fig. 3. Number of publications
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Subject Area는 Table 2에서 보는 바와 같다. Business, 
Management and Accounting 562편으로 가장 많이 분
포를 하고 있으며, 그 다음으로는 Computer Science, 
Social Sciences, Engineering 순으로 나타났다.

Table 2. Subject Area
Subject Area paper

Business, Management and Accounting 562
Computer Science 367

Social Sciences 276
Engineering 234

Economics, Econometrics and Finance 193
Decision Sciences 119

Medicine 61
Mathematics 60

Environmental Science 55
Energy 50

Keyword를 살펴보면, Digital Marketing 437편, 
Marketing 336편, Commerce 205편, Social Media 
132편, Internet 62편 순이다.

Table 3. Number of Keyword papers
Keyword paper

Digital Marketing 437
Marketing 336
Commerce 205

Social Media 132
Internet 62
Sales 59

Human 52
Social Networking (online) 49

Artificial Intelligence 40
Humans 39

국가로는 미국이 183편, 인도가 141편, 영국이 115편, 
인도네시아 70편, 러시아 55편, 중국 47편, 포르투칼 41
편, 호주 39편, 스페인 37편, 독일 29편순으로 나타났다.

4.2 분석결과
토픽 분석 결과는 다음과 같다. Fig. 4를 살펴보면, 2번

과 4번을 제외한 나머지는 서로 유사한 토픽은 없는 것으
로 나타났다. 

1번 토픽에서 중요 키워드로는 marketing, digital, 
research, media, market 등이 있으며, 토픽의 주제는 
‘marketing’ 임을 유추할 수 있다.

2번 토픽에서 중요 키워드로는 digital, marketing, 
study, social, data, media 등이 있으며, 토픽의 주제는 
‘digital’ 임을 유추할 수 있다.

Fig. 4. LDA analysis results 1

Fig. 5. LDA analysis results 2

Fig. 6. LDA analysis results 3

3번 토픽에서 중요 키워드로는 digital, their, 
marketing, study, social, new 등이 있으며, 토픽의 주
제는 ‘digital’ 임을 유추할 수 있다.

4번 토픽에서 중요 키워드로는 research, digital, 
media, result, information 등이 있으며, 토픽의 주제는 
‘research’ 임을 유추할 수 있다.
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Fig. 7. LDA analysis results 4

Fig. 8. LDA analysis results 5

5번 토픽에서 중요 키워드로는 digital, research, 
marketing, social, study 등이 있으며, 토픽의 주제는 
‘digital’ 임을 유추할 수 있다.

Fig. 9. LDA analysis results 6

6번 토픽에서 중요 키워드로는 marketing, media, 
data, digital, communication 등이 있으며, 토픽의 주
제는 ‘marketing’ 임을 유추할 수 있다.

Fig. 10. LDA analysis results 7

4.3 논의
본 연구에서는 SCOPUS DB에서 디지털 마케팅이라는 

키워드를 통해 관련 선행연구를 검색하고, 이의 초록을 
기반으로 분석을 수행하였다.

분석결과 7개의 토픽별로 차이를 보이는 것으로 나타
났다. 그중에서도 마케팅과 디지털이 가장 중요한 토픽으
로 나타났으며, 이외에도 연구(research)가 중요한 토픽
으로 도출되었다.

도출된 결과를 토대로, 마케팅의 연구동향도 기존의 
전통적인 미디어인 뉴스, 신문 등의 매스미디어에서 디지
털 기반인 인터넷, 모바일, 디지털, SNS 등으로 연구의 중
심이 이동하는 것을 확인할 수 있었다.

과거와는 다르게 마케팅은 마케터 중심이 아닌 소비자
에 중심을 맞추고 이에 따라 개인화, 맞춤화에 대한 다양
한 연구가 진행될 것으로 보인다.

5. 결론

본 연구에서는 Digital Marketing의 연구 동향을 살펴
보고자 해외 논문 검색사이트인 SCOPUS에서 논문의 제
목을 Digital Marketing으로 한정을 하여 검색하여 연구
동향을 파악하였다. 

분석결과는 다음과 같다. 마케팅과 디지털 마케팅에 
대한 연구는 지속적으로 증가를 하고 있는 것으로 나타났
다. 전체 마케팅 주제 논문에서 디지털 마케팅 논문이 차
지하는 비율은 나았으나, 점차 증가할 것을 보인다. 토픽 
분석결과, 2번 토픽과 4번 토픽은 유사한 것으로 나타났으
며, 총 6개의 주제별로 나타난 결과 digital, marketing, 
research가 중요한 토픽으로 도출되었다.

전통적인 미디어에서 다루어왔던 마케팅이 이제는 디
지털 기술과 매체를 활용한 다양한 성과 창출에 어떠한 
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기여하게 될지에 대한 연구도 증가할 것으로 보인다. 특
히 매체 특성에 따른 성과 창출과 적정한 마케팅 방안이 
무엇인지에 대한 연구도 활발해질 것으로 보인다. 

본 연구에서는 기존이 연구에서 많이 연구가 진행되지 
않았던 텍스트마이닝 기법을 활용하여 디지털 마케팅에 
대한 동향을 파악하고자 하였다. 

구체적으로는 TD-IDF와 LDA 기법을 사용하여 분석
을 수행하였다는 점에서 학술적인 의의를 가지고 있다고 
하겠다. 그리고 본 연구의 결과가 디지털 마케팅을 연구
하는 연구자들과 마케팅 실무자들에게 실무적인 도움이 
될 것으로 보인다.

그러나 본 연구의 한계점으로는 SCOPUS 데이터베이
스의 논문으로 한정하였고, 분석기법이 다양하지 못했다
는 점이다. 향후 연구에서는 SCOPUS 외에도 다양한 논
문 제공 사이트의 데이터베이스를 활용할 필요가 있으며, 
추가적인 분석 기법을 추가할 필요가 있을 것으로 보인
다.
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