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[Abstract]

With the development of the cloud industry, various efforts are being made to improve resource 

efficiency and environmental continuity in software development and operation methods. However, in 

constructing a conventional structure of structural scheme, if the functionality is improved and added, it has 

a problem that the efficiency of full build arrangement is reduced for the changed source. In this paper, if 

a problem occurs in a solution service company, communication between the development department and 

the operation department can be facilitated and responded quickly, and the latest source updated during 

processing of the problem is the management system, provided is a system that can take advantage of CI 

tools and continuously integrate them. As communication through the proposed system is smooth, it is 

expected that unnecessary work can be reduced and the speed of development can be improved. 
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[요   약]

클라우드 산업의 발전으로 소프트웨어의 개발과 운영 방식에서 자원의 효율성 개선과 환경의 

연속성을 위한 다양한 노력이 이루어지고 있다. 그러나 전통적인 구조 방식의 서비스 구축에서는 

기능을 개선하고, 추가할 경우 수정된 소스에 대하여 전체 빌드로 인한 배포의 효율성이 저하되

는 문제를 가지고 있다. 본 논문에서는 솔루션 서비스 기업에서 이슈가 발생할 경우 개발 부서와 

운영 부서 사이의 의사소통을 원활하게 하여 신속하게 이슈에 대응할 수 있고, 이슈 처리 중 업

데이트 되는 최신 소스들은 관리시스템과 CI 툴을 활용하여, 지속적으로 통합하여 배포할 수 있

는 시스템을 제안한다. 제안 시스템을 통하여 의사소통이 원활해짐에 따라 불필요한 작업을 줄일 

수 있고, 개발의 속도를 향상시킬 수 있을 것으로 기대된다.
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∙First Author: Seong-Hyun Park, Corresponding Author: Ji-Hoon Choi
  *Seong-Hyun Park (a94270816@gmail.com), Dept. of Computer Engineering, Kongju National University
  *Ji-Hoon Choi (hunnx27@gmail.com), Dept. of Computer Engineering, Kongju National University
∙Received: 2021. 11. 17, Revised: 2021. 12. 20, Accepted: 2021. 12. 23.

Copyright ⓒ 2022 The Korea Society of Computer and Information                                               
      http://www.ksci.re.kr pISSN:1598-849X | eISSN:2383-9945



92   Journal of The Korea Society of Computer and Information 

I. Introduction

최근 4차산업혁명과 함께 클라우드 산업이 발전하면서 

소프트웨어의 개발과 운영 방식의 변화를 기반으로, 운영

환경의 연속성과 자원의 효율성 개선을 위한 많은 노력이 

이루어지고 있다. 기존의 전통적인 구조의 서비스 구축에

서는 기능을 개선하거나 추가하면, 전체를 다시 빌드하여 

배포하기에 자원 활용과 유연성 측면에서 효율성이 저하

되는 문제가 있었으나[1], 현재 클라우드의 환경과 고객 경

험에 의한 사용자 중심의 서비스 플랫폼이 확대됨으로서, 

오픈 API 기반의 기능들을 하나로 연결시키는 서비스로 

합성이 가능한 MSA(Micro Service Architecture) 구조

로 변화되고 있는 상황이다[2,3], 실제로 대부분의 IT 서비

스들은 확장과 유지보수가 비교적 용이하기에 MSA를 기

반으로 서비스 및 설계되고 있다[4]. 또한 클라우드로 제공

되는 막대한 인프라와 리소스를 통하여 MSA와 무중단 서

비스가 가능해졌고, 급격한 기술 발전을 기반으로 이를 뒷

받침할 수 있는 소프트웨어 개발 속도를 단축시키는 것은 

상당히 중요한 요소라 할 수 있다[5]. 그러나 개발 환경과 

운영 환경의 많은 차이점과 개발 부서와 운영 부서가 분리

되어 있는 대부분 조직에서는 의사소통에 대한 이슈가 계

속 나타나고 있으며, 개발 시스템에서 운영 서비스로의 전

환 또한 어려운 상황이라 할 수 있다[6]. 따라서 급속도로 

발전하는 기술 발전에 개발 속도를 향상시키고, 개발 및 

관련 부서간의 의사소통을 원활하게 할 수 있는 시스템에 

대한 연구가 필요한 실정이다. 최근 소프트웨어의 서비스

와 개발을 신속하게 제공할 수 있는 DevOps 방법론의 채

택이 확산되고 있는 가운데, 소프트웨어 프로젝트를 수행

할 경우에 수정 코드의 지속적인 통합에 의하여 테스트 및 

빌드가 가능한 CI(Continuous Integration) 과정과 통합 

과정을 통과한 코드에 대한 테스트 서버 및 사용자들이 사

용할 수 있는 서비스 운영 서버에 지속적으로 배포하는 

CD(Continuous Delivery, Deploy) 과정에 대한 자동화

가 요구되고 있다. 본 논문에서는 소프트웨어 프로젝트 개

발에 적용하여 개발 부서와 운영 부서간의 이슈를 신속하

게 처리할 수 있는 DevOps방법을 적용한 이슈 트래킹 모

델을 제안한다. 제안 모델을 통하여 이슈 관리의 편리성과 

부서 간의 원활한 의사소통 능력이 향상될 것으로 기대된

다. 본 논문의 구성은 다음과 같다. 제 2장에서는 관련연

구인 DevOps와 CI/CD, MSA에 대하여 기술하고, 제 3장

에서는 제안 시스템의 구성도와, 프로세스, 데이터베이스 

구성 및 구현 화면에 대하여 살펴보고, 제 4장에서는 개발 

및 서비스 프로젝트에 적용한 결과 및 기술하며, 제 5장에

서는 결론과 향후 연구방향에 대하여 기술한다.

II. Preliminaries

1. DevOps

DevOps는 일반적으로 소스 코드 업데이트와 배포 사이

에는 지연시간의 발생과, 개발자와 운영자 간의 충돌의 격

차를 해결하기 위하여 등장한 것으로 배포 파이프라인을 

DevOps 플랫폼이라고 하며[7], 지속적인 전달 및 배포와 

관련된 다양한 연구가 이루어지고 있다[8,9]. 또한 

DevOps는 정보기술 전문가와 소프트웨어 개발자 사이에

서 의사소통, 통합, 협업을 강조하는 개발 환경이나 문화

와 같은 개발 철학을 의미하며, 소프트웨어 운영 조직과 

개발 조직 사이에서 서로 의존적 대응이라 할 수 있고, 각

각의 조직이 소프트웨어 서비스와 제품을 빠른 시간에 개

발하고, 이를 배포하는 것을 목적으로 하고 있다[10]. 운영

과 개발 과정 동안에 지속적인 전달을 전제로 하여 클러스

터링된 일련의 작업 단계별로 구성되어 있고, 특정한 기능

을 수행하기 위한 관련된 툴 등을 포함하고 있다[6]. 다음

의 [그림 1]은 파이프라인을 통한 DevOps 단계를 나타낸 

것으로, 이러한 단계가 자동화되면 신속하고 안정적인 소

프트웨어를 제공할 수 있다[11].

Fig. 1. DevOps Phases 

2. CI/CD

CI/CD는 소프트웨어 개발 단계부터 운영 배포까지의 

애플리케이션 생명주기를 자동화하여 수동 방식으로 진행

됐을 때보다 상당한 시간 효율을 주는 개발 방법으로[14], 

CI는 지속적인 통합을 의미하고 개발 생명주기에서 빌드, 

패키징 및 테스트 과정이다. CD는 지속적인 서비스 제공 

혹은 지속적인 배포를 의미하고 CI 과정에서 패키징된 소

스를 운영환경으로 자동으로 배포하는 과정으로, 다음의 

[그림 2]는 CD/CD 의 기능적 구조를 나타낸 것이다[13].
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Fig. 2. CI/CD Functional Structure

3. MSA

한 개의 애플리케이션을 독립적으로 결합된 모듈로 분

할하여 서비스가 가능한 MSA는 기능의 개선과 확장이 비

교적 용이하며, 단일 모듈의 장애에 영향을 크게 받지 않

는다. 즉 마이크로서비스는 독립적으로 배포되고, 확장되

며, 테스트될 수 있고, 단일 책임을 가지고 있는 소규모 애

플리케이션으로서[14], 마이크로서비스 아키텍처라는 용어

는 시스템이 여러 개의 작은 협력 구성요소로 분해되는 개

발 스타일을 의미한다[15]. 구성요소는 일반적으로 http와 

같이 직접 지점 간의 인터페이스를 통하여 상호 작용하거

나 이벤트 버스 기술 등이며, 자체 프로세스에서 실행되고 

HTTP 리소스 API인 경량 매커니즘과 통신하는 소규모 서

비스 모음으로서, 단일 애플리케이션을 개발하는 접근 방

식이라 할 수 있다. 또한 이러한 서비스는 비즈니스 기능

을 중심으로 구축되며, 완전히 자동화된 배포를 통하여 독

립적으로 배포할 수 있다[16].

III. The Proposed Scheme

1. System Configuration

다음의 [그림 3]은 제안하는 시스템의 구성도이다.

Fig. 3. System Configuration

제안 시스템은 사용자, 클라이언트 브라우저, 이슈 트래

킹 시스템(ITS WAS), CI와 CD를 수행하는 CI Tool, 소스

의 형상관리가 가능한 SVN(SubVersion) 으로 구성되어 

있다. 사용자는 이슈 트래킹 시스템을 사용하는 운영 담당

자, 검토자, 이슈를 조치하는 개발자이며, 소프트웨어 개

발과 서비스에서 발생할 수 있는 이슈를 관리하여 운영자

와 개발자 간의 의사소통을 신속하고 원활하게 지원할 수 

있다. 백 그라운드에서는 CI Tool과 SVN 사이의 인터페

이스 역할을 하며, CI Tool은 CI/CD 수행을 하는 배치 스

크립트를 미리 작성하고 배치 스크립트를 실행시켜주는 

JOB을 관리할 수 있다, 또한 SVN 소스 버전 관리와 변경

된 소스를 저장하고 다운받을 수 기능을 보유하고 있다.

2. System Process

다음의 [그림 4]는 이슈 트래킹 시스템의 관리 프로세스

로서 여섯 단계로 진행된다. 첫째, 이슈 등록 단계로서 

ITS에서 운영 담당자가 이슈를 등록한다. 둘째, 개발자에

게 새로운 이슈를 할당하는 단계로서, 등록된 이슈를 검토

자가 검토하고 처리해야 될 이슈인지 확인하여 개발자에

게 이슈를 할당한다. 셋째, 알림 메시지 전송 단계로서 이

슈가 할당이 되면 배정된 개발자에게 알람 메시지가 전송

된다. 넷째, 개발 소스 수정 단계로서 개발자가 배정된 이

슈 내용을 확인하고 소스를 수정한다. 다섯째, 커밋 단계

로서 조치한 소스를 SVN에 커밋한다. 여섯째, 저장 단계

로서 SVN은 커밋된 소스와 이력을 저장한다.

Fig. 4. Issue Management Process

다음의 [그림 5]는 DevOps 환경에서의 CI/CD 프로세

스이다. 첫째, 소스가 커밋이 되면 SVN은 CI Tool에게 CI 

JOB을 수행하라는 API 호출을 한다. 둘째, CI Tool은 등

록된 CI 수행을 통해 수정된 소스에 대하여 빌드 및 패키

징을 수행한다. 셋째, ITS에서 SVN의 커밋 내역을 조회하

여 이슈 내용과 일치하는 커밋 메시지를 찾아서 저장한다. 

이 경우에는 이슈 제목과 커밋 제목이 일치하는 건을 연결

하게 된다. 넷째, 검토자는 ITS를 통하여 CI의 성공 여부, 

오류 내용, 테스트 결과와 같은 이슈의 처리 상태를 파악

한다. 또한 필요에 따라서 SVN 저장소에 커밋된 소스 이
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력을 웹을 통해 확인할 수 있어 수정된 소스 내용을 직접 

확인하고 판단할 수 있다. 이 과정에서 별다른 문제가 파

악되지 않을 경우 검토자는 해당 이슈에 대해 승인 요청을 

하게 된다. 다섯째, CI Tool에 CD JOB을 수행하는 API 호

출을 통해 운영환경에 소스를 배포한다.

Fig. 5. DevOps CI/CD Process

3. CI/CD Process

다음의 [그림 6]은 CI와 CD를 상세화한 프로세스이다.

Fig. 6. CI/CD Process

CI에서는 수정된 소스를 빌드할 때 오류가 발생하는지 

검출하며, 단위 테스트를 통하여 각 모듈 사이에 오류가 

있는지 확인한다. 또한 정적 코드 분석을 통해 소스 단위

의 오류를 검출하며, 3단계의 검사 과정을 통하여 이상이 

없는 경우 수정된 소스를 빌드하고 패키징한다. CD에서는 

패키징 되어 있는 소스를 운영환경으로 다운로드하는 역

할을 수행하며, 압축되어 있는 소스의 압축을 해제하고, 

실행되고 있는 WAS를 종료한다. 이후 압축 해제한 소스

를 배포 위치에 복사하며, 모든 단계가 정상적으로 수행 

될 때 WAS를 재시작 한다.

4. Database Configuration

다음의 [표 1]은 이슈를 관리하고 CI/CD를 매핑하는 테

이블이다. 커밋 UID를 외래키로 커밋 테이블과 연결한다.

Field Name Type Description

ID BIGINT ID

ISSUE_ID VARCHAR(20) Issue ID

DEVOPS_YN CHAR(1) DEVOPS Use

WF_STATE VARCHAR(3) WorkFlow State 

COMMIT_UID BIGINT Commit UID

ACT_USER_ID VARCHAR(100) Action User ID

ACTION_DATE VARCHAR(8) Due Date

Table 1. Issue List Table 

추가적으로, SVN 설정 테이블, 커밋 이력 테이블, JOB 

상태 관리 테이블로 구성된다. SVN 설정 테이블은 SVN

과 API 통신을 위해 필요한 기본적인 프로토콜, URL, 포

트, Context 경로 인증정보를 저장한다. 커밋 이력 테이블

은 브랜치와 커밋 ID, 커밋 생성 일시, 커밋 제목, 커밋 메

시지, 커밋 정보, 커밋한 소스를 볼 수 있는 리모트 저장

소, URL을 저장하고 수행한 CI JOB ID를 매핑한다. CI 

JOB의 상태를 관리하는 테이블은 JOB의 이름, 수행 상태, 

생성일시, 시작일시, 종료일시가 저장되도록 구성하였다.

5. ITS DevOps Management Screen

다음의 [그림 7]은 제안 시스템인 DevOps 기반의 ITS 

관리 화면이다.

Fig. 7. ITS DevOps Management Screen

DevOps 관리 화면에서는 이슈를 관리하고 CI의 상태를 

확인할 수 있으며, 진행 상태를 통해 개발자의 개발완료 

여부와 CI의 빌드 수행 결과를 통해 상태를 표시하고, 빌

드 수행이 성공적일 때는 승인대기 상태로 표시된다. 커밋

과 JOB의 상태가 동기화 되지 않았을 때에는 커밋 내역 동

기화 버튼을 눌러 최신 상태의 커밋 이력과 JOB 수행 상태
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를 갱신하고, 5분마다 한번 씩 배치의 수행으로 최신 상태

를 동기화한다. 빌드 수행까지 정상일 때 관리자는 커밋 

컬럼의 돋보기 버튼을 통하여 커밋의 내역을 확인하고, 승

인배포 컬럼의 승인 버튼을 통하여 운영환경에 빌드된 소

스를 반영할 수 있다. 검토자의 승인이 늦어질 경우를 대

비하여 운영 책임자, 검토자, 개발자의 팀장에게 권한을 

부여하여 승인 지연을 방지할 수 있다. 다음의 [그림 8]은 

CI/CD를 위한 JOB 스크립트의 내용을 나타낸 것이다.

Fig. 8. CI/CD Batch Script

관리자가 ITS에서 승인 배포를 수행할 경우 다음의 스크

립트와 같은 과정을 통하여 운영되고 있는 기존 소스에 배포

된다. 분산 버전 관리 시스템인 GIT를 이용하여 최신 소스를 

복사하고, 복사한 소스를 Maven을 이용하여 빌드 및 테스

트한 후, 빌드가 정상적으로 수행이 되면 운영에 실행하고 

있는 WAS를 종료한다. 이후 운영소스를 삭제하고, 빌드한 

소스를 운영 배포 위치에 복사한고, WAS를 재실행한다.

IV. System Evaluation

제안 시스템을 평가하기 위하여 실제 프로젝트를 수행

하고 솔루션을 서비스하고 있는 기업 3개소를 선정하여 베

타 테스트를 진행하였으며, 개발자와 운영 관리자 87명을 

대상으로 설문 조사를 시행하였다. 설문 내용은 사용자 만

족도와 시스템 사용 효율성, 효과성으로 구분하였으며, 특

히 개발자와 각 부서간의 의사소통이 잘 이루어지고 있는

지에 대한 설문을 실시하였다. 다음의 [표 2]는 조사 결과

를 종합하여 정리한 것이다.

Classification
User 

satisfaction
System 

Efficiency
System

Effectiveness

Very good 43 47 51

Good 28 27 25

Moderate 10 8 8

Dissatisfied 6 5 3

Very 
Dissatisfied

0 0 0

Table 2. Survey Results

제안 시스템의 사용 테스트를 실시한 결과를 종합하면, 

‘좋다’ 이상의 응답자가 84.6%로 조사되었으며, 시스템을 

사용한 만족도는 기대 이상으로 평가 되었다. 제안 시스템

을 처음 사용하는 사용자들이 접근에 대한 어려움이 있었

으나, 시스템에 빠르게 적응하여 개발 부서와 운영 부서 

간의 의사소통이 원활하게 진행되었다는 의견이 많았으며, 

프로젝트 관리시스템에 적용 가능한 방안을 모색할 필요

가 있다는 의견이 도출되었다.

V. Conclusions

클라우드 산업이 발전하면서 소프트웨어의 개발과 운영 

방식이 변화됨에 따라 많은 서비스 기업들이 편리한 유지

관리와 안정적인 장점을 가지고 있는 클라우드 전환을 고

려하고 있다. 클라우드로 전환하려면 DevOps 환경으로 

운영 환경을 구성하는 것은 필수적이다. 클라우드로 제공

되는 막대한 인프라와 리소스를 통하여 소프트웨어 개발 

속도를 단축시키는 것은 상당히 중요한 요소라 할 수 있으

며, 이를 통하여 다양한 서비스가 가능하다. 그러나 개발 

환경과 운영 환경의 많은 차이점과 개발 부서와 운영 부서

가 분리되어 있는 대부분 조직에서는 의사소통에 대한 이

슈가 계속 나타나고 있으며, 개발 시스템에서 운영 서비스

로의 전환 또한 어려운 상황이라 할 수 있다. 본 논문에서

는 DevOps 환경을 기반으로 프로젝트 및 솔루션 운영에

서 이슈 관리 시스템과 연동함으로써 CI/CD의 수행을 검

토자가 확인하고 승인 프로세스를 진행할 수 있는 시스템

을 제안한다. 제안 시스템을 통하여 개발환경과 운영환경

의 격차를 해소할 수 있고, 각 부서 간에 원활한 의사소통

이 가능하며, CI/CD 자동화 프로세스를 통해 불필요한 작

업을 줄이고 개발 속도를 높일 수 있을 것으로 기대된다.
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