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[Abstract]

This research focuses on women in their 20s and 30s who have experience in consuming beauty 

products in the live broadcast of beauty products in China to find out the effects of consumers' 

consumption propensity on beauty product selection attributes. The data analysis is performed from April 

29 to May 25, 2021 by using SPSSWIN 21.0 program for frequency analysis, factor analysis, reliability 

appraisal, technical statistical analysis, correlation analysis and multiple regression analysis. And the 

results of the study are as follows: According to the survey, the general characteristics are 20∼25 

years old, university, and the consumer price is between 500,000 and 1 million won. In terms of 

consumption propensity that the intrinsic pursuit of consumption, the impulsive consumption, the external 

pursuit of consumption were on a high average score which was 3.76, 3.63, 3.56 respectively, and in 

terms of the selection attributes of beauty products that the product intrinsic attributes, and the external 

attributes of products were on a high average score which was 3.91, 3.69 respectively. The 

external/internal attributes of beauty product selection attributes are all related to consumption propensity. 

According to the survey, the external pursuit of consumption, internal pursuit of consumption, and 

impulsive consumption of the propensity to consume all have a meaningful influence on the 

external/internal attributes of products. This result proves that the consumption tendency of beauty live 

broadcast consumers has a huge impact on the selection attributes of beauty products. In this regard, 

according to the consumption tendencies of Chinese women, the necessity of differentiated 

live-streaming marketing strategies for beauty products based on the characteristics of beauty product 

brands, categories, and designs has been proposed. 
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[요   약]

본 연구는 중국 쇼핑 생방송에서 뷰티제품 소비경험이 있는 20, 30대 여성들을 대상으로 소비

자의 소비성향이 뷰티제품 선택속성에 미치는 영향을 알아보고자 2021년 4월 29일에서 5월 25일

까지 위쳇(WeChat), 왠쥬엔씽 프로그램(wenjuanxing program)을 이용하여 조사한 572부를 최종 분

석하였다. 자료분석은 SPSSWIN 21.0프로그램 이용하여 빈도분석, 요인분석, 신뢰도 검정, 기술통

계분석, 상관분석과 다중회귀분석을 실시하였다. 일반적 특성은 20∼25세, 대학교, 50∼100만원 미

만 높게 조사되었다. 소비성향은 내적 추구 소비 3.76점, 충동적인 소비 3.63점, 외적 추구 소비 

3.56점, 뷰티제품 선택속성은 제품 내적 속성 3.91점, 제품 외적 속성 3.69점으로 평균 높게 나타났

다. 뷰티제품 선택속성의 제품 외/내적 속성은 모두 소비성향 정의 상관이 높게 나타났다. 소비성

향의 외적 추구 소비, 내적 추구 소비, 충동적인 소비 모두 제품 외/내적 속성에 유의미한 영향력

을 미치는 것으로 나타났다. 이의 결과 쇼핑 생방송 소비자의 소비성향이 뷰티제품 선택속성에 

큰 영향을 미치는 점을 확인하였다. 중국 여성의 소비성향에 따라 뷰티제품 브랜드, 품종, 디자인 

등의 특성을 고려한 차별화된 쇼핑 생방송 마케팅 전략의 필요성을 제시하였다.

▸주제어: 쇼핑 생방송, 소비성향, 뷰티제품, 선택속성

Ⅰ. Introduction

생방송 마케팅은 인터넷 플랫폼을 이용하여 실시간으

로 판매할 제품을 소개, 전시, 상호작용하는 새로운 마케

팅 방식으로, 소비자에게 이미지, 동영상 등의 정보매체

를 통해 마케팅 정보를 제공하고 마케팅 효과를 높다[1]. 

SNS 증가와 COVID-19로 인한 사회적 위험이 소비심리

와 구매패턴의 변화로 2020년부터 중국 생방송 마케팅은 

계속 호황을 누리고 있다. 이와 같이 현대인들은 생방송

이 대중화되면서 생방송 시청을 자신의 오락, 여가 수단

으로 활용하고 있다. 전자상거래 생방송은 새로운 유행의 

쇼핑방식으로 소비자를 자극하고 소비를 촉진시키는 가

장 혁신적인 방식이다. 특히 쇼핑 생방송은 더욱 직관적

이고, 뷰티제품 판매률이 높아서 생방송 전자상거래는 끊

임없이 증가할 전망이다[2]. 

소비성향은 자신의 니즈를 충족시키기 위해 심리 및 

행동에 영향을 미치는 경향으로 구매결정에서 개인의 소

비행동에 영향을 미치는 요인이라고 정의했다[3]. 소비성

향을 쇼핑에 관련된 활동, 흥미, 의견을 포함하며 사회적, 

여가적, 경제적 현상과 관련된 복잡한 현상을 반영하고, 

소비자 개인의 여러 심리적 행동적 측면을 포괄하는 개념

이다[4]. 특히 뷰티제품은 자신을 표현하고자 하는 욕구

가 반영되어 있는 제품으로 소비성향별로 다양한 양상을 

보일 수 있다[5]. 선택속성은 소비자가 제품을 선택할 때 

중요하게 생각하는 제품의 유형·무형의 특성으로, 구매 

시 소비자의 의사결정에 중요한 역할을 한다[6]. 여성 소

비자들은 소비성향별로 다른 특성을 나타낼 수 있고, 소

비유형에 따라 뷰티제품 선호도가 다르기 때문에 소비성

향은 직접적인 뷰티제품 선택 및 구매와 연결된다. 따라

서 쇼핑 생방송에서 뷰티제품 회사는 더 많은 소비를 촉

진을 유도하려면 소비자 입장에서 소비성향에 따라 차별

화된 뷰티제품을 제공해야 한다.

지금까지 소비성향에 관련된 선행연구를 살펴보면, 소

비성향에 따른 화장품 구매결정요인[4][5][7], 화장품 구

매동기[8]에 미치는 영향 등 연구가 있다. 쇼핑성향이 소

비자정보 리터러시에 미치는 영향[3], 온라인 쇼핑에서 

소비자 성향이 충동구매 유형에 미치는 영향[9], 뷰티서

비스를 중심으로 소비자의 소비성향에 따른 국가재난지

원금 사용 의도 분석[10], 과시 소비성향에 따른 패션 및 

뷰티관여도, 뷰티관여도의 연령별 차이 비교[11], 패션 및 

뷰티관여도와 자기만족도에 미치는 영향[12] 등 연구가 

있다. 그런데 기존 연구에서 생방송 마케팅 분야에서 쇼

핑 생방송 소비자의 소비성향에 따라 뷰티제품을 어떻게 

선택하는지, 어떤 특성을 더 선호하는지 등에 대한 연구

가 매우 미비한 실정이다. 다원화된 생방송 마케팅은 소

비의 개성화와 차별화로 인해 다른 소비성향을 지닌 소비

자들의 욕구를 파악하고, 뷰티제품의 다양성으로 효율적

이고 세분화된 전략이 필요하다. 

본 연구를 통해 쇼핑 생방송 소비자의 소비성향과 선

택속성을 알아보고, 소비성향이 선택속성에 미치는 영향
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을 검증하여, 뷰티제품에 대한 소비자의 수요를 충족시킬 

수 있는 뷰티제품의 내적ㆍ외적 중요한 선택속성을 마케

팅 전략에 활용할 수 있는 방안을 제안하고자 한다.

II. Study Methodology

1. Participants and the period of study

본 연구는 쇼핑 생방송에서 뷰티제품 소비경험이 있는 

중국 20대, 30대 여성들을 대상으로 2021년 4월 29일에

서 5월 25일까지 조사하였다. 연구 대상자들은 위쳇

(WeChat), 왠쥬엔씽 프로그램(wenjuanxing program)

에서 연구목적을 읽고 동의한 후 전자설문지에 무기명으

로 자기기입식 방법으로 설문하였다. 응답된 자료는 엑셀

프로그램(Excel 2013 program) 으로 자동 코딩된 자료

를 연구에 사용하였다.

2. Survey Tools

본 연구는 선행연구[4][13][14][15][16]의 설문지를 참

고하여 수정 보완하여 본 연구에 맞게 총 27문항으로 재

구성하였다. 설문내용은 일반적인 특성 3문항은 명목척도

로 설문하였고, 소비자의 소비성향 15문항과 뷰티제품 선

택속성 9문항은 5점 리컷트척도로 ‘전혀 그렇지 않다 1

점’, ‘매우그렇다 5점’으로 설문하였다. 점수가 높을수록 

측정변수의 성향이 높음을 의미한다. 설문지는 중국어로 

번역하여 577명에게 설문조사 한 결과 불성실한 응답자 

5부를 제외한 572명을 최종 선택하였다. 

3. Data analysis

본 연구의 자료는 SPSSWIN 21.0프로그램 이용하여 

통계처리하였다. 일반적 특성은 빈도분석(Frequency 

Analysis)을 실시하였고 소비자의 소비성향과 뷰티제품 

선택속성에 대한 문항들의 타당도 검증을 위하여 요인분

석을 하였으며, 신뢰도는 Cronbach‘s α의 계수로 판단

하여 소비자의 소비성향과 뷰티제품 선택속성의 평균과 

표준편차를 알아보기 위하여 기술통계분석을 실시하였다. 

소비자의 소비성향, 뷰티제품 선택속성과의 관계를 알아

보기 위하여 상관분석을 실시하였다. 소비자의 소비성향

이 뷰티제품 선택속성에 미치는 영향을 알아보기 위하여 

다중회귀분석을 실시하였다. 본 연구의 실증분석은 모두 

유의수준 5%에서 검증하였다.

III. Results and Discussion

1. General Characteristics of Subjects

일반적 특성의 연령은 ‘36∼40세’가 16.1%, ‘31∼35

세’가 17.3%, ‘26∼30세’가 24.7%, ‘20∼25세’가 42.0%

이었으며, 최종학력은 ‘대학원’이 13.1%, ‘기술대학’이 

24.3%, ‘고등학교(이하)’가 27.3%, ‘대학교’가 35.3% 순

이었고, 월소득은 ‘300만원 이상’이 6.6%, ‘50만원 미만’

이 8.9%, ‘200∼300만원 미만’이 20.1%, ‘100∼200만원 

미만’이 30.9%, ‘50∼100만원 미만’이 33.4% 순으로 조

사되었다.

2. Factor analysis of survey tools

2.1 Factor analysis of consumption propensity

소비성향의 요인분석을 실시한 결과는 Table 1과 같

다. 소비성향에 대한 타당도 검증을 위해서 주성분분석

(Principal Component Analysis)방법과 직교회전방법

인 VARIMAX를 사용하여 요인분석(Factor Analysis)을 

실시하였다. 본 연구에서는 KMO 값이 0.945로 매우 높

으므로 변수 쌍들의 상관관계가 다른 변수에 의해 잘 설

명되는 것으로 판단할 수 있다. 또한, 요인분석의 적합성 

여부를 나타내는 Bartlett의 구형성 검정치(Test of 

Sphericity)는 근사 카이제곱값이 3441.693으로 유의수

준이 .000으로 나타나 요인분석 사용이 적합하다는 것을 

알 수 있다. 요인을 추출하기 위한 방법으로는 각 요인이 

기존변수의 정보를 어느 정도 설명하는지를 나타내는 고

유값(eigen-value)을 이용하여, 고유값이 1.0 이상인 요

인에 한하며 요인적재량이 0.4 이상인 항목들을 기준으로 

설정하여 요인수를 3개로 결정하였다. 그 결과 요인 1은 

고유값이 4.338, 설명비가 28.91%로 나타나 외적 추구 

소비 요인을, 요인 2는 고유값이 2.517, 설명비가 

16.78%로 나타나 내적 추구 소비 요인을 설명해 주고 있

으며, 요인 3은 고유값이 1.756, 설명비가 11.70%로 나

타나 충동적인 소비 요인을 설명해 주고 있다.

2.2 Factor analysis of beauty product selection 

attributes

뷰티제품 선택속성의 요인분석을 실시한 결과는 Table 

2와 같다. 뷰티제품 선택속성에 대한 KMO 값은 0.857로 

높으므로 변수 쌍들의 상관관계가 다른 변수에 의해 잘 

설명되는 것으로 판단할 수 있으며, Bartlett의 구형성 검

정치(Test of Sphericity)는 근사 카이제곱값이 

1241.646으로 유의수준이 .000으로 나타나 요인분석 사
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Question
Factor

1 2 3

Extrinsic 

pursuit of 

consumption

Even if it's expensive, I will use famous brands for my image. .800 .280 .084

Buy products similar to those used by friends. .770 .181 .268

You tend to think after buying. .758 .027 .294

It would be proud that I have a unique style or a specific brand product. .690 .334 .083

Luxury enhances my social status and seems more successful. .679 .347 .110

I buy in accordance with the standards of the people in the group I belong to. .631 .199 .301

Only the necessary beauty products are purchased and the efficacy is considered. .589 .086 -.397

When a product is popular, people are interested in it and buy it. .498 .427 .341

Intrinsic 

pursuit of 

consumption

It is purchased only when it is worth the product price. .039 .703 .050

Check the price and quality carefully before purchasing the product. -.003 .653 .307

I think products from famous brands are better than general products. .364 .588 .019

Even if it's expensive, I buy products of good quality. .403 .564 .181

I am willing to spend a lot of time in collecting and comparing various information 

to buy high-quality and cheap products.
.354 .496 .193

Impulsive 

consumption

I don't intend to purchase it, but I also have experience in impulse purchasing 

because of satisfactory products, sales, and salesperson recommendations.
.212 .232 .781

I often buy beauty products when I feel good. .365 .245 .656

Eigen value 4.338 2.517 1.756

Variance Description(%) 28.919 16.782 11.706

Cumulative Description(%) 28.919 45.702 57.408

KMO = .945, Bartlett's test χ²=3441.693 (df=105, p=.000)

Table 1. Factor analysis of consumption propensity

Question
Factor

1 2

External product 

properties

Choose the product that BJ introduces well. .801 .159

I choose new products because that I'm curious about them. .799 .103

I'll choose the product if it's trendy. .707 .159

Choose a unique design or a pretty product. .595 .281

Choose high-quality and inexpensive products. .583 .187

Internal product 

properties

Choose a product of which quality is reliable in quality. .132 .746

Effectiveness and efficacy are important. .164 .739

It's important if it suits me well. .175 .701

Choose one with good ingredients. .228 .664

Eigen value 2.599 2.211

Variance Description(%) 28.875 24.562

Cumulative Description(%) 28.875 53.438

KMO = .857, Bartlett's test χ²=1241.646 (df=36, p=.000)

Table 2. Factor analysis of beauty product selection attributes

용이 적합하다는 것을 알 수 있다. 요인을 추출하기 위한 

방법으로는 고유값(eigen-value)을 이용하여, 고유값이 

1.0 이상인 요인에 한하며 요인적재량이 0.4 이상인 항목

들을 기준으로 설정하여 요인수를 2개로 결정하였다. 그 

결과 요인 1은 고유값이 2.599, 설명비가 28.87%로 나타

나 제품 외적 속성 요인을, 요인 2는 고유값이 2.211, 설

명비가 24.56%로 나타나 제품 내적 속성 요인을 설명해 

주고 있다.

3. Reliability appraisal

신뢰도란 동일한 대상, 특성 또는 구성을 비교가능하고 

독자적인 측정으로 나타난 결과들이 어느 정도 유사한 가

를 나타내는 것으로 의존가능성, 안전성, 일관성, 예측가

능성, 정확성 등의 동의어로 사용된다. 즉, 신뢰성이란 동

일한 개념에 대하여 측정을 되풀이했을 때 동일한 측정값

을 얻을 가능성을 말한다.

신뢰성의 측정방법은 동일한 측정도구를 동일한 대상

에 시간을 달리하여 적용결과를 비교하는 검증-재검증, 

항목분할 측정치의 상관도, 내적 일관성 등이 있다. 본 연

구에 사용된 측정도구인 신뢰성은 Cronbach‘s α계수를 

이용하여 분석하였으며 구체적인 연구결과는 다음 Table 

3과 같다.
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Classification Number of questions Cronbach's 

Consumption propensity

Extrinsic pursuit of consumption 8 .892

Intrinsic pursuit of consumption 5 .707

Impulsive consumption 2 .633

Selection attributes of 

beauty products

External product properties 5 .771

Internal product properties 4 .718

Table 3. Reliability appraisal

Classification

Consumption propensity Selection attributes

Extrinsic 

pursuit

Intrinsic 

pursuit 
Impulsive External Internal 

Consumption 

propensity

Extrinsic pursuit of consumption 1

Intrinsic pursuit of consumption .614*** 1

Impulsive consumption .622*** .525*** 1

Selection 

attributes

External product properties .726*** .668*** .582*** 1

Internal product properties .245*** .538*** .305*** .461*** 1
*** p<.001

Table 5. Correlation between consumption propensity and beauty product selection attribute

4. Consumption propensity, Selection 

attributes of beauty products

소비성향, 뷰티제품 선택속성을 살펴본 결과는 Table 4

와 같다. 소비성향은 ‘외적 추구 소비’(M=3.56), ‘충동적인 

소비’(M=3.63), ‘내적 추구 소비’(M=3.76) 순으로 평균이 

높았고, 뷰티제품 선택속성은 ‘제품 외적 속성’(M=3.69), 

‘제품 내적 속성’(M=3.91) 순으로 높게 나타났다.

본 연구에서 내적 추구 소비성향과 뷰티제품 내적 속

성은 가자 높은 것을 알 수 있다. 선행연구를 살펴보면, 

화장품 쇼핑에서 20대는 피부 적합도, 품질 순이었으나 

30대는 피부 적합도, 품질, 성분 순으로 나타나 20대와 

30대 소비자들 모두 화장품의 내적 속성을 중요시하는 

것으로 보고하여 본 연구결과를 지지하고 있다[17]. 또는 

중국여성 소비자의 뷰티제품 구매 행태에 따라 뷰티제품

의 효능을 더 우려하는 것으로 나타났다[18]. 이는 천연 

성분과 기능성을 지닌 뷰티제품의 안전성, 품질 등의 내

적 속성을 고려한 소비자의 관심이 높기 때문에 제품개발 

및 마케팅 전략 수립 시 중요하다. 

Classification M SD

Consumption 

propensity

Extrinsic pursuit of 

consumption
3.56 .88

Intrinsic pursuit of 

consumption
3.76 .67

Impulsive consumption 3.63 .90

Selection 

attributes of 

beauty 

products

External product properties 3.69 .73

Internal product properties 3.91 .70

Table 4. Consumption propensity, Selection 

attributes of beauty products

5. Correlation between consumption 

propensity and beauty product selection 

attribute

소비성향, 뷰티제품 선택속성과의 상관관계를 살펴본 

결과는 Table 5와 같다. 뷰티제품 선택속성의 제품 외적 

속성은 소비성향의 외적 추구 소비(r=.726, p<.001), 내

적 추구 소비(r=.668, p<.001), 충동적인 소비(r=.582, 

p<.001) 순으로 정의 상관이 높았고, 제품 내적 속성은 

소비성향의 내적 추구 소비(r=.538, p<.001), 충동적인 

소비(r=.305, p<.001), 외적 추구 소비(r=.245, p<.001) 

순으로 정의 상관이 높게 나타났다. 

본 연구에서 소비성향과 뷰티제품 선택속성과의 유의

미한 정(+)의 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 명효선

[19]은 소비자의 소비성향과 붙이는 스티커형 네일 제품

의 선택속성 및 소비행동의 상관관계에서 소비성향의 실

용적 성향, 충동적 성향, 과시적 성향은 선택속성의 내적

요인, 외적요인과 유의미한 정(+)의 상관관계가 있다는 

결과와 본 연구가 유사하였다. 이에 소비성향과 뷰티제품 

선택속성 간의 깊은 관계가 있다는 것을 확인할 수 있고 

이에 따라 뷰티 기업은 뷰티제품 소비촉진을 위해 소비자

의 소비성향에 따른 차별화된 뷰티제품의 제공에 초점을 

맞춰야 할 것으로 사료된다[20].

6. Effects of consumption propensity on 

selection attributes of beauty products

소비성향이 뷰티제품 선택속성에 미치는 영향을 살펴

본 결과는 Table 6과 같다. 소비성향이 뷰티제품 선택속
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Dependent variable Independent variable B β t p R 2 adj R 2 F 

Selection 

attributes 

of beauty 

products

External 

product 

properties

(constant) .669 6.064*** .000

.617 .615 304.572***

Extrinsic pursuit of 

consumption
.365 .440 11.967*** .000

Intrinsic pursuit of 

consumption
.353 .325 9.600*** .000

Impulsive consumption .111 .138 4.041*** .000

Internal 

product 

properties

(constant) 1.803 12.699*** .000

.309 .305 84.530***

Extrinsic pursuit of 

consumption
-.152 -.191 -3.863*** .000

Intrinsic pursuit of 

consumption
.622 .598 13.163*** .000

Impulsive consumption .084 .109 2.382* .018
* p<.05, *** p<.001

Table 6. Effects of consumption propensity on selection attributes of beauty products

성의 제품 외적 속성에 미치는 영향을 알아보기 위하여 

다중회귀분석을 실시한 결과, R 2=0.617로 전체 변동의 

61.7%로 회귀모형을 설명하고 있음을 알 수 있으며, 모

형에 대한 분산분석 결과 추정된 모형은 유의하였다

(F=304.572, p<.001). 소비성향의 외적 추구 소비( β

=.440, p<.001), 내적 추구 소비( β=.325, p<.001), 충동

적인 소비( β=.138, p<.001) 순으로 제품 외적 속성에 유

의미한 영향력을 미치는 것으로 나타났으며, 이는 소비성

향의 외적 추구 소비와 내적 추구 소비, 충동적인 소비성

향이 높을수록 제품 외적 속성이 높은 것을 의미한다.

소비성향이 뷰티제품 선택속성의 제품내적 속성에 미

치는 영향을 알아보기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결

과, R 2=0.309로 전체 변동의 30.9%로 회귀모형을 설명

하고 있음을 알 수 있으며, 모형에 대한 분산분석 결과 

추정된 모형은 유의하였다(F=84.530, p<.001). 소비성향

의 내적 추구 소비( β=.598, p<.001), 외적 추구 소비( β

=-.191, p<.001), 충동적인 소비( β=.109, p<.05) 순으로 

제품 내적 속성에 유의미한 영향력을 미치는 것으로 나타

났으며, 이는 소비성향의 내적 추구 소비와 충동적인 소

비성향이 높을수록, 외적 추구 소비성향이 낮을수록 제품 

내적 속성이 높은 것을 의미한다.

고운실[4]은 소비자의 동조소비, 충동소비, 실용소비 

등 소비성향에 따른 코스메슈티컬의 유효성, 사용성, 안

정성, 원료, 성분표시, 효과 등 구매결정요인 변수가 정

(+)의 관계로 상관성이 높다는 보고와 본 연구결과와 일

치하였다. 이러한 결과 볼 때, 뷰티 생방송 소비자의 소비

성향이 뷰티제품 선택속성에 유의미한 영향을 미치고 있

으며, 소비자의 소비성향에 따라 뷰티제품 세분화를 통해 

만족도를 높일 수 있고, 맞춤형 뷰티제품을 다양화게 제

공하여 쇼핑 생방송 소비자의 선택의 폭을 상승시킬 것으

로 사료된다.

IV. Conclusions

본 연구는 중국 전지역에서 방영되는 쇼핑 생방송에서 

뷰티제품 소비경험이 있는 20대~30대 여성들을 대상으로 

소비성향이 뷰티제품 선택속성에 미치는 영향을 572부를 

조사 분석한 결과 다음과 같은 결론을 얻었다. 

조사대상자의 연령은 20∼25세가 42.0%, 학력은 대학

교가 35.3%, 월소득은 50∼100만원 미만이 33.4%로 가

장 높았다. 쇼핑 생방송 소비자의 소비성향은 외적 추구 

소비 3.56점, 충동적인 소비 평균 3.63점, 내적 추구 소

비 평균 3.76점, 뷰티제품 선택속성은 제품 외적 속성 평

균 3.69점, 내적 속성 평균 3.91점으로 높게 나타났다. 

뷰티제품 선택속성의 제품 내/외적 속성은 모두 쇼핑 생

방송 소비자의 소비성향 정(+)의 상관이 높게 나타났다. 

소비성향이 뷰티제품 선택속성에 미치는 영향 분석결과 

소비성향의 외적 추구 소비, 내적 추구 소비, 충동적인 소

비 순으로 제품 외적 속성, 제품내적 속성에 통계학적으로 

유의미한 영향력을 주는 것으로 나타났다. 이상의 결과 쇼

핑 생방송 소비자의 소비성향이 뷰티제품 선택속성에 관련

성이 매우높게 영향력을 크게 미치는 것을 검증하였다. 

본 연구는 중국 20, 30대 젊은 여성들의 소비성향과 선

택속성을 분석한 결과를 일반화 시키는데 한계점으로 향후 

폭 넓은 연령층을 고려한 연구가 진행되어야 할 것이다. 팬

데믹시대에 생방송 시청자가 많아질수록 뷰티제품의 관심

과 수요자가 높아질 것으로 판단된다. 이에 쇼핑 생방송에

서 제품의 선택속성을 고려한 뷰티제품 개별화와 세분화가 

기업의 마케팅 핵심전략 및 경쟁력으로 사료된다.
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