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간호대학생의 인간관계와 커뮤니케이션 교육의 효과

The Effects of Human Relations and Communication Education 
on Nursing Students

최희정*

HeeJung Choi*

요 약 본 연구의 목적은 간호대학생의 인간관계와 커뮤니케이션 교육의 효과를 파악하기 위하여 수행되었다. 대상자

는 G 시에 소재한 U 대학교 간호학과 1학년 재학생, 82명이었다. 자료수집은 2019년 9월 3일부터 12월 6일까지였고,

SPSS / WIN 21.0 프로그램을 사용하여 기술통계, Shapiro–Wilk, Paired t-test를 하였다. 대상자의 인간관계와 커

뮤니케이션 교육 전·후의 의사소통능력(t=-2.87, p=.005), 의사소통역량 자가진단(t=-3.80, p=<.001)은 통계적으로 유

의한 차이가 있었으나, 대인 간 의사소통(t=-0.09, p=.931)과 대인관계(t=-0.83, p=.409)는 통계적으로 유의한 차이가

없었다. 의사소통능력과 기술은 간호대학생뿐만 아니라 실무 간호사에게도 중요한 간호영역이므로 지속적인 의사소통

교육이 필요하다. 따라서 간호대학생의 의사소통능력 향상을 위한 단계적 프로그램을 개발하여 저학년부터 고학년까

지 연계되어 지속적이고 반복적인 교육을 적용하고 그 효과를 검증하는 후속연구가 필요하다.

주요어 : 의사소통, 대인관계, 간호교육, 대학생

Abstract The purpose of this study was to identify the effects of human relations and communication education 
on nursing students. The participants were 82, 1 grad of students of U university in G city. The data were 
collected from September 3 to December 6, 2019, and analyzed using the SPSS/WIN 21.0 program with 
descriptive statistics, Shapiro–Wilk, Paired t-test. There were statistically significant differences in the subject's 
communication skill(t=-2.87, p=.005), communicative competence self-appraisal(t=-3.80, p=<.001) before and after 
human relations and communication education, but there was no statistically significant difference between 
interpersonal communication(t=-0.09, p=.931) and human relationship(t=-0.83, p=.409). Communication skills and 
skills are important nursing areas for nursing students as well as practical nurses, so continuous communication 
education is required. Therefore, it is necessary to develop a step-by-step program for improving communication 
skills of nursing students, apply continuous and repetitive education in connection from the lower grades to the 
upper grades, and follow-up research to verify the effect.

Key words :  Communication, Human relationship, Nursing education, Student



The Effects of Human Relations and Communication Education on Nursing Students

- 254 -

Ⅰ. 서 론

1. 연구필요성

급변하는 의료환경에서 효과적인 간호를 제공하기

위해서는 간호사의 의사소통능력이 매우 중요하다. 이

유는 실무현장에서 간호 대상자에게는 치료적 의사소

통 기술이 필요하고, 다양한 전문의료인들과는 협력과

조정을 위한 의사소통 기술이 필요하기 때문이다. 의사

소통능력은 단기간 집중훈련으로 함양될 수 있는 역량

이 아니므로 전문 간호인으로 임상현장에서 효과적인

의사소통 능력을 발휘하기 위해서는 간호대학생 때부

터 준비되어야 한다[1]. 이에 따라 간호대학의 교과과정

에서 의사소통관련 교과목을 저학년에 편성하여 교육

하고 있는데[2], 이론 중심의 의사소통 교육은 제한적이

므로 다양한 학습과 경험, 실제적인 맥락 속에서 학습

자의 능동적이고 적극적인 참여를 이끌어내는 학습방

법 적용이 필요하고 이를 통해 의사소통능력을 향상시

킬 수 있어야 한다[3,4]. 따라서 학부과정부터 체계적이

고 실제적이며 다양한 교수방법을 적용한 의사소통 교

육프로그램이 필요하다[3,5].

의사소통을 잘 하기 위해서는 우선 자신의 이해를

통한 인간에 대한 이해가 선행되어야 한다[6]. 그리고

실제 의사소통 상황에서는 의사소통주체의 객관적 능

력뿐 아니라 자신감, 의지, 집중력 등 주관적 요인들에

의해 상당히 좌우되므로 이러한 요소들을 고려하여야

한다[7]. 그러므로 의사소통역량에 대한 주관적 평가를

나타내는 의사소통역량 자가진단이[7] 반영 되어야 한

다. 더불어 의사소통역량 자가진단 결과는 의사소통 교

육 후의 교육성과를 확인하는 자료가 될 수 있으므로

[7] 의사소통 교육과정 개선을 위한 자료로도 활용할

수 있을 것이다. 선행연구에서는 자신이 의도한 의사소

통을 실행해 나갈 수 있는 자기능력에 대한 평가를 나

타내는 의사소통 자기효능감에 대한 연구는 있었으나

[8,9,10] 의사소통역량 자가진단에 대한 연구는 미비하

므로 이에 대해 확인해 보는 것은 의미가 있다고 본다.

한편 사람들은 의사소통을 통해 서로 상호작용하면서

의미를 형성하고 주고받는다. 즉 언어와 비언어를 통해

상호 간의 태도, 생각, 느낌 등을 다양하게 표현하고

[11], 자신이 전달하고 싶은 것을 전달한 후 상대방은

어떻게 반응하는지를 보면서 스스로 적절한 대처 방안에

대해 생각하게 되는 내적 의사소통도 이루어지게 된다.

이러한 대인 간 의사소통 과정에서 의미전달 해석에 따

른 상호반응은 자신과 타인의 관계 형성에 영향력을 미

친다[12]. 대인 간 의사소통은 타인과 인간관계를 맺고,

타인을 비롯한 자신의 존재 위치를 확보하는데 기본적

인 수단이고 원인이 되기 때문에 의사소통능력 향상에

중요한 변인이다[13].

대학생은 다양한 형태의 문화와 집단에서 관계를 형

성하는데, 특히 대인관계 영역에서 관계의 폭과 질이

크게 변화하는 시기이다[14]. 간호대학생의 경우 예비

간호사로서 다양한 상호작용 속에서 효율적이고 친밀

한 의사소통을 통해 바람직한 대인관계를 형성하는 것

이 필수적이다[15]. 그런데 실제로 많은 간호대학생들이

임상실습 과정에서 대인관계에 대한 스트레스를 경험

하는 것으로 보고되었으며[16], 그 원인은 의사소통 기

술과 자신감 부족 등으로 나타났다[17]. 간호대학생을

대상으로 한 선행연구에서 의사소통능력이 높을수록

대인관계 능력이 높아졌고[18], 의사소통 집단 프로그램

후 대인 간 의사소통과 의사소통 자기효능감도 향상되

는 것으로 나타났다[9, 10, 19]. 그러나 의사소통역량 자

가진단에 대한 연구는 찾아 볼 수 없었다.

간호대학생이 성숙한 인간관계를 형성하기 위해 의

사소통능력을 함양하는 것은 미래의 간호사로서 전문

직 간호를 수행하는데 필요하고 중요한 역량이다. 그러

므로 간호대학생이 의사소통능력과 대인관계를 향상시

킬 수 있는 다양한 전략이 필요하고 이에 대한 여러 연

구가 지속적으로 이루어질 필요가 있다. 따라서 본 연

구는 간호대학생의 인간관계와 커뮤니케이션 교육의

효과를 검증하고자 한다. 구체적인 목적은 다음과 같다.

1) 인간관계와 커뮤니케이션 교육 전·후 의사소통 능

력 점수에 차이가 있을 것이다.

2) 인간관계와 커뮤니케이션 교육 전·후 의사소통 역

량 자가진단 점수에 차이가 있을 것이다.

3) 인간관계와 커뮤니케이션 교육 전·후 대인 간 의

사소통 점수에 차이가 있을 것이다.

4) 인간관계와 커뮤니케이션 교육 전·후 대인관계 점

수에 차이가 있을 것이다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구설계

본 연구는 인간관계와 커뮤니케이션 교육이 간호대
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학생의 의사소통능력, 의사소통역량 자가진단, 대인 간

의사소통, 대인관계에 미치는 효과를 검증하기 위한 단

일군 전·후 설계의 실험연구이다.

2. 연구대상

본 연구는 G 시에 소재한 U 대학교 간호학과 1학년

재학생이었다. 대상자 수는 G-Power 3.1.9.7 프로그램

에 따라 유의수준은 .05, 중간크기의 효과크기는 .30, 검

정력 1-β는 .80으로 설정하여 t-test를 위한 대상자 수

를 확인한 결과 최소 표본 수 82명이었다. 인간관계와

커뮤니케이션 수업을 수강한 학생은 85명이였고, 불성

실한 응답자 3명을 제외한 최종 분석 대상자는 82명이

었다.

3. 연구도구

본 연구는 구조화된 설문지를 이용하였으며, 의사소

통능력 15문항, 의사소통역량 자가진단 25문항, 대인 간

의사소통 40문항, 대인관계 25문항, 일반적 특성 5문항

으로 총 110문항으로 구성되었다.

1) 의사소통능력

의사소통능력은 자신의 의사를 적절하게 표현하거나

타인과 의견이 일치하지 않을 때 자신의 관점을 명확하

게 기술하는 능력을 의미한다[20]. 이 도구는 Rubin

[20]이 제시한 8가지 의사소통능력 구성개념에 Hur

[21]가 7가지 개념을 합하여 수정 보완한 GICC (Global

Interpersonal Communication Competency Scale)를 사

용하였다. 총 15문항으로, 각 문항은 5점의 Likert 척도

이며, 점수범위는 15점에서 최고 75점으로 점수가 높을

수록 의사소통능력이 높은 것을 의미한다. Hur [21]의

연구에서 신뢰도는 Cronbach's α는 .72이었고, 본 연구

에서의신뢰도는 Cronbach’s α는사전 .86/사후 .82이었다.

2) 의사소통역량 자가진단

의사소통역량은 언어를 매개로 타인을 비롯한 주위

환경에 적응하고 통제함으로써 효과적으로 목적을 달

성하고, 주어진 상황에서 적절하게 타인과 협력함으로

써 상호작용적 목적을 달성하는 것을 의미한다[7]. 의사

소통역량 자가진단은 의사소통역량의 인지적 요소와

비인지적 요소를 모두 포괄하여 의사소통 주체만이 스

스로 평가할 수 있는 요소를 측정하도록 개발한 Kim과

Han, Won [7]의 도구를 사용하였다. 이 도구는 총 25문

항으로, 각 문항은 5점의 Likert 척도이며, 점수범위는

25점에서 최고 125점으로 점수가 높을수록 의사소통역

량이 높은 것을 의미한다. 개발 당시 내적 신뢰도는

Cronbach’s α는 .83이었고, 본 연구에서의 신뢰도는

Cronbach’s α는 사전 .93/사후 .91이었다.

3) 대인 간 의사소통

대인 간 의사소통은 가장 중요한 인간관계의 과정으

로 서로의 감정, 생각, 느낌, 태도 등의 메시지를 기호

나 상징을 통하여 서로 주고받음으로써 서로의 행동이

나 정서에 영향을 미치는 상호작용이라 할 수 있다[11].

이 도구는 Bienvenu [22]가 개발한 대인 간 의사소통

검사(The Interpersonal Communication Inventory)를

Son [23]이 번역한 것이다. 이 도구는 총 40문항으로,

각 문항은 3점 Likert 척도이며 20문항은 역문항으로

구성되어 있다. 점수범위는 0점에서 최고 80점으로 점

수가 높을수록 대인 간 의사소통 정도가 원활한 것을

의미한다. 선행연구에서 내적 신뢰도는 Cronbach’s α는

.67이었고[24], 본 연구에서의 신뢰도는 Cronbach’s α는

사전 .70/사후 .69이었다.

4) 대인관계

대인관계는인간과인간사이의원만한화합을통해상

호간에더욱좋은상태를유지하기위한모든내용을의미

한다[25]. 이 도구는 Schlein [25]이 개발한 Relationship

Scale을 Ju [26]가 대학생들에게 적합하도록 수정한 것

을 사용하였다. 이 도구는 총 25문항으로, 각 문항은 5

점 Likert 척도이며, 점수범위는 25점에서 최고 125점으

로 점수가 높을수록 대인관계가 원만한 것을 의미한다.

Ju [26]의 연구에서는 내적 신뢰도는 Cronbach’s α는

.88이었고, 본 연구에서의 신뢰도는 Cronbach’s α는 사

전 .85/사후 .94이었다.

4. 연구진행 절차

본 연구는 2019년 1학년 2학기 ‘인간관계와 커뮤니케

이션(2학점)’ 교과목을 주 1회, 회기당 100분, 총 13회기

로 구성하여 진행하였고, 사전조사는 1회기에, 사후조사

는 13회기에 실시하였다. 총 13회기의 수업은 1분반 40

명, 2분반 45명으로 나누어 1∼5회기는 자기이해를 돕

기 위한 내용으로 이론적인 강의와 개별 활동을 하였다.
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6∼11회기는 관계형성 증진과 효과적인 의사소통 기술

을 연습할 수 있도록 상황별 치료적· 비치료적 의사소

통에 대한 팀별 토론, 역할극이 이루어졌다. 12∼13회기

는 팀별 역할극 하나를 선택하여 역할극 또는 사전에

촬영한 동영상으로 발표하였고 서로 느낌을 표현하고

피드백 하였다. 팀별 토론은 한 그룹에 6∼7명 학생들

로 구성하였고, 본 연구자는 매회기마다 개별 활동 및

팀별 활동을 격려하는 촉진자 역할을 하였다. 각 회기

별 구체적인 내용은 표 1과 같다<표 1>.

5. 자료분석

수집된 자료는 SPSS Win 22.0 프로그램을 이용하여

분석하였다. 대상자의 일반적 특성은 기술통계로 분석

하였고, 인간관계와 커뮤니케이션 수업 전·후의 의사소

통능력, 의사소통역량 자가진단, 대인 간 의사소통, 대

인관계는 Paired t-test로 분석하였다.

6. 윤리적 고려

본 연구의 자료수집기간은 2019년 9월 3일에서 12월

13일까지였다. 연구의 윤리적 측면을 고려하여 본 연구

자가 설문지 배포 전 대상자들에게 연구목적, 연구방법,

설문지 작성요령과 유의사항을 충분히 설명하였고, 그

후 연구 참여자들의 자발적인 동의를 취한 후 동의서를

받았다. 동의서에는 본 연구로 인해 취득한 개인정보를

연구목적 외에는 사용하지 않을 것, 연구에 불참하더라

도 성적에 전혀 영향이 없다는 것과 연구 참여중단 혹

은 철회할 수 있음을 포함하여 어떠한 불이익이 없음에

대해 충분히 설명하였다. 설문지는 자가보고 방식으로

대상자가 직접 설문지를 작성하도록 하였으며 설문지

작성시간은 15분 내외였으며, 연구에 참여한 대상자에

게는 소정의 선물을 제공하였다.

Ⅲ. 연구결과

표 1. 인간관계와 커뮤니케이션 교과목의 내용
Table 1. Interpersonal relationship and Communication Course Contents

Session Contents Strategies

1 ·Orientation of Course
·Team building(team name,rule, etc...)
·Pretest
·MBTI Inventory

·Small group activity
·Individual activity

2
·Self concept and self introduction
·Personality structure and defense mechanism

·Small group activity
·Individual activity
·Lecture

3 ·Freud's theory of psychosexual development
·Erikson's theory of social psychological development

·Lecture

4 ·Sullivan's interpersonal theory
·Piaget's theory of cognitive development
·Mahler's theory of segregation and individuation

·Lecture

5 ·Self understanding and self-acceptance
·Find self strengths and weakness
·Johari’s window

·Individual activity
·Self understanding report

6 ·Understand other people
·Applying effective communication(empathy, empathy practice)

·Small group activity
·Role play

7 ·Verbal/non verbal communication
·Nonviolent communication(feeling, need, request)

·Small group activity
·Role play

8 ·Applying effective communication : expressing for observing and feeling
·Practicing ‘I-Massage’

·Small group activity
·Role play

9 ·Therapeutic/non therapeutic communication
·Role play in clinical practice situation of children and youth

·Small group activity
·Role play

10 ·Therapeutic/non therapeutic communication
·Role play in clinical practice situation of elderly and multicultural family

·Small group activity
·Role play

11 ·Therapeutic/non therapeutic communication
·Role play in clinical practice situation of conflict situation, refusal and request

·Small group activity
·Role play

12
·Team role play presentation(4 teams) and sharing impressions

·Role play
·Feedback

13 ·Team role play presentation(3 teams) and sharing impressions
·Posttest

·Role play
·Feedback
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1. 대상자의 일반적 특성

본 연구 대상자의 성별은 여자가 73.2%, 연령은 20

세가 79.3%로 가장 많았다. 대학생활 만족도는 보통이

다가 51.2%, 전공만족도는 만족한다가 73.2%, 학업성적

은 보통이다가 68.3%로 가장 높게 나타났다<표 2>.

Characteristics Categories n (%)

Gender Male 22 (26.8)
Female 60 (73.2)

Age 20 65 (79.3)
>20 17 (20.7)

Satisfaction of
campus life

Unsatisfied 6 (7.3)
Average 42 (51.2)
Satisfied 34 (41.5)

Satisfaction of
major

Unsatisfied 1 (1.2)
Average 21 (25.6)
Satisfied 60 (73.2)

Academic
achievement

High 11 (13.4)
Middle 56 (68.3)
Low 15 (18.3)

표 2. 대상자의 일반적 특성
Table 2. General Characteristics of Participants (N=82)

2. 인간관계와 커뮤니케이션 수업 전·후의 의사소통

능력, 의사소통역량 자가진단, 대인 간 의사소통, 대인

관계의 차이

인간관계와 커뮤니케이션 수업 전·후의 의사소통능

력(t=-2.87, p=.005)과 의사소통역량 자가진단(t=-3.80,

p=<.001)은 통계적으로 유의한 차이를 보였다. 대인 간

의사소통(t=-0.09, p=.931)과 대인관계(t=-0.83, p=.409)

는 수업 전·후의 차이는 있었으나 통계적으로 유의하게

높지 않았다<표 3>.

Variables
Pre-test Post-test

t p
M±SD M±SD

Communication
Skill

55.62±6.82 58.28±5.78 -2.87 .005

Communicative
Competence
Self-appraisal

91.16±11.28 96.57±9.20 -3.80 <.001

Interpersonal
Communication

57.66±8.87 57.77±8.79 -0.09 .931

Human
Relationship

93.46±11.85 94.85±10.86 -0.83 .409

표 3. 인간관계와카뮤니케이션수업전·후의의사소통능력, 의사
소통역량 자가진단, 대인 간 의사소통, 대인관계의 차이
Table 3. Comparison of Dependent Variables after Human
Relations and Communication Education (N=82)

Ⅳ. 논 의

본 연구는 간호대학생의 인간관계와 커뮤니케이션

교육이 의사소통능력, 의사소통역량 자가진단, 대인 간

의사소통, 대인관계에 미치는 효과를 검증한 것으로 본

연구의 주요결과를 중심으로 논의하면 다음과 같다.

인간관계와 커뮤니케이션 수업 후 의사소통능력은

통계적으로 유의하게 상승하였다. 이는 간호대학생 대

상으로 단일군 설계로 연구한 결과[15]와 대조군 전·후

설계로 연구한 결과[10]와도 같았다. 또한 의사소통역량

자가진단도 통계적으로 유의하게 상승하였는데 선행연

구가 거의 없어 직접 비교는 어렵다. 의사소통능력은

자기이해를 바탕으로 체계적인 교육과 연습을 통해 향

상될 수 있고, 대상자들의 적극적인 참여로 의사소통

훈련이 되면 효과가 더 높다고 하였다[1,27]. 본 연구에

서 자기를 이해할 수 있는 개별 활동과 다양한 상황별

역할극을 시도한 것이 의사소통능력을 향상시키는데

기여한 것으로 판단된다. 또한 의사소통역량 자가진단

은 주어진 상황에서 적절한 의사소통 행동 지식을 드러

내 보일 수 있는 능력을 주관적으로 평가하는 것이다

[7]. 의사소통역량 자가진단 결과는 자신이 이수한 의사

소통 교육이 의사소통역량 향상에 어떤 영향을 미쳤는

지, 얼마나 기여하였는지를 보여주는 것이므로 의사소

통 교육과정의 수준과 성과를 평가하는데 중요한 척도

라고 하였다[7]. 본 연구의 인간관계와 커뮤니케이션 수

업이 이론수업, 개별활동, 그룹활동, 역할극과 피드백으

로 다양하게 구성하여 운영하였던 것이 의사소통역량

을 향상시키는데 효과적이었음을 알 수 있었다. 따라서

의사소통 교육과정을 보다 효과적으로 운영하기 위해

서는 이론수업과 함께 실제적인 의사소통 연습과 활동

을 할 수 있는 다양한 교수방법을 적용하고 이에 대한

지속적인 검증이 필요하다고 본다. 또한 의사소통역량

자가진단은 후속연구에서 활용하여 의사소통 교육에

대한 성과를 확인하고 그 결과를 교육과정 개선 근거자

료로 활용해야 할 것이다.

한편 대인 간 의사소통과 대인관계는 수업 후 향상

되었으나 통계적으로는 유의하지 않았다. 간호대학생을

대상으로 한 Kim, Park과 Lee [4]의 연구결과는 집단프

로그램 적용 후 대인 간 의사소통과 대인관계가 향상된

것으로 나타났고, Jeong과 Seo [10]의 연구결과도 융복합

의사소통 훈련 프로그램 후 대인관계 향상에 효과적인
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것으로 나타나 본 연구와 달랐다. 본 연구에서는 6∼11

회기까지 그룹활동을 통해 다양한 상황별 치료적· 비치

료적 의사소통 역할극을 하였다. 의사소통 기술을 실제

상황에 표현하며 적응할 수 있도록 상황중심 역할극을

하도록 하였고, 그러한 그룹활동 속에서 상황을 해결하

기 위해 팀원과 토의하고 상호작용 하도록 하였으나 효

과적이지 않았다. 반면 Kim, Park과 Lee [4]의 연구는

집단프로그램을 활용하여 구성원들이 발표하고 피드백

하기, 타인의 입상에서 생각하기, 자신의 감정을 언어

적·비언적 기술로 표현하기, 토론 등 자신의 의사소통

능력을 분석하여 향상시키는데 초점을 맞춘 집중훈련

을 6회기 동안 하였던 것이 효과적이었던 것으로 여겨

진다. 그리고 Jeong과 Seo [10]의 연구는 100분의 이론

수업과 50분의 프로그램을 14회기로 구성하였고, 개별

활동, 소집단 활동, 영화시청, 도형그리기, 역할극, 마인

드맵 발표 등 다양한 교육방법을 적용한 융복합 의사소

통 훈련 프로그램을 진행하였다. 이는 본 연구보다 더

많은 시간을 활용하여 다양한 프로그램을 적용하였던

것이 대인관계 향상에 효과적이었던 것으로 사료된다.

이러한 결과로 볼 때, 의사소통능력과 기술은 간호대학

생뿐만 아니라 실무 간호사에게도 중요한 간호영역이

고, 단기간의 집중 훈련으로 함양될 수 있는 역량이 아

니다. 따라서 의사소통 교육이 교육과정에서 더 많은

시간으로 편성되어 실제 훈련하면서 다양한 교수방법

이 적용될 수 있도록 하고, 졸업시점까지 연계되어 지

속적으로 반복 교육할 필요가 있다. 또한 대인 간 의사

소통과 대인관계는 의사소통 훈련에 따라 달라질 수 있

으므로 이를 고려한 의사소통 교육 프로그램의 지속적

인 개발과 효과 검증이 이어져야 하겠다.

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 간호대학생의 인간관계와 커뮤니케이션

교육이 의사소통능력, 의사소통역량 자가진단, 대인 간

의사소통, 대인관계에 미치는 효과를 파악함으로써 간

호대학생의 의사소통능력과 대인관계를 향상시킬 수

있는 교육적 기초자료로 제시하고자 시도되었다. 대상

자의 인간관계와 커뮤니케이션 수업 전·후의 의사소통

능력(t=-2.87, p=.005)과 의사소통역량 자가진단(t=-3.80,

p=<.001)은 통계적으로 유의한 차이를 보였으나, 대인 간

의사소통(t=-0.09, p=.931)과 대인관계(t=-0.83, p=.409)는

수업 전·후의 차이는 있었으나 통계적으로 유의하게 높

지 않았다. 본 연구의 표본 집단이 일개 대학으로 한정

되어 편의표집 하였으므로 간호대학생 전체를 대표하

기에는 한계가 있고, 대조군이 없는 단일군 전후설계로

진행되었으므로 인간관계와 커뮤니케이션 교육의 효과

라고 단정하기에는 어려움이 있어 연구결과를 일반화

하기에는 제한점이 있다. 그러나 선행연구가 거의 없는

의사소통역량 자가진단을 통해 의사소통 교육의 효과

를 객관적으로 확인할 수 있었고, 다양한 의사소통 교

육방법에 대한 기초자료를 제공하였다고 사료된다. 교

수자는 간호대학생들이 의사소통역량을 향상시킬 수

있는 효과적인 교육방법을 지속적으로 비교연구하고

개발해 나가야 할 것이다.

본 연구결과를 토대로 다음과 같이 제언한다.

첫째, 본 연구는 단일군 전·후 연구설계를 적용하였

으나 추후 연구에서는 실험군과 대조군을 둔 연구설계

를 적용하여 의사소통능력, 의사소통역량 자가진단과

대인관계 등 다양한 변수들의 효과를 정확히 파악하는

비교연구를 제언한다.

둘째, 간호대학생의 의사소통능력 향상을 위한 단계

적 프로그램을 개발하여 저학년부터 고학년까지 연계

되어 지속적이고 반복적인 교육을 적용하고 그 효과를

검증하는 후속연구가 필요함을 제언한다.
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