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Abstract

This study was undertaken to confirm the relationship between the manner of focus and job performance 

of clinical dental hygienists. A survey was conducted, and the results of the survey were analyzed using 

multiple regression analysis. As a result, in the correlation between job performance ability and focusing 

manner and appreciation of the experience process, which are sub-factors of job performance ability and 

focusing manner, r=.161 (p<0.1) and appropriate distance r=.229 (p<0.1) indicated a positive (+) correlation. 

Multiple regression analysis revealed that the factors that have the greatest influence on job performance 

are type of workplace (β=−0.381), focusing attitude (β=0.166), marital status (β=−0.156), and age (β=0.152). 

Therefore, by confirming the relationship between focusing and job performance ability, we intend to 

provide the basic data necessary to prepare measures to improve dental hospital management and job 

performance.
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I. 서론

최근 계속해서 늘어나고 있는 병원들로 인해 병원 

간의 경쟁이 치열해지고 있고 의료서비스에 대한 기

대 수준도 나날이 높아짐에 따라 의료서비스의 질 향

상과 조직 구성원들의 업무 효율성 향상은 모든 병원

이 해결해야 할 중요한 과제로 부각되고 있다(Kim, 

2013). 치과 의료기관에서 근무하는 인적 자원 중 전

반적인 치과 이미지를 결정하고 치과 의료서비스의 

질적 향상에서 가장 중요한 역할을 담당하는 치과위

생사에 대한 인적자원관리가 매우 중요하다(Kim and 

Han, 2016). 구강건강전문가인 치과위생사는 전문적

인 지식 습득과 실무자로서의 능숙한 직무수행능력이 

필요하다. 직무수행능력은 충분한 지식과 기술을 바

탕으로 임상에서 직무를 유능하게 수행할 수 있는 능

력으로(Son et al, 2012) 지식과 기술의 습득뿐만 아

니라 직무에 임하는 태도와 가치, 믿음 등을 포함된 능

력을 말한다(Lee and Jang, 2016). 치과위생사의 업

무에 대한 능력을 평가하고 영향요인들을 살펴보는 

것은 치과 의료기관의 경쟁력 향상과 치과위생사의 

직무능력과 자기 계발을 위해서 중요한 요소로 볼 수 

있다(Lee et al, 2017). 또한, 의료현장의 급속한 변화

로 치과위생사의 직무에 대한 전문성이 더욱 요구되

고 있다(Hwang, 2020).

치과위생사의 직무는 구강보건교육자, 예방치과처

치자, 치과진료협조자, 병원관리자로 나뉜다. 치과 의

료현장에서의 직무가 전문화, 세분화, 다양화되어 감

에 따라 치과위생사도 전문 인력으로서 새로운 지식 

함양과 질 높은 직무수행능력이 필요한 시점이다. 치

과위생사는 치과의료기관에서 진료 영역과 진료지원

영역을 총괄하여 아우를 수 있는 인적 자원인 만큼 치

과위생사의 직무능력에 대한 중요성도 점점 커지고 

있다(Kim et al, 2014). 치과 의료기관의 경쟁력을 향

상시키기 위해 치과위생사의 직무능력을 평가하고 직

무능력에 미치는 영향을 확인하는 것은 치과 의료기

관의 목표 달성을 위해서 중요하다. 최근 치과 의료기

관에서 환자의 권리는 물론이고 환자나 보호자의 만

족이 중요시됨에 따라 감정 표현을 적절하게 하고 행

동해야 하는 치과위생사의 감정노동이 더욱 강조됨에 

따라 임상 치과위생사의 감정노동 역시 직무능력향상

에 영향을 미칠 수 있는 중요한 요인으로 부각 되고 있

다. 치과를 내원하는 환자의 의식 수준과 치과 지식수

준이 높아짐에 따라 의료서비스에 대한 요구와 기대

가 수준 높은 실정이며 치과의료 환경은 환자 중심으

로 의료서비스의 질적 향상과 만족도를 향상시키는데 

초점이 모아지고 있다(Cho, 2011). 치과 의료기관의 

특성상 종사자는 환자의 입장과 다양한 감정을 우선

적으로 고려하여 일방적인 수용과 배려(Hwang et al, 

2012)를 해야 해서 환자의 감정적인 폭언과 인권침해

까지도 겪고 수용해야 하는 경우도 많다. 이러한 감정

노동은 치과위생사의 직무스트레스에 영향을 미쳐 치

과위생사의 정신적 건강에 부정적인 결과를 초래하

게 된다(Moon, 2015). 스트레스를 낮추는 전략으로 

최근에 보고되는 개념이 포커싱적 태도이다. 포커싱

적 태도는 자기를 인식하고 정서적 치유의 과정을 경

험하며 신체의 감각을 자각하는 훈련을 통해 조절할 

수 있다고 본다(Joo, 1998). 포커싱적 태도는 평소 본

인이 자각하는 문제나 고민에 대한 자신의 느낌, 감

정, 기분에 집중하거나 있는 그대로 받아들이고 표현

하게 되면 마음의 여유를 가지게 되고(Song and Joo, 

2010) 자신의 몸이 자연스럽게 알아서 해결책도 찾게 

된다는 것으로 성장하는 삶을 살아가는 데 여러 가지 

도움이 된다고 보고된다(Joo and Choi, 2013). Joo 

et al(2011)의 연구에서는 포커싱적 태도가 자기조절

의 상관성이 있으며 특히 포커싱적 태도의 하위 요인

들 중에서 표현하기는 자신과 타인에게서도 문제 상

황을 상세하게 설명하게 되어 자기 이해에 대한 도움

이 되고 타인과의 관계 속에서도 다양한 상황 적응에 

긍정적인 영향을 준다고 하였다(Choi, 2001). 따라서 

치과위생사에게 필수적으로 요구되는 직무수행능력

과 포커싱적 태도와의 상관성을 살펴보는 과정은 의

미 있는 연구가 될 수 있다. 국내 선행연구에서 직무수
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행능력의 영향 요인으로 의사소통능력, 전문직관, 셀

프리더십(Park, 2002), 비판적 사고성향, 임상적 의사

결정(Park and Chung, 2016)이 제시되었다. 치과위

생사의 정서적 요인과의 관계성에 대한 연구는 감정

노동과 직무스트레스(Jung, 2014), 공감역량, 회복탄

력성(Kwon and Chon, 2018)등이 있었다. 그러므로 

자기 인식과 정서적 치유를 함께 알아볼 수 있는 포커

싱적 태도와 직무수행능력의 관계성을 파악한 연구가 

필요하다고 생각된다. 따라서 본 연구는 치과위생사

를 대상으로 포커싱적 태도와 직무수행능력의 상관성

을 파악하여 치과위생사의 정서적 치유를 할 수 있는 

포커싱 심리 프로그램 개발과 직무수행능력을 향상시

키기 위한 효과적인 프로그램 및 교육과정 개발을 위

한 기초자료를 제시하고자 한다.

II. 연구대상 및 방법

1. 연구대상

이 연구는 U시와 B시에 소재한 임상치과위생사를 

대상으로 편의 표집 방법으로 선정하였다. 대상자에

게 연구목적, 참여의 자율성, 익명성과 비밀보장을 설

명한 후 이에 동의한 치과위생사를 대상으로 구글 폼 

온라인 설문조사를 시행하였다. 자료수집은 2021년 

7월1일부터 7월30일까지 실시하였고 총 210부를 중 

부적합한 12부를 제외하고 198부를 최종 자료로 활

용하였다.

2. 연구도구

포커싱적 태도는 Yoo와 Yu(2017)의 한국판 포커

싱적 태도 척도(Korean Focusing Manners Scale: 

KFMS)를 사용하였다. 이 도구는 4요인 35문항으로 

구성되었으며 ‘체험과정 주의와 음미하기’ 14문항, 

‘체험과정 수용과 행동하기’ 10문항, ‘체험 지각하기’ 

6문항, ‘적절한 거리두기’ 5문항이다. Likert 5점 척도

로 높은 점수일수록 포커싱적 태도가 높다는 것을 의

미하며 신뢰도는 Cronbach’a=.928이었다. 직무수

행능력에 대한 도구는 Hwang(2020)의 연구에서 활

용한 설문지를 수정하여 사용하였다. 구강보건교육

(10문항), 예방치과처치(8문항), 치과진료협조(18문

항), 경영관리지원(8문항)으로 4개의 하위영역으로 구

성하였으며, Likert 5점 척도로 높은 점수를 보인 경

우 직무수행능력이 높다는 것을 의미하며 신뢰도는 

Cronbach’a =.927이었다.

3. 통계분석방법

수집된 자료는 SPSS Window Ver 18.0 Program 

(IBM Co., Armonk, NY, USA)을 사용하여 분석하

였고 유의성 검정은 제 1종 오류수준 0.05를 기준으

로 하였다. 측정도구에 대한 신뢰도는 Cronbach’s a

를 사용하였고, 일반적 특성에 따른 포커싱적 태도

와 직무수행능력을 확인하기 위해 t-test, One way 

ANOVA로 분석하였고, 사후 검증은 Duncan방법을 

활용하였다. 포커싱적 태도와 직무수행능력의 상관관

계를 보기 위해 Pearson’s correlation coefficient로 

활용하였으며, 직무수행능력에 미치는 요인을 알아보

기 위해 Multiple regression 분석을 실시하였다.

III. 연구결과

1. 연구대상자의 일반적 특성

대상자의 일반적 특성에 따른 포커싱적 태도와 직

무수행능력은 Table 1과 같다. 

결혼 상태는 미혼이 143명, 기혼이 55명이었고, 나

이는 20~25세가 61명으로 가장 많았고 26~30세가 

39명, 31세 이상이 34명 순이었다. 교육 수준은 전문

대졸이 112명, 대졸은 54명, 석사 이상은 32명 순이

었고 근무기관형태는 치과의원 근무가 98명으로 가장 

많았고 치과의원(공동운영) 42명, 치과병원 33명, 종
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합병원 25명 순이었다. 포커싱적 태도 점수는 대학원 

졸이 3.26점, 대졸 3.08점, 전문대졸 2.93점으로 학력

수준이 높을수록 높은 점수를 보였고 치과의원 근무 

2.90점, 종합병원 3.23점, 치과병원 3.32점으로 병원

에 근무하는 경우 높은 점수를 나타냈다(p<.001). 직

무수행능력은 기혼 4.05점, 미혼 4.11점으로 미혼인 

경우 높은 점수를 보였고 나이에 따라서는 31세 이상

이 4.23점으로 높은 점수를 보여 유의한 차이를 보였

다(p<.01).

2.  일반적 특성에 따른 포커싱적 태도, 직무수행

능력 차이

대상자의 포커싱적 태도는 평균 3.02점으로 하위영

역별로는 적절한 거리두기 3.41점, 체험과정 수용과 

행동하기 2.98점, 체험과정 주의와 음미하기 2.95점, 

체험 지각하기 2.80점 순으로 나타났다. 직무수행능

력은 평균 4.09점(5점 만점)으로 하위영역별로 진료

협조가 4.21점, 병원경영관리 4.20점, 구강보건교육 

4.01점, 예방치과처치 3.87점으로 진료협조가 가장 

높게 나타났다(Table 2).

3.  포커싱적 태도의 하위요인과 직무수행능력 간의 

상관관계

Table 3은 직무수행능력과 포커싱적 태도의 하위

요인들 간의 관련성을 확인하기 위해 피어슨 상관관

계 분석을 실시하였다. 그 결과 직무수행능력은 포커

싱적 태도의 체험과정 주의와 음미하기(r=0.161), 적

절한 거리두기(r=0.229)와 유의한 정(+)의 상관관계

를 보였다. 체험과정 주의와 음미하기는 포커싱적 태

도(r=0.652), 체험 지각하기(r=0.637), 적절한 거리

두기(r=0.253)와 유의한 정(+)의 상관관계를 보였

으며, 체험과정 수용과 행동하기는 포커싱적 태도

(r=0.534), 체험 지각하기(r=0.354), 적절한 거리두기

(r=0.350)와 유의한 정(+)의 상관관계가 있었다. 체험 

지각하기는 포커싱적 태도(r=0.928), 적절한 거리두

기(r=0.452)와 유의한 양의 상관관계가 있었고, 적절
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Table 1. General characteristics (N=198)

Characteristics Division N
Focusing manner

Mean±SD
 Job performance

Mean±SD

Marital status Unmarried 143 3.01±.555 4.11±.394

Married 55 3.06±.472 4.05±.528

    p-value .474 .000

Age (yrs) 20-25 61 2.95±.468 4.14±.401b

26-30 39 3.13±.620 3.96±.400a

≥31 34 3.01±.490 4.23±.566b

    p-value .102 .006

Education College 112 2.93±.472a 4.08±.418

Bachelor 54 3.08±.635ab 4.05±.428

≥Master 32 3.26±.470b 4.18±.501

    p-value .005 .366

Medical service providers Dental clinic 98 2.90±.432a 4.11±.437b

Dental clinic (joint) 42 2.96±.520a 4.40±.263c

Dental hospital 33 3.32±.700b 3.94±.404b

Genernal hospital 25 3.23±.482b 3.68±.264a

    p-value .000 .000

a,b,c=Duncan.



한 거리두기는 포커싱적 태도(r=0.685)와 양의 상관

관계를 보였다.

4. 직무수행능력에 영향을 미치는 요인

임상치과위생사의 직무수행능력에 미치는 영향 요

인은 Table 4와 같다. 다중 공선성 여부를 확인한 결
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Table 2. Focusing manner and job performance of subjects

Characteristics Division Items Mean±SD

Focusing manner Experiential attention appreciations 14 2.95±.630

Experiential acceptance taking 10 2.98±.590

Experiential awareness 5 2.80±.563

Keeping appropriate distance 6 3.41±.533

Total 35 3.02±.533

Job performance Oral health education 10 4.01±.435

Preventive dental care 8 3.87±.592

Assist with dental treatment 13 4.21±.422

Administrative management 8 4.20±.538

Total 39 4.09±.435

Table 3. Correlations between focusing manner and job performance

Characteristic
Job  

performance

Focusing manner

Focusing 
manner

Experiential  
attention  

appreciations

Experiential  
acceptance 

taking

Experiential 
awareness 

Keeping  
appropriate 

distance

Job performance 1

Experiential attention appreciations .161* 1

Experiential acceptance taking .062 .034 1

Experiential awareness .093 .637** .354** 1

Keeping appropriate distance .229** .253** .350** .452** 1

Focusing manner .068 .652** .534** .928** .685** 1

*p<<0.05,**p<<0.01 by pearson’s correlation analysis.

Table 4. Related factors of the job performance

Variable B SE β T p-value

Constant 4.014 .185 21.685 0.000

Focusing manner .135 .059 .166 2.282 .024*

Age (yrs) .075 .040 .152 1.863 .064

Education .016 .050 .028 .323 .747

Medical service providers -.154 .029 -.381 -5.233 .000***

Marital status -.152 .076 -.156 -2.006 .046*

Adjusted R2=0.580 F=6.188 (p<0.001)

*p<<0.05, ***p<<0.001.



과 다중 공선성의 위험은 없는 것으로 보여 회귀분석

이 가능하였다. 직무수행능력에 가장 큰 영향을 미치

는 요인은 근무기관형태(β=−0.381), 포커싱적 태도

(β=0.166), 결혼유무(β=−0.156), 연령(β=0.152)순으

로 나타났다. 이들 변수 중 근무기관형태와 포커싱적 

태도는 통계적으로 유의하였으며(p<0.05) 이들 변수

들의 설명력은 58.0%였다.

IV. 고찰

본 연구는 임상에 근무하는 치과위생사의 포커싱적 

태도와 직무수행능력의 관계를 확 인하고 포커싱적 

태도를 강화시킴으로써 궁극적으로는 직무수행능력

을 향상시키고 개선 하는데 필요한 기초자료를 제공

하고자 시도되었다.

대상자의 포커싱적 태도는 5점 만점에 3.02점으로 

이는 한국판 포커싱적 태도를 척도로 개발할 당시 대

학생들을 대상으로 조사한 3.08점보다 다소 낮게 나

타났다(Yoo and Yu, 2017). 하위영역에서는 적절한 

거리두기 3.41점으로 가장 높은 반면 체험 지각하기 

2.80점으로 가장 낮게 타났는데 Joo et al(2011)의 연

구에서는 ‘체험과정 수용과 행동하기’ 에서 가장 높은 

점수를 보였으나 가장 낮은 영역은 ‘체험과정 주의와 

음미하기’ 로 나타났다. 대학생과 다르게 임상치과위

생사가 체험 지각하기 점수가 가장 낮은 점수를 보인 

이유는 치과위생사라는 직업의 특성상 부드러움, 친

절함은 물론이고 세심한 배려 등이 강조되고 환자와 

직접 소통하고 상호작용을 하면서 바쁘게 업무를 처

리하기 때문에 자신이 경험하는 문제들로부터 자신의 

상태를 지각하는 것이 어려운 것으로 사료 된다. 

직무수행능력은 평균 4.09점(5점 만점)으로 

Hwang(2020)의 3.72점과 비교해 볼 때 전체적으로 

높은 점수를 보였다. 하위영역별로 진료협조가 4.21

점으로 가장 높은 반면, 예방치과처치 3.87점으로 가

장 낮게 나타났고, 31세 이상일 때, 기혼일 때 직무수

행능력이 높은 것으로 나타났다. 이는 Hwang(2020)

의 연구에서 직무수행능력 하위영역 중 진료협조가 

3.77점으로 가장 높게 나타났고, 31세 이상일 때와 기

혼인 경우 높은 점수를 나타낸 결과와 일치하였다. 이

와 같은 결과가 나타난 이유는 본 연구 의 대상자가 낮

은 연차의 치과위생사가 주를 이루고 있고 이는 경력

이 낮을수록 치과진료협조 업무가 대부분을 차지하고 

있기 때문으로 사료된다. 따라서 치과위생사는 전문적

이고 양질의 직무를 수행하기 위해서 직무능력을 향상

시키기 위한 노력과 업무 환경 개선도 필요할 것으로 

보인다. 

포커싱적 태도의 하위 요인과 직무수행능력과의 

상관관계를 살펴본 결과 포커싱적 태도의 하위 요

인 중 ‘체험과정 주의와 음미하기’ ‘적절한 거리두

기’ 는 직무수행능력과 정의 상관관계를 나타내었다. 

Oh(2020)의 포커싱적 태도가 높을수록 감정노동을 

잘 조절하고 경감시켜 간호업무성과에도 긍정적인 영

향을 미친다는 결과와 일부 일치하였다. 치과위생사

의 직무수행능력 향상을 위하여 치과위생사는 실질적

으로 업무를 수행할 수 있는 능력과 전문적인 지식을 

겸비하여 임상현장에서의 숙련된 치과위생사 역할과 

실무환경에 빠르게 적응하기 위한 노력이 필요하며

(Kim, 2007). 어떤 문제에 대한 신체에서 느껴지는 반

응을 즉각적으로 알아차리고 변화를 수용하는 과정을 

통해 자기인식과 정서적인 치유를 경험하는 포커싱적 

태도는 치과위생사의 직무수행능력 향상에 반드시 필

요한 요소로 사료된다. 

마지막으로 임상치과위생사의 직무수행능력에 영

향을 미치는 예측변수는 근무기관형태, 포커싱적 태

도로 나타났다. 이들 변인들은 임상치과위생사의 직

무수행능력을 58.0% 설명하였다. 즉 임상치과위생사

의 포커싱적 태도가 높이는 것이 직무수행능력을 향

상시키는데 효과적인 전략임을 보여주는 결과이다. 

이는 임상에서 환자의 문제를 확인하고 해결하기 위

한 임상적 의사결정능력이 직무수행능력에 영향을 미

치는 요인을 연구한 Kim and Lee(2014)의 결과와 일

부 유사하였다. 선행연구에서 포커싱적 태도가 임상
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치과위생사의 직무수행능력과의 관련성을 규명하려

는 시도가 없었으므로 다른 선행연구와 비교할 수는 

없으나 포커싱적 태도가 높은 사람은 어떠한 문제 상

황에 받게 되는 스트레스를 조절할 수 있고 긍정적인 

회복력과 자아실현을 이룰 수 있다(Yoon, 2004). 포

커싱적 태도가 높은 임상치과위생사일수록 훌륭한 직

수수행능력을 높이는데 긍정적인 영향을 미치는 것

으로 생각된다. 따라서 임상치과위생사를 대상으로 

포커싱 체험 심리 교육 프로그램을 적용하여 어떠한 

상황이 발생했을 때 무시하거나 대처하는 것을 두려

워하는 것이 아니라 즉각적으로 문제 상황을 자각하

고 그 상황을 인정하며 개선하기 위해 노력하고 극복

하여 정신적으로 건강한 상태를 유지시킴으로써(Na 

and Kim, 2016) 치위생 직무수행능력을 높일 것으로 

기대된다. 

이 연구는 일부 지역 임상치과위생사를 대상으로 

진행되었으므로 전체의 포커싱적 태도와 직무수행능

력으로 해석하기에 제한점을 지닌다. 이러한 제한점

에도 불구하고 본 연구는 직무수행능력에 영향을 미

칠 수 있는 일반적 특성의 결과와 포커싱적 태도의 하

위요소에 따른 차이를 규명하고 상관관계를 분석하였

다는데 의의를 지닌다. 따라서 치과 의료기관과 치위

생 교육에서 포커싱적 태도와 직무수행능력을 향상시

키기 위한 효과적인 프로그램 및 교육과정 개발이 필

요할 것으로 보인다.

V. 결론

본 연구는 U시와 B시에 소재한 임상치과위생사 

198명을 대상으로 포커싱적 태도가 직무수행능력에 

미치는 영향을 확인하고 변인 간의 관계를 규명하여 

포커싱적 태도를 강화시킬 수 있는 프로그램을 개발하

고 치과위생사의 직무능력을 향상시킬 수 있는 기초자

료를 제공하고자 실시하였으며 결과는 다음과 같다. 

1. 포커싱적 태도는 학력수준이 높고 치과병원에 근

무하는 경우 높은 점수를 보였고(p<.001). 직무수행

능력은 미혼이고 나이가 많을수록 높은 점수를 보여 

유의한 차이를 보였다(p<.01).

2. 직무수행능력과 포커싱적 태도의 하위 요인은 체

험과정 주의와 음미하기 r=.161 (p<0.1), 적절한 거리

두기r=.229 (p<0.01)와 정(+)의 상관관계를 나타냈다.

3. 직무수행능력에 가장 큰 영향을 미치는 요인은 

근무기관형태(β=−0.381), 포커싱적 태도(β=0.166), 결

혼유무(β=−0.156), 연령(β=0.152)순으로 나타났다. 
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