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Abstract

This study investigated factors affecting care for elderly patients, management of systemic disease, infection 

management, improvement of medical care quality, and educational requirements, and provide basic data 

for quality care for elderly patients with systemic diseases. An online survey was conducted among dental 

hygienists working at dental institutions and data of 172 individuals were analyzed using the SPSS 21.0 

program. Descriptive statistics was performed for general characteristics. For factor analysis by general 

characteristics, t-test and ANOVA were performed. For differences between groups Scheffe verification 

was performed. A correlation analysis between factors was performed using Pearson’s correlation analysis, 

and a factor analysis affecting the improvement of healthcare quality was performed using multiple 

linear regression analysis. Care for elderly patients was 52.33/75, management of systemic disease was 

12.65/17, and infection management was 96.92/130. Improvement of medical quality (institutional effort) 

was 22.87/35, and improvement of medical quality (personal effort) was 22.72/35. The most common 

educational needs were “necessary”. Analysis revealed a positive correlation between factors.. Factors 

affecting improvement of medical quality (personal effort) were age, final academic background, place of 

work, and the presence or absence of annual medical examinations. The findings of this study indicate 

that there is a significant correlation between factors. For the qualitative care of elderly patients, education 

programs related to elderly characteristics, systemic diseases, and infection management should be actively 

conducted by dental hygienists, and interest and research on geriatric dental hygiene is needed, centering 

on associations and educational institutions.
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I. 서론

한국의 고령화는 급속히 진행되고 있다. 한국의 노

인인구 비율은 2021년 16.5%, 2025년 20.3%, 2036

년 30.5%, 2060년에는 43.9%에 이를 것으로 전망되

고 있다(이재열 등, 2021b).

노인인구 증가는 다양한 건강, 사회, 경제적 영향요인

과 함께 신체적, 정신적, 사회적 불건강을 경험하는 노인

을 증가시키고 있다(이재열 등, 2021a). 노인 89.2%는 

만성질환을 경험하고 있고 평균 2.6개의 질환이 있으

며 3개 이상 만성질환자는 46.2%로 조사되었다(Oh, 

2015).

노인의 만성질환은 구강질환과 밀접한 연관성을 갖

고 있다. 만성질환이 치주질환의 발생률을 높이거나 

기존 치주염의 중등도를 악화시킬 수 있으며 반대로 

치주염이 만성질환에 악영향을 미칠 수도 있다(Jill et 

al, 2018). 구강질환은 치아 상실을 일으키고 저작, 연

하, 발음, 심미적 문제를 야기하면서 신체적인 문제뿐

만 아니라 정신적, 사회적 삶의 질에 부정적 영향을 미

친다(Hong, 2017). 그러므로 조기에 질환을 치료하고 

질병 발생 전 예방을 통해 건강한 삶을 유지하는 것이 

강조된다. 최근 통계에 따르면 노인 외래 다빈도 상병 

분석 결과 1위 치은염 및 치주질환, 9위 치아 및 지지

구조의 기타장애, 12위 치수 및 근단 주위 조직 질환

으로 구강질환의 빈도가 높게 나타나고 있어(이재열 

등, 2021b), 노인 구강건강을 유지를 위한 적극적인 

치과치료가 요구되는 실정이다.

노인의 치과 치료는 청장년층과 달리 노화로 인한 생

리적, 정신적 변화를 고려한 치료가 필요하다(Kho, 

2011). 의료진은 환자 병력과 합병증을 이해하고 적

절한 대처법을 숙지해야 하며(Kim et al, 2010), 치료 

전, 중, 후 환자에게 이상이 없는지 검사나 의사소통을 

통해 생징후를 파악하고, 만성질환에 기인한 갑작스

러운 신체 변화를 예상해 상급병원과 연계해두는 것

이 필요하다(Park et al, 2012).

그리고 치과 의료기관에 내원하는 환자 중 약 1/3

은 만성질환자로 치과 치료 시 질환으로 인한 문제 발

생 가능성을 차단할 수 있도록 만성질환에 대한 다양

한 지식을 갖추어야 한다(Koh, 2014).

노인은 만성질환으로 인해 면역력이 떨어져 세균

이나 바이러스에 감염되기 쉽고, 발병 후에는 치유

가 어려워 치과 치료 시 감염관리가 강조된다(Park et 

al, 2012). 최근 보건복지부(Ministry of Health and 

Welfare, 2020)는 이와 같은 치과의료 현실에 적합한 

치과 감염관리 표준정책 매뉴얼을 제시하였으며 치과 

의료기관에서는 지침에 준한 감염관리 실천이 요구된

다.

감염관리는 환자에게 양질의 의료서비스를 제공하

며 의료의 질 향상에 필수적 요인이다. 최근 환자의 

의료 질에 관한 관심이 증가하면서 의료기관이 제공

하는 의료서비스 수준 평가를 통해 의료서비스 수준

의 향상을 도모하고자 의료기관평가를 실시하고 있다

(Kim et al, 2007; Lee, 2013). 의료기관평가는 질적 

케어를 위한 기관과 개인의 노력을 이끌며 서비스 질 

향상에 기여하고 있고 고령화 사회에서 위의 중요성

이 더욱 강조되고 있다.

최근까지 치과위생사와 노인에 관한 선행연구를 살

펴보면 노인에 대한 지식도, 노인 전신질환 관련 교

육요구도, 노인의 구강건강 상태 등 다양한 분야에

서 시행되었지만(Park et al, 2006; Lee, 2009; Kim, 

2022), 치과위생사와 노인 치과 치료에 관한 대부분

의 선행연구가 지식도, 교육요구도 등 단편적 연구들
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이 많았다. 감염관리에 관한 연구도 주로 치과위생사

의 감염관리 인식도 및 수행도 조사와 환자 대상 감염

관리 만족도 조사에 그쳐(Jo, 2021; Lim, 2021), 노인

환자 케어와 관련된 연구는 부족한 실정이다. 그러므

로 노인환자의 질적 케어를 위한 만성질환, 감염관리, 

교육요구도에 관한 융합적 연구가 매우 필요하다.

본 연구에서는 만성질환 노인환자의 치과 치료 질 

관리에 영향을 주는 요인 분석을 위해 치과 의료기관

에서 환자 관리 전 과정을 케어하는 치과위생사의 노

인환자 케어, 만성질환자 관리, 감염관리, 의료 질 향

상, 교육요구도에 대한 조사를 시행하며 만성질환에 

이환된 노인환자의 질적 케어를 위한 교육안 마련에 

기초자료를 제공하고자 한다.

II. 연구방법

1. 연구대상

치과 의료기관에 근무하는 치과위생사이며 연구의 

목적, 대상의 선정기준, 연구방법 등을 제시한 후 참여

에 동의한 대상자에게 자기기입식 온라인 설문조사를 

하였다. 연구대상자 선정과정에서 군무원, 보건직·의료

기술직 공무원 및 연구기관에 근무하는 치과위생사와 

임상 의료기관 중 노인 환자 진료를 수행하지 않는 부

서(소아치과, 교정과)의 치과위생사는 제외하였다. 표

본크기는 G-power 3.1.9 program을 사용해 추출하

였다. 유의수준 0.05, 중간효과 크기 0.15, 검증력 0.95, 

요인 5개를 반영한 표본 수는 총 129명이었다. 탈락률 

20%를 고려하여 총 154명의 대상자를 모집하였으며 

온라인 모집과정에서 총 177명이 참여하였고 불성실한 

응답을 제외한 172명의 자료를 최종 분석하였다.

2. 연구도구

(1) 노인환자 케어

Nam(2010), Heo(2016), Park et al(2012)의 연구

도구를 사용하여 문진 시행 여부, 문진 시기, 전신질

환 및 약물 복용 조사 4문항, 치과 치료 후 발생할 수 

있는 합병증 설명, 노인환자 특성을 고려한 케어 15문

항, 총 19문항을 조사하였다. 노인환자 특성을 고려한 

케어 15문항은 Likert 5점 척도를 사용하였다. 각 문

항에 대해 ‘전혀 아니다’ 1점, ‘아니다’ 2점, ‘보통이다’ 

3점, ‘그렇다’ 4점, ‘매우 그렇다’ 5점으로 구성하였으

며 점수가 높을수록 노인 환자 케어 대한 수행이 높다

는 것을 나타낸다. Cronbach’s α값은 0.849이었다.

(2) 전신질환자 관리

Nam(2010), Park et al(2012), Kang et al(2016), 

The Korean Society of Osteoporosis(2021), López 

et al(2011)의 연구 도구를 사용하여 전신질환별 환

자 진료 시 고려사항에 관한 17문항을 조사하였다. 전

신질환의 선별은 국민건강보험공단과 건강보험심사

평가원에서 공동 발간된 ‘2020년 건강보험통계 연보’ 

(Health Insurance Review & Assessment Service, 

2021)에서 보도된 최다 전신질환 진료 인원을 기준으

로 구성되었다. 각 문항은 ‘예’ 1점, ‘아니오’ 0점으로 

구성하였다. Cronbach’s α값은 0.866이었다.

(3) 감염관리

Kim(2013)과 보건복지부(Ministry of Health and 

Welfare, 2020)의 치과 감염관리 표준정책 매뉴얼을 

참고하여 표준주의, 기구재처리, 환경관리 및 수관관

리, 특수감염관리에 관한 26문항을 조사하였다. 각 문

항은 Likert 5점 척도를 사용하였다. Cronbach’s α 

값은 0.933이었다.
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(4) 의료 질 향상

의료기관평가인증원의 치과병원 인증기준(3주기)

(Ministry of Health and Welfare, 2021)을 참고하

여 환자안전, 의료 질 향상을 위한 기관과 개인 노력에 

대해 각 7문항씩 총 14문항을 조사하였다. 각 문항은 

Likert 5점 척도를 사용하였다. 각 Cronbach’s α 값

은 0.929와 0.930이었다.

(5) 교육요구도

An(2019)의 연구 도구를 사용하여 노인환자 치과 

케어 능력 정도, 관련 교육 이수 경험, 교육의 필요성, 

교육 희망 내용 및 방법, 교육 이유에 관한 8문항을 조

사하였다.

3. 분석방법

연구 자료는 PASW Statistics ver 21.0 (IBM Co, 

Armonk, NY, USA) 통계 분석 프로그램을 이용하였

고, 연구대상자의 일반적 특성은 기술통계 분석, 일반

적 특성별 노인환자 케어, 전신질환자 관리, 감염관리, 

의료 질 향상, 교육요구도 분석은 t-검정, 일원배치 분

산분석(사후검정 Scheffe)을 시행하였다. 노인환자 케

어, 전신질환자 관리, 감염관리, 의료 질 향상, 교육요

구도간 상관관계 분석은 Pearson’s 상관분석, 의료 질 

향상에 영향을 주는 요인 분석은 다중선형회귀분석을 

시행하였다. 통계적 유의수준은 0.05로 하였다.

III. 연구결과

1. 일반적 특성

성별은 ‘여성’ 148명(86.0%), 연령은 ‘32세 이상’ 69

명(40.1%), 최종학력은 ‘학사’ 95명(55.2%)으로 높게 

나타났다. 총 임상경력은 ‘4~7년 이하’ 78명(45.3%), 

근무지는 ‘치과의원’ 115명(66.9%), 근무부서는 ‘분과

되지 않음’ 107명(62.2%)으로 높게 나타났다. 노인환

자 비율은 ‘39% 이하’ 60명(34.9%), 매년 건강검진유

무는 ‘예’ 137명(79.7%)으로 높게 나타났다(Table 1).

2. 일반적 특성별 노인환자 케어

최종학력에 따른 노인환자 케어는 ‘석사 이상’이 

3.70점으로 가장 높았으며, 총 임상경력은 ‘4~7년 이

하’가 3.62점으로 가장 높았다. 근무지는 ‘병원급’이 

3.70점으로 가장 높았으며, 매년 건강검진유무는 ‘예’

가 3.54점으로 가장 높았다(Table 2).

Table 1. General characteristics

Characteristics Division N (%)

Sex Male 24 (14.0)

Female 148 (86.0)

Age ≤27 48 (27.9)

28~31 55 (32.0)

≥32 69 (40.1)

Education College 52 (30.2)

University 95 (55.2)

≥Master’s degree 25 (14.6)

Total work  

experience

≤3 year 45 (26.2)

4~7 year 78 (45.3)

≥8 year 49 (28.5)

Type of dental  

institution 

Dental clinic 115 (66.9)

Dental hospital 57 (33.1)

Department  

of work

Undivided 107 (62.2)

Periodontology 18 (10.5)

Prosthodontics 13 (7.6)

Conservative Dentistry 3 (1.7)

Oral surgery 13 (7.6)

Etc 18 (10.5)

The proportion of 

elderly patients

≤39% 60 (34.9)

40~59% 56 (32.6)

≥60% 56 (32.6)

Medical  

examination

Yes 137 (79.7)

No 35 (20.3)
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3. 일반적 특성별 전신질환자 관리

연령에 따른 전신질환자 관리는 ‘32세 이상’이 

13.56점으로 가장 높았으며, 최종학력은 ‘석사 이상’

이 15.12점으로 가장 높았다. 총 임상경력은 ‘4~7년 

이하’가 13.38점으로 가장 높았고, 근무지는 ‘병원급’

이 14.01점으로 가장 높았으며, 매년 건강검진유무는 

‘예’가 12.97점으로 가장 높았다(Table 2).

4. 일반적 특성별 감염관리

연령에 따른 감염관리는 ‘32세 이상’이 3.87점으로 

가장 높았으며, 최종학력은 ‘석사 이상’이 4.05점으로 

가장 높았다. 총 임상경력은 ‘4~7년이하’가 3.90점으

로 가장 높았고, 근무지는 ‘병원급’이 4.02점으로 가

장 높았으며, 매년 건강검진유무는 ‘예’가 3.85점으로 

가장 높았다(Table 2).

Table 2. Analysis of factors by general characteristics

Characteristics a b c d e f

Sex M 3.71±0.60 13.87±3.13 3.88±0.76 3.72±0.77* 3.71±0.78* 4.00±0.97

F 3.45±0.62 12.45±4.19 3.70±0.76 3.19±1.12* 3.16±1.08* 4.12±0.74

Age ≤27 3.32±0.69 11.33±4.44* 3.38±0.77* 2.90±1.00* 2.92±0.95* 3.95±0.94

28~31 3.50±0.54 12.65±3.71* 3.83±0.77* 3.30±1.12* 3.18±1.08* 4.07±0.74

≥32 3.59±0.63 13.56±3.91* 3.87±0.67* 3.49±1.08* 3.51±1.05* 4.24±0.67

Education College 3.30±0.51* 11.53±4.35* 3.50±0.66* 2.90±1.05* 2.87±0.92* 4.05±0.72

University 3.53±0.67* 12.61±4.07* 3.76±0.78* 3.32±1.10* 3.27±1.07* 4.07±0.76

≥Master 3.70±0.60* 15.12±2.14* 4.05±0.74* 3.82±0.90* 3.90±0.94* 4.36±0.95

Total work  

experience

≤3 year 3.31±0.70* 11.48±4.22* 3.45±0.82* 2.96±0.96* 3.00±0.93 3.86±0.91*

4~7 year 3.62±0.55* 13.38±3.86* 3.90±0.70* 3.52±0.98* 3.44±1.04 4.17±0.76*

≥8 year 3.43±0.63* 12.55±4.12* 3.69±0.72* 3.14±1.29* 3.15±1.14 4.22±0.62*

Type of  

dental  

institution

Clinic 3.38±0.61* 11.97±4.41* 3.57±0.77* 2.98±1.11* 3.00±1.04* 4.09±0.71

Hospital 3.70±0.61* 14.01±2.90* 4.02±0.63* 3.84±0.80* 3.72±0.91* 4.14±0.91

Department 

of work

Undivided 3.40±0.64 12.19±4.27 3.61±0.80 3.01±1.14* 3.06±1.10* 4.12±0.79

Periodontology 3.71±0.51 14.33±2.89 4.00±0.54 3.88±0.50* 3.88±0.60* 4.27±0.82

Prosthodontics 3.57±0.81 12.30±5.10 4.02±0.64 3.69±0.74* 3.29±1.02* 3.69±0.75

Conservative 3.31±0.42 13.33±2.08 3.21±1.18 3.57±1.26* 2.71±0.51* 4.33±0.57

Oral surgery 3.80±0.61 13.38±3.57 3.99±0.72 3.57±1.18* 3.86±0.80* 4.00±0.70

Etc 3.51±0.45 13.27±3.56 3.82±0.58 3.55±1.00* 3.26±1.08* 4.22±0.73

The  

proportion 

of elderly 

patients

≤39% 3.54±0.53 13.36±3.68 3.66±0.79 3.21±1.13 3.25±1.07 4.15±0.68

40~59% 3.38±0.65 12.69±4.33 3.77±0.71 3.22±1.05 3.22±1.00 4.03±0.78

≥60% 3.52±0.70 11.83±4.15 3.74±0.78 3.36±1.11 3.26±1.11 4.14±0.88

Medical 

examination

Yes 3.54±0.64* 12.97±4.08* 3.85±0.72* 3.39±1.09* 3.38±1.03* 4.17±0.75*

No 3.27±0.53* 11.40±3.91* 3.21±0.68* 2.77±0.99* 2.70±0.99* 3.85±0.84*

a) Care for elderly patients.

b) Management of systemic diseases.

c) Infection control.

d) Improvement of medical quality (institutional).

e) Improvement of medical quality (personal).

f) Educational requirements.

*p<<0.05.
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5. 일반적 특성별 의료 질 향상(기관 노력)

성별에 따른 의료 질 향상 기관 노력은 ‘남성’이 

3.72점으로 가장 높았으며, 연령은 ‘32세 이상’이 

3.49점으로 가장 높았다. 최종학력은 ‘석사 이상’이 

3.82점으로 가장 높았고, 총 임상경력은 ‘4~7년 이하’

가 3.52점으로 가장 높았다. 근무지는 ‘병원급’이 3.84

점으로 가장 높았고, 근무부서는 ‘치주과’가 3.88점으

로 가장 높았으며, 매년 건강검진유무는 ‘예’가 3.39점

으로 가장 높았다(Table 2).

6. 일반적 특성별 의료 질 향상(개인 노력)

성별에 따른 의료 질 향상 개인 노력은 ‘남성’이 

3.71점으로 가장 높았고, 연령은 ‘32세 이상’이 3.51

점으로 가장 높았으며, 최종학력은 ‘석사 이상’이 

3.90점으로 가장 높았다. 근무지는 ‘병원급’이 3.72점

으로 가장 높았고, 근무부서는 ‘치주과’가 3.88점으로 

가장 높았으며, 매년 건강검진유무는 ‘예’가 3.38점으

로 가장 높았다(Table 2).

7. 일반적 특성별 교육요구도

총 임상경력에 따른 교육요구도는 ‘8년 이상’이 

4.22점으로 가장 높았으며, 매년 건강검진유무는 ‘예’

가 4.17점으로 가장 높았다(Table 2).

8. �노인환자 케어, 전신질환 관리, 감염관리, 의료질 

향상 및 교육에 관한 상관분석

노인환자 케어는 감염관리와 가장 높은 정적 상관

관계(r=0.623, p<0.01), 전신질환자 관리는 감염관리

와 가장 높은 정적 상관관계(r=0.644, p<0.01), 감염

관리는 의료 질 향상(기관 노력)과 가장 높은 정적 상

관관계(r=0.731, p<0.01), 의료 질 향상(기관 노력)

은 개인 노력과 가장 높은 정적 상관관계(r=0.787, 

p<0.01)를 보였다(Table 3).

9. 의료 질 향상(개인 노력) 영향요인

의료 질 향상(개인 노력)에 영향을 미치는 요인으

로는 연령(β=-0.185, p<0.05), 최종학력(β=-0.233, 

p<0.05), 근무지(β=-0.273, p<0.01), 매년 건강검진

Table 3. Correlation analysis on elderly patient care, systemic disease management, infection control, medical 

quality improvement and education

Care for elderly 
patients

Management of  
systemic diseases

Infection control
 Improvement of medical quality Educational 

requirementsinstitutional efforts personal efforts

1 1

2 0.562** 1

3 0.623** 0.644** 1

4 0.543** 0.607** 0.731** 1

5 0.579** 0.641** 0.698** 0.787** 1

6 0.358** 0.208** 0.326** 0.271** 0.278** 1

**p<<0.01.

1) Care for elderly patients.

2) Management of systemic diseases.

3) Infection control.

4) Improvement of medical quality (institutional efforts).

5) Improvement of medical quality (personal efforts).

6) Educational requirements.
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유무(β=0.249, p<0.001)였고, 설명력은 23.2%로 나

타났다(Table 4).

IV. 고찰 및 결론

본 연구는 치료 전 과정을 담당하는 치과위생사의 

노인환자 케어, 전신질환자 관리, 감염관리, 의료 질 

향상, 교육요구도 조사를 통해 요인 간의 관련성을 확

인하고, 전신질환 노인환자 케어 역량 강화를 위한 교

육필요성을 제언하며 교육안 개발에 필요한 기초자

료를 제공하고자 하였다. 치과위생사의 노인환자 케

어는 총 75점 만점에 평균 52.33점으로 평균 케어 정

도는 69.77%였으며 사회·심리적 영역 케어가 67.9%

로 다소 낮았다. 이는 Sim과 Kim(2010)의 연구에서 

노인에 대한 심리·사회적 영역의 정답률이 신체·생리

적 영역보다 상대적으로 낮은 결과와 일치하였다. 심

리·사회적 영역의 점수가 낮은 이유는 노인 간호교육

이 신체적 영역을 더 강조하는 경향으로 인한 결과로

(Choi, 2012), 심리·사회적 영역 케어 강화를 위한 통

합적인 교육이 시행되어야 할 것으로 생각된다.

치과위생사의 전신질환자 관리는 총 17점 만점에 평

균 12.65점으로 평균 전신질환자 관리 정도는 74.41%

였으며 치과 내원 다빈도 질환(Kim과 Lim, 2016)인 

고혈압(83%)과 심혈관질환(74.25%), 당뇨병(72.5%)이 

상대적으로 낮게 조사되었다. 이는 지식 정답률이 높

은 전신질환으로 당뇨병이 조사된 Kim(2022)의 연구 

결과와 상이했는데 본 연구가 지식의 수행까지 조사한 

연구로 결과에 차이가 있는 것으로 보인다. 또한 노인

환자는 전신질환 관련 구강 내 부작용으로 치과 협진

을 고려해야 하는 상황이 발생할 수 있어 임상가들의 

지식과 실천이 요구되지만(Lee, 2020), 본 연구 결과 

치과위생사의 전신질환 관리가 미흡한 실정으로 노인

환자의 질적 케어를 위해서는 전신질환의 원인과 증상

을 인지하고 지식의 수행으로 이어질 수 있도록 관련 

교육을 통한 개선이 필요해 보인다.

치과위생사의 감염관리는 총 130점 만점에 평균 

96.92점으로 평균 감염관리 정도는 74.55%였다. 하

위요인으로 표준주의는 71.74%, 기구재처리·환경관

리 및 수관관리, 특수감염관리는 76.6%의 실천을 보

였는데, Jang과 Park(2016)의 치과위생사 감염관리 

실천도 결과에서 폐기물 및 세탁물관리가 표준감염관

리 및 개인 보호장구 관리 등의 표준주의보다 높게 나

Table 4. Factors affecting improvement of medical quality (personal effort)

Variable B SE ß t (p) VIF

Constant  3.695 0.351 10.539***

Sex 0.190 0.223 0.062 0.854 1.184

Age ≤27 -0.436 0.181 -0.185 -2.405* 1.319

≤31 -0.298 0.175 -0.132 -1.703 1.330

Education College -0.537 0.246 -0.233 -2.180* 2.544

University -0.328 0.220 -0.154 -1.491 2.380

Type of dental institution -0.614 0.194 -0.273 -3.157** 1.666

Department  

of work

Undivided -0.026 0.244 -0.012 -0.107 2.778

Periodontology  0.145 0.326 0.042 0.445 1.985

Prosthodontics -0.426 0.351 -0.107 -1.215 1.713

Conservative Dentistry -1.101 0.597 -0.136 -1.843 1.216

Oral surgery 0.362 0.342 0.090 1.056 1.631

Medical examination 0.654 0.181 0.249 3.608*** 1.058

R2=0.286, Adjusted R2=0.232, F=5.303, p=0.000***

*p<<0.05, **p<<0.01, ***p<<0.001.
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타난 결과와 일치하였다. Jeong과 Lee(2017)의 연구

에서 표준주의 지식 점수는 근무지의 규모가 클수록 

높게 나타났는데 본 연구대상자의 66% 이상이 치과

의원에 근무하기 때문에 표준주의 실천이 낮게 조사

된 것으로 보인다. 근무지의 규모에 따라 감염관리 교

육 및 프로그램 체계에 차이가 있을 것으로 생각되며, 

소규모 치과 의료기관에서도 표준주의 실천 향상을 

위한 감염관리 프로그램 마련이 필요해 보인다.

치과위생사의 의료 질 향상 기관 노력은 총 35점 만

점에 평균 22.87점으로 기관 노력 정도는 65.34%였

으나, Hwang et al(2016)의 연구에서 국내 의료기관 

환자안전 사건보고 체계가 약 90%이며 감염관리실 

설치는 84.8%, 감염관리 전담 인력 배치는 72.8%로 

조사된 결과와 차이가 있었다. 이는 전국 종합병원과 

전문병원을 대상으로 한 연구로 비교가 어려우나 의

료 질·환자 안전 활동은 의료기관인증제도가 시행되

는 병원급 이상에서 시행되고, 제도 아래 많은 병원급 

기관들은 의료서비스의 상향평준화를 이루었다(Lee, 

2013). 하지만 대부분 의원급인 치과 의료기관은 영

향권에 들지 못하는 실정으로, 치과 의료기관의 의료 

질 활동이 상대적으로 낮은 수준임을 인지하고 의료 

질 강화를 위한 방안 마련이 필요할 것으로 보인다.

개인 노력은 총 35점 만점에 평균 22.72점으로 개

인 노력 정도는 64.91%이고, 치과위생사를 대상으로 

QI활동을 조사한 Kim(2011)의 연구에서 QI활동 시

행 비율이 42.75%로 낮은 결과와 유사했으며, 활동 

저해 요인으로는 ‘QI 활동에 필요한 지식과 경험의 부

족’이 가장 높게 조사되었다. Jang과 Park(2016)의 연

구에서도 감염관리에 대한 환자 진료 준비시간과 장

비 및 시설 지원이 있는 기관에 근무하는 경우 그렇지 

않은 응답군보다 치과위생사의 감염관리 인지도 및 

실천도가 높게 나타나 의료 질 향상 개인 노력의 저해 

요인이 기관의 환경적 지원과 밀접한 관련이 있음을 

설명하였다. 따라서 치과위생사의 노인환자 의료 질 

향상 활동은 개인의 적극적인 안전활동 실천과 기관

의 교육 프로그램 운영 및 자원 지원이 있을 때 효과가 

있을 것으로 사료 된다.

치과위생사의 교육요구도는 79.6%이며, 교육 희망 

방법은 이론 및 실습이 가장 선호되었다. 이는 Kim 

et al(2020)의 연구에서 임상 치과위생사의 노인치

위생학 교육요구도가 약 80%로 조사된 결과와 일치

하였고, 이와 같은 결과는 임상 치과위생사의 노인치

위생학 관련 교과목 이수율이 낮기 때문에 교육의 필

요성을 강하게 인식하는 것으로 나타났다. Kim et 

al(2011)의 연구에 따르면 국내 치과계는 외국과 달리 

고령 사회의 치과 치료 수요를 원활하게 수용하기에

는 지식과 경험이 매우 부족한 실정으로 확인되고, 실

습 과정 추가 등 교육 개편을 통한 숙련된 의료 인력 

양성이 필요할 것으로 생각된다.

노인환자 케어, 전신질환자 관리, 감염관리, 의료 질 

향상, 교육요구도 상관분석 결과 요인 간 유의한 정적 

상관관계가 있었다. 그중 의료 질 향상 기관 노력과 의

료 질 향상 개인 노력이 상관관계 중 가장 높은 정적 상

관관계를 나타냈다. 이는 Jang과 Park(2016)의 연구에

서 장비 및 시설, 교육 지원이 이루어지는 의료기관은 

치과위생사의 의료 질 하위요인(감염관리 실천도)에 영

향을 미치고, 환자안전과 연관이 있는 것으로 보았다. 

본 연구에서도 기관 노력과 개인 노력간 상관성을 확인

하였고, 치과 의료기관에 적합한 의료 질 활동기준 마

련을 위해 추가적인 연구가 필요할 것으로 보인다.

의료 질 향상 개인 노력에 영향을 미치는 요인을 확

인하기 위해 일반적 특성 중 유의한 차이가 있던 요인

을 이용해 다중선형회귀분석을 시행하였다. 의료 질 

향상 개인 노력에 영향을 미치는 요인은 연령이 ‘32

세 이상’, 최종학력이 ‘석사 이상’, 근무지가 ‘병원급’, 

매년 건강검진유무가 ‘예’인 경우 더 많은 영향을 주

는 것으로 나왔고, Choi와 Park(2016)의 연구에서 근

무지가 ‘치과병원 이상’인 경우 환자안전 활동이 높

게 나타나 본 연구 결과와 일치하였다. 연령이 높은 

치과위생사일수록 기관 내 관리자로서 의료 질 향상 

활동을 담당할 가능성이 증가하기 때문에 연령이 낮

은 치과위생사의 의료 질 향상 활동을 높일 방안 마련
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이 필요해 보인다. 그리고 정기검진 여부에 따라 치과

위생사의 감염관리 중요도 및 수행도에 차이를 보인 

Kim(2015)의 연구 결과를 통해 이번 연구 결과와 유

사성을 확인했으며, 의료 질 향상 영향요인으로 매년 

건강검진유무가 작용한다는 것을 시사했다. 이는 건

강관리가 환자와 의료진의 교차감염 예방요인으로 작

용하여 의료 질 향상에 영향을 미치는 것으로 보이며, 

추후 치과위생사의 환자안전 활동에 정기검진 시행을 

필수적으로 포함해야 한다고 생각된다.

연구의 제한점으로는 대상자의 근무지역을 한정하

지 않고 불특정하였기 때문에 비율적으로 전국의 치

과위생사를 대표한다고 보기 어려우며, 치과의원 근

무자 비율이 높아 연구 결과를 일반화하는 데 한계가 

있을 것으로 보인다. 그러나 치과위생사의 노인환자 

치과 치료 질 관리를 위한 케어, 감염관리, 교육요구도

에 관한 연구를 조사하는 데 의의가 있었고 전신질환 

가진 노인 치과 치료와 관련된 연구가 부족한 실정에

서 해당 연구를 통해 노인 치과 치료 질적 케어를 위해 

노인환자 특성과 전신질환자관리 방법을 인식할 기회

를 제공하였으며 이를 위해서는 의료기관의 지원과 

개인의 노력이 매우 중요함을 알릴 수 있었다. 결과적

으로 고령화 사회에서 전신질환을 가진 노인환자 케

어와 관련된 교육의 필요성을 제언하는 데 의미가 있

었다.
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