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ABSTRACT 

The news articles collected with keyword “non face- 
to-face” were analyzed through topic modeling applied with 
LDA algorithm. In this study, collected articles were 
divided into two periods, period 1(the beginning of 
COVID-19 spread) and period 2(the end of COVID-19 
spread), according to issued date of the articles. 

The articles of period 1 showed support for non-face- 
to-face treatment, smart library, the beginning of the online 
financial era, non-face-to-face entrance exam and employment, 
stock investment for main topic words. And the articles of 
period 2 showed conversion to non face-to-face classes, 
increasing unmanned stores, online finance, education industry, 
home treatment for main topic words. 

Also, further issues were discussed through visualization 
of topic words. These results provide evidence that education 
and unmanned business in non-face-to-face industries are 
growing.

Keywords : Topic modeling, LDA, Non face-to-face, COVID-19, 
Text mining

Ⅰ. 서  론

2020년 1월 20일 국내 첫 환자를 발생시킨 코로나19
는 사람들의 일상을 급속도로 변화시키고 우리 사회에 

직간접적인 영향을 미쳤다. 소비 패턴의 변화부터 학교, 
직장생활까지 삶의 많은 부분을 변화시켰는데 그중 한 

부분은 비대면 활동의 증가이다[1]. 
코로나 이전에도 비대면 서비스는 존재하였으나 대

중적으로 활발하게 이용되지 않았다. 코로나 초기에는 

많은 사람이 비대면이라는 양식에 익숙하지 않았고 비

대면 관련 인프라도 많지 않았다. 하지만 2022년, 코로

나의 확산 감소 및 안정화가 된 현재는 비대면을 이용한 

메타버스와 같은 산업들이 많이 성장하였다[2]. 본 연구

에서는 코로나 초기부터 지금까지 ‘비대면’ 키워드에 
대해 주로 다루는 이슈는 어떻게 바뀌었는지 신문 기사 
텍스트 마이닝을 통해 알아보고자 하였다.

키워드 분석은 향후 비대면 사회가 어떤 방향으로 변

화할 것인지 파악하는데 필수적이며 이를 기반으로 앞
서 나가는 데에 도움을 줄 것이다. 

해당 연구에서는 주요 이슈 및 토픽을 알아보기 위해 

대중들의 인식에 많은 영향을 미치고 의견을 반영하는 

뉴스 기사를 분석하였다[3, 4]. 주요 이슈를 파악하기 위

해 동향 분석에 주로 사용되는 대표적인 방법인 토픽 모
델링을 활용하였다[4].

Ⅱ. 연구방법

기존 키워드 분석 연구에는 토픽모델링을 활용한 인

공지능 관련 이슈 분석(2020)과 텍스트마이닝을 이용한 

청소년 문제 토픽모델링(2018) 등이 있다.

Fig. 1 Process of research
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본 연구는 데이터 수집, 데이터 전처리, 토픽모델링, 
시각화 순으로 진행하였다.

뉴스 분석 서비스 빅카인즈를 이용하여 ‘비대면’을 

키워드로 2020년 1월 1일부터 7월 1일까지의 5,020건의 

뉴스 기사와 2022년 1월 1일부터 5월 9일까지의 5,000
건의 뉴스 기사를 수집하였다. 동아일보, 머니투데이, 
한겨레, 조선일보 등의 다양한 언론사의 뉴스를 분석하

였다. ‘분석 제외’ 옵션을 사용하여 반복되는 유사도 높

은 기사와 인사, 부고, 동정, 포토 등의 내용을 담은 기사

는 제외하였다.
그리고 수집한 데이터를 konlpy의 okt.noun() 함수를 

사용하여 명사를 추출하였다. 연구 초기에는 konlpy의 

kkma 라이브러리를 사용하였지만 약 1억 5천만 어절 규

모의 KCC150을 분석하는데 kkma는 116,430초가 소요

됐지만 Okt는 kkma 소요 시간의 약 1/7배인 15,916초가 

소요되므로 okt라이브러리로 변경하였다[5]. 
토픽모델링은 gensim 라이브러리를 이용하였고, LDA

알고리즘을 사용하여 진행하였다. 마지막으로 토픽 모

델링 결과는 pyLDAvis를 통해 시각화를 진행하였다.
분석은 구글에서 서비스 중인 클라우드 기반의 개발

환경인 CoLab을 이용하였다. 

Ⅲ. 연구 결과

본 연구에서는 20.01.01~20.07.01을 period 1으로 정

의하고 22.01.01~22.05.09을 period 2로 정의하였다. 객
관적으로 토픽 수를 선정하기 위하여 주제 응집도와 혼

란도를 고려하였다. 주제 응집도란 각 토픽 내의 단어가 

의미론적으로 일치하는지 수치로 계산한다. 주제 응집

도의 경우 점수가 높을수록 데이터의 적정 토픽 수에 도

달한다고 할 수 있다. 혼란도는 특정한 확률 모형이 실

제로 관측되는 값을 얼마나 유사하게 예측하는지 평가

하는 지표이다. 혼란도가 낮을수록 정교한 결과를 추출

할 수 있다[6]. 
본 연구에서 주제 일관성 점수는 토픽의 개수가 2개에

서 3개로 변할 때 높아졌으며(0.55), 혼란도는 토픽의 개

수가 5개에서 6개로 변할 때 감소하였다(-7.91). 따라서 

주제 일관성 점수와 혼란도, 그리고 임의로 실험한 결과

를 종합적으로 고려하여 토픽 수를 5개로 결정하였다.

(1) Period 1 분석

Table. 1 Keywords and topic names for period 1 
topic 

number top 7 words topic names

1
Medical, online, support, 
government, promotion, 
medical treatment, digital

Government support for 
non-face-to-face 
treatment

2 library, class, loan, learning, 
book, spread, progress

Non-face-to-face library 
due to the spread of Corona

3
Customer, finance, mobile, 
bank, product, payment, 
investment

The beginning of the non- 
face-to-face financial era

4

College, Counseling, 
Recruitment, School, 
Interview, Employment, 
Program

Transition to non-face- 
to-face entrance exam 
and employment

5
Class, youth, education, 
account, securities, lecture, 
stock

Stock investment after 
the pandemic

토픽 1의 주요 키워드는 의료, 온라인, 지원, 정부, 추
진, 진료, 디지털이며 토픽 1의 주제명은 ‘비대면 진료에 

대한 정부의 지원 추진’으로 결정하였다. 이는 코로나19
의 유행으로 인해 의료법상 불법이었던 비대면 진료가 

2020년 2월부터 한시적으로 허용된 것의 영향을 받은 

것으로 보인다[7]. 
토픽 2의 주요 키워드는 도서관, 수업, 대출, 학습, 도

서, 확산, 진행이며 토픽 2의 주제명은 ‘코로나 확산에 

따른 비대면 도서관’으로 결정하였다. 실제로 코로나 초

기에 많은 도서관이 휴관하였고 이에 도서관도 스마트 

도서관 등 비대면 서비스를 시작한 것의 영향을 받은 것

으로 보인다[8].
토픽 3의 주요 키워드는 고객, 금융, 모바일, 은행, 상

품, 결제, 투자이며 토픽 3의 주제명은 ‘비대면 금융 시

대의 시작’으로 결정하였다. 모바일 뱅킹, 모바일 결제, 
인터넷 쇼핑 산업의 성장이 이슈가 되었는데 실제로 

2020년 4월 통계청에서 발표한 자료에 따르면 온라인 

쇼핑 총거래액은 전년 동월 대비 24.5% 증가하였고 모

바일 쇼핑 거래액은 31.1% 증가했다[9]. 
토픽 4의 주요 키워드는 대학, 상담, 채용, 학교, 면접, 

취업, 프로그램이며 토픽 4의 주제명은 ‘입시와 취업의 

비대면으로 전환’으로 결정하였다. 이는 비대면 채용이 

등장하고 입시에서의 면접이 비대면 면접이라는 이전

에 존재하지 않았던 새로운 방식으로 전환되면서 발생

한 이슈들로 판단된다. 실제 취업준비생 713명을 대상
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으로 ‘올해 채용을 대표하는 키워드’를 조사한 결과 

74.6%(복수 응답)가 ‘비대면 채용’을 꼽았다[10]. 
토픽 5의 주요 키워드를 살펴보면 수업, 청소년, 교육, 

계좌, 증권, 강의, 주식이며 토픽 5의 주제명은 ‘팬데믹 

이후 주식투자 열풍’으로 결정하였다. 이는 코로나19 발
생 이후 다른 재테크 방식에 비해 고수익을 얻을 수 있

는 주식 투자에 많은 사람이 뛰어든 것에 영향을 받았다

고 볼 수 있다. 실제 코로나 이후 생애 최초로 금융투자

를 해본 사람은 전체 응답자의 19%였다[11].

(2) Period 2 분석

Table. 2 Keywords and topic names for period 2
topic 

number top 7 words topic names

1
Corona, class, treatment, 
service, university, operation, 
student

Recommendation for 
conversion to non 
face-to-face classes

2
service, education, business, 
corona, robot, operation, 
online

Increasing serving and 
unmanned stores 
using robots

3 service, corona, customer, 
finance, bank, loan, digital

The era of non face- 
to-face finance

4
education, business, progress, 
support, corona, program, 
participation

Non face-to-face 
education industry

5
Treatment, management, 
medical care, corona, medical 
treatment, home, service

Initiation of home 
treatment and non 
face-to-face treatment

토픽 1의 주요 키워드는 코로나, 수업, 진료, 서비스, 
대학, 운영, 학생이며 토픽 1의 주제명은 ‘대면 수업 전

환 및 비대면 진료 제도화’로 결정하였다. 이는 비대면

으로 진행되었던 대학 수업을 대면 수업으로 전환하기

를 교육부에서 권고한 것에 영향을 받은 것으로 보인다

[12].
토픽 2의 주요 키워드는 서비스, 교육, 사업, 코로나, 

로봇, 운영, 온라인이며 토픽 2의 주제명은 ‘로봇을 이용

한 서빙 및 무인점포 증가’로 결정하였다. 서빙 로봇의 

대중화와 키오스크를 활용한 무인 점포의 증가에 따라 

이러한 토픽이 도출된 것으로 추론된다[13,14].
토픽 3의 키워드는 서비스, 코로나, 고객, 금융, 은행, 

대출, 디지털이며 토픽 3의 주제명은 ‘비대면 금융 시대’
로 결정하였다. 

토픽 4의 주요 키워드는 교육, 사업, 진행, 지원, 코로

나, 프로그램, 참여이며 토픽 4의 주제명은 ‘비대면 교육 

시장의 성장’으로 결정하였다. 
토픽 5의 주요 키워드는 치료, 관리, 의료, 코로나, 진

료, 재택, 서비스로 분석되었으며 토픽 5의 주제명은 ‘재
택 치료 및 비대면 진료의 제도화’로 결정하였다. 이는 

코로나19의 확산으로 인해 한시적으로 허용했던 비대

면 진료를 제도화하려는 움직임의 영향을 받은 것으로 

보인다[14].

Fig. 2 Intertopic Distance Map of period 1

Fig. 3 Intertopic Distance Map of period 2

LDA 시각화 라이브러리인 pyLDAvis를 통해 2차원

으로 토픽을 나타내는 Intertopic Distance Map을 사용

하여 결과를 분석하여 보았다. 원의 면적은 해당 토픽이 

데이터 내에서 가지는 상대적 중요도를 의미하고 각 원

의 위치는 다차원 척도법에 따라 유사성을 거리로 표현

한 것이다. 즉 토픽 사이의 거리는 토픽 사이의 연관성

을 나타낸다. 이를 통해 각 토픽의 분포 관계, 차이, 유사

성 정도를 시각적으로 파악할 수 있다[15].
그림 1의 각 원의 번호는 표 1의 Topic number이고 

그림 2의 각 원의 번호는 표2의 Topic number이다. 그림 
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1과 2에서 1번과 2번 원이 가장 큰 크기를 보이므로 주

요 토픽이라고 할 수 있다. 그림 1의 오른쪽 위에 위치한 

1번 원과 그림2의 가운데 아래에 위치한 5번 원을 보면 

1번 원보다 5번 원의 크기가 작아진 것으로 보아 비대면 

진료 관련 이슈가 확연히 감소하였다는 것을 알 수 있다. 
또한 주식 열풍, 입시 및 취업 이슈가 그림 1에서는 4번 
원과 5번 원으로 존재했지만 그림 2에서는 존재하지 않

는 것으로 보아 관련 이슈의 언급이 줄었다는 것을 알 

수 있다. 또한 그림 1에서는 존재하지 않았던 무인점포 

및 로봇 서빙 토픽이 그림 2의 왼쪽 아래에 위치한 두 번

째로 큰 크기의 원, 즉 상당히 중요한 이슈로 대두되었

다. 반면, 비대면 금융 시대 관련 이슈는 그림 1의 왼쪽 

아래에 위치한 3번 토픽과 그림 2의 왼쪽 위에 위치한 3
번 토픽을 비교하여 보면 크기와 위치에 큰 변화가 없으

므로 비슷한 언급량을 유지했다고 판단하였다. 

Ⅳ. 결  론

본 연구에서는 비대면 관련 뉴스 기사의 토픽을 키워

드를 중심으로 정리하고 그 토픽이 나오게 된 배경에 대

하여 추론해 보았다. 또한 코로나 기간 토픽의 변화를 

살펴보면서 다양한 분야와 전반적인 산업에서 이슈가 

되던 것이 점점 교육과 창업 쪽으로 집중된다는 결과를 

도출해냈다. 이 연구는 전염병으로 인해 가속화 된 비대

면 산업이 시간의 흐름에 따라 교육 및 무인사업을 향한

다는 점을 텍스트마이닝 기법을 통하여 시사하였다는 

점에서 의의를 가진다. 
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