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[Abstract] 

Recently, Information and Communication Technology and SMART Phone Technology have been 

rapidly developed. According to the increase of data use, the era of big data has come. With the 

approach of non-contact society, QR Codes are becoming inseparable in our lives. In this paper, we are 

trying to figure out the implications of QR Code research based on Big Data in Korea. The purpose of 

this study is to first examine the previous studies on "QR Code" and conduct an analysis on keywords 

by field using Big Data. Second, for data visualization WordCloud analysis and network analysis are 

performed on "QR Code" frequent keyword. Third, we would like to present the research direction to 

future researchers regarding "QR Code". In the results, First of all, research trends showed that research 

is on the rise and that various fields are being utilized. Second, the results of the analysis of frequent 

keyword resulted in similar results overall, with some differences depending on the field and year. Third, 

we found that the visualization results according to the frequent keyword were also analyzed in the same 

way as the frequent keyword analysis results. The practical implications of the theoretical findings are as 

follows. First, 'QR Code' needs to be studied as a means of information delivery, not as a technical 

aspect. Second, it can be seen that "QR Code" is developing reflecting social trends or issues. With both 

theoretical and practical implications, we are trying to provide the strategic ways of QR-code in future. 
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[요   약]

최근에 정보기술과 스마트폰 기술이 빠르게 발달되고 있다. 데이터가 증가함에 따라 빅데이터 시대

에 도달하였다. 최근 언택트 시대가 도래함에 따라 QR코드는 우리 생활에서 밀접하게 운영되고 있다. 

본 연구의 목적은 첫째, “QR Code”에 대한 선행연구를 살펴보고 분야별 키워드에 대한 분석을 실시한

다. 둘째, 빅데이터 관점에서 데이터시각화를 위해 “QR Code”의 빈출키워드를 대상으로 워드클라우드

분석과 네트워크 분석을 실시한다. 셋째, “QR Code” 관련하여 향후 연구자들에게 연구방향을 제시하고

자 한다. 분석결과 첫째, 연구동향을 살펴본 결과 연구가 증가추세에 있으며, 분야가 다양하게 활용되

고 있음을 알 수 있었다. 둘째, 빈출 키워드 분석결과 전반적으로 유사한 결과가 도출되었으며, 분야별, 

연도별에 따라 일부 차이가 있는 것으로 분석되었다. 셋째, 빈출 키워드에 따른 시각화 결과 역시 빈출 

키워드 분석결과와 동일하게 분석되었다는 것을 알 수 있었다. 이론적 연구결과에 따른 실무적 시사점

은 다음과 같다. 첫째, ‘QR Code’를 기술적인 측면이 아닌 정보전달의 수단으로 연구될 필요가 있다. 

둘째, “QR Code”는 사회 경향이나 이슈들을 반영하여 발전하고 있다는 것을 알 수 있다. 이론적 시사점

과 실무적 시사점을 통해 우리는 QR 코드에 대한 방향성을 전략적으로 제공해주고자 한다.

▸주제어: 빅데이터, QR 코드, 테스트 마이닝, 워드 클라우드, 네트워크 분석

I. Introduction

최근 정보통신기술(ITC)는 지속적으로 발전하고 있으

며, 글로벌 시장조사업체 IDC는 전세계 데이터 시장이 

2022년까지 2,600억 달러 성장할 것으로 전망하고 있다

[1]. 스마트폰의 보급률이 확산됨에 따라 SNS(Twitter, 

Blog, Facebook 등)를 활용한 커뮤니케이션 활동이 증

가하고 있으며, 이는 우리 생활에서 데이터의 양을 증가

시키고 있으며 이러한 데이터를 처리하고 분석하기 위한 

기술로 “빅데이터”가 이슈 되고 있다[2]. 

정보통신기술(ITC)의 증가는 스마트폰 사용을 활성화 

시켰으며, 이러한 온라인 정보 서비스는 모바일을 중심으

로 발전하게 되었다. STATISTA의 보고서에 의하면 세계 

모바일 정보 서비스 산업 또한 2016년부터 2021년까지 

연평균 62%를 성장한 2744억 달러 규모로 성장할 것으

로 예상하고 있다[3][6]. 모바일 기술 발전에 따라 다양한 

기술 혁신이 이뤄지고 있으며, NFC, QR, BLE(Bluetooth 

Low Energy), MST 등 다양한 기술이 모바일 결제 서비

스로 이뤄지고 있다. 

글로벌 컨설팅업체 PwC(프라이스워터하우스쿠퍼스)는 

2030년까지 인공지능(AI)이 세계 경제 15조 7000억 달러

를 기여할 것으로 예측하고 있다. 맥킨지(McKinsey)에서

도 AI가2030년까지 세계 경제에 13조 달러 기여할 것으로 

예상하고 있으며, 세계 국내총생산(GDP)이 매년 1.2% 상

승될 것으로 전망하고 있다. 미국은 23만개에 달하는 공공

데이터를 개방하고 있지만 한국은 2만 5000개 수준으로 

63개국 중 31위에 머무르고 있다는 것을 알 수 있다[1][5]. 

빅데이터는 구글에서 제공되고 있는 “구글링” 네이버의 

“네이버랩“ 및 다양한 사이트에서 활용되며, 빅데이터에 

대한 연구가 많아지고 있다는 것을 체감할 수 있다. 

한국 정부는 2023년까지 데이터와 AI활성화를 위해 

2023년까지 약 7조 7500억원 예산을 투입해 국내 데이터

시장을 30조원 규모로 키우고 인공지능(AI)분야의 유니콘

기업 10개를 육성하겠다는 전략을 세우고 있다[4]. 한국

정보화진흥원에서 ICT관련 주요 이슈분석결과 기술∙사

회∙경제∙환경 분야에서AI/로봇 기술이 가장 높게 나타

났으며, 정보보호/보안, 블록체인 loT, 자율주행, 핀테크, 

빅데이터, 드론 등의 주요 이슈가 도출되었다[4]. 이러한 

결과에 따르면 각 분야에서 ‘빅데이터, AI’에 대해 관심을 

보이고 있으며 다른 분야에서도 빅데이터가 활용될 수 있

다는 것을 알 수 있다. 

특히 최근에는 비대면 활성화로 언택트 시대가 도달되

면서 QR코드의 활용이 증가되고 있으며, 분야들도 다양

해지고 있다. QR은 Quick Response 의 약자로 빠른 신

속한 대응을 의미하며 가로와 세로 두 방향으로 정보를 

저장하는 것을 의미한다. 영국 시장조사 전문기관인 

Juniper Research(주니퍼 리서치)의[6][7] 보고서에 따르

면 2019년 약 13억개의 QR코드가 사용된 것으로 추정하

였으며, 2022년까지 53억개로 사용량이 증가할 것이라고 

전망했다. 53억개의 QR코드가 10억개의 모바일 장치에
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서 사용될 것으로 예상하였다. 한국에서 QR코드는 2018

년 ‘카카오페이’ 중심으로 시행되었으며, 소셜네트워크 

플랫폼인 카카오를 기반으로 하고 있다. 2019년 상반기

에는 정부에서 추진하고 있는 소상공인 간편결재 ‘제로페

이’와 카드사 페이 등 금융기관도 오프라인에서 QR코드 

결제서비스를 제공하기 시작하였다. 

이렇게 다양한 분야에서 “QR코드”에 대한 연구가 활

발하게 이루어지고 있으나 한정된 분야에서 연구가 이루

어지고 있기 때문에 포괄적인 연구가 더 필요하다. 본 논

문의 연구목적은 다음과 같다. 첫째, “QR Code”에 대한 

논문에 대한 현황을 살펴보고 분야별 키워드에 대한 분석

을 실시한다. 둘째, 빅데이터 관점에서 데이터시각화를 

위해 “QR Code”의 빈출키워드를 대상으로 워드클라우드

분석과 네트워크 분석을 실시한다. 셋째, “QR Code” 관

련하여 향후 연구자들에게 연구방향을 제시하고자 한다.

II. Preliminaries

1. Related works

1.1 Big Data

빅데이터(Big Data)는 기존 데이터베이스 관리도구에 

대한 능력을 넘어서는 대량(수십 테라바이트)의 정형 또

는 데이터베이스 형태가 아닌 비정형의 데이터를 포함하

며, 데이터로부터 가치를 추출하고 결과를 분석하는 기술

을 의미한다[5][8]. 빅데이터에 대한 정의는 연구자들에 

의해 다양하게 정의되어지고 있다. 맥킨지(Mckinsey)는 

“기존 방식으로 저장, 관리, 분석을 할 수 있는 범위를 넘

어서는 규모의 데이터”로 정의하고 있으며[2][5], 가트너

(Gatner)는 “21세기 원유로 다양한 종류의 데이터가 기

업이 감당할 수 없을 정도로 빠르게 생성되는 현상”, 김

계수는[9][10] “다양한 데이터, 많은 양, 저장 속도 등이 

기존과 완전히 다른 새로운 정보환경”을 의미하였다. 

IDC(Industrial Development Corporation)는[10][11] 

빅데이터를 “다양한 데이터로 구성된 방대한 볼륨의 데

이터로부터 고속 캡처, 데이터 탐색 및 분석을 통해 경제

적으로 필요한 가치를 추출할 수 있도록 디자인된 차세대 

기술과 아키텍처”라고 하였다. 빅데이터는 4가지의 특징

을 가지고 있다. 데이터의 방대한 양(Voulme), 데이터의 

다양한 형태(Variety), 빠르게 처리되는 속도(Velocity)라

는 속성과 새로운 가치(Value)를 의미하며 이는 4V로 표

현되고 있다. 또한 처리 기술의 복잡성(Complexity)을 추

가하여 특징을 제시하기도 한다[10].

빅데이터와 관련된 연구는 최근까지 활발하게 이뤄지

고 있으며, 다양한 분야에서 이뤄지고 있다. 초기에는 기

술 위주의 연구가 대부분이었으며 최근에는 통합된 연구

로 이뤄지고 있다. 조수곤과 김성범은 출판된 논문들 중 

제목과 초록이 존재하는 연구논문들을 바탕으로 데이터

마이닝 기법으로 빅데이터에 대해 분석하였으며, 산업공

학의 현황과 추이를 파악하였다[12]. 정용복과 박의섭은 

학술지 게재 논문을 바탕으로 텍스트 마이닝으로 분석하

여 주요 연구 동향, 시계열 트렌드, 상관관계 등을 분석하

였다[13]. 황동열과 황고은은 의미연결망 분석으로 인문 

콘텐츠 분야의 변화과정을 제시하였다[14]. 안주영과 안

규빈 그리고 송민은키워드 ‘에볼라’를 중심으로 뉴스기사

와 매체 간의 관계를 텍스트 데이터를 이용하여 다양한 

관점을 제시하였다[15] . 김연희와 육동인은 직업학 분야

를 “직업”과 “진로” 주제어 텍스트마이닝 분석을 실시하

여 연구동향을 파악하였다[16]. 권미분은 “관광레저연구”

에 대해 코퍼스(corpus, 말뭉치)생성으로 관광학에 대한 

연구의 동향을 살펴보았다[17]. 장남경과 김민정은 국내 

패션 디자인분야에 대한 연구동향을 실시하였다[18]. 김

동남, 홍금석, 고진환, 전정환은 항공 연구 자료를 토대로 

Topic modeling과 Network analsyis를 분석하였다[19] 

. 전지영은 “빅데이터” 핵심어 관련 국내 연구 동향 분석

을 실시하였으며, 분야별, 연도별 비교 분석을 실시하여 

연구의 방향성을 제시하였다[2]. 

본 연구에서도 “QR 코드”, “QR Code”와 관련된 핵심

어를 통해 연구동향을 살펴보고자 하며, 빅데이터 분석인 

텍스트 마이닝을 통해 “제목”과 “초록”에 관련한 빈출키

워드 분석을 통해 연구동향과 향후 연구방향에 대해 제시

해보고자 한다.

1.2 QR Code

QR Code는 Quick Response Code의 약자이며, 일본 

덴소웨이브사가 개발(1994년) 하였다. 2차원 코드 방식의 

하나이다. QR Code는 한 방향으로만 정보를 저장하는 바

코드와는 달리 가로, 세로, 두 방향으로 정보를 저장하기 

때문에 기록할 수 있는 정보량을 비약적으로 증가시켰다

[20]. QR Code는 한글, 영문, 한자, 기호, 숫자, 제어 코

드, Binary 등 모든 데이터 처리가 가능하며 문자는 4,296

자, 한자나 한글도 1,817자, 숫자는 7,089자, binary 코드

는 최대 2.953자까지 저장할 수 있다[21]. 이는 크기와 상

관없이 대용량 정보의 저장이 가능한 장점이 있다. 

QR코드는 규격화되어 국제적으로 적용되고 있다. 최근 

언택트 시대 직면과 QR코드에 대한 기술적 발전이 함께 
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이뤄지면서 다양한 활동으로 QR Code가 활용되고 있다. 

최근에는 스마트폰 사용자가 증가하면서 스마트폰 스캔 

어플리케이션 설치가 늘어났으며 Wi-Fi지역도 확대되면

서 기존의 텍스트 중심에서 다양한 형태의 콘텐츠 확장이 

가능해졌다. QR Code는 즉각적으로 사용자들의 욕구를 

대응할 수 있으며 더 정확하고 깊게 정보를 제공하고 있

다[22]. 기존의 일방적인 정보 전달 방식과 달리 QR 

Code는 멀티미디어와의 연동을 통하여 쌍방향 커뮤니케

이션(twitter, Facebook 등) 기회를 제공한다. 

QR Code 연구는 다양한 분야에서 이뤄지고 있지만 일

반적으로 기술적인 영역으로 보고 관심을 크게 갖고 있지 

않았다. 하지만 최근 모바일 결제 시스템 “제로 페이”나 

“QR Code”관련 결제 시스템이 증가하면서 기존보다 훨

씬 더 일상생활에 밀접하게 운영되고 있으며, 언택트 시

대에 교육, 의학, 미디어, 광고 등의 다양한 방향으로 진

행이 되고 있는 것을 알 수 있다. QR Code의 연구 및 활

용이 비해 체계적인 연구나 정리는 미흡하다고 볼 수 있

다. QR Code 연구는 1996년에 시작된 것으로 나타났으

며 초기에는 의류산업이나 산업활동에서 물류시스템에서 

사용되었으며, 기술적인 측면에 대한 연구가 많이 이뤄지

고 있었다. 2010년 이후에는 스마트폰과 QR Code의 일

상적인 부분에서 활용이 시작되면서 분야가 확장되고 있

으며, 최근에는 정보기술과 인터넷 그리고 융복합적인 측

면으로 QR Code가 활용되고 있다. 이에 본 연구에서는 

QR Code 연구의 현황을 살펴보고 시간적, 분야별 연구

동향을 분석하고자 한다.

III. Research Method

QR Code본 논문에서 분석 데이터의 수집은 학술연구

정보서비스(www.riss.kr)사이트의 통합검색에 “QR", 

"QR 코드”, “QR Code"를 검색어로 검색을 하였으며, 추

출된 논문을 대상으로 논문을 scraping하여 수집하였다. 

또한 초록 데이터 분석을 위해 사이트에서 논문의 한글 

초록과 영문 초록을 scraping 하였다. 최종적으로 

2020.08.01일 기준으로 검색된 데이터를 수집하였다. 수

집된 논문은 총 2,932건의 논문이 도출되었으며, 논문의 

중복, 연관성이 없는 논문, 한글 초록이 모두 없는 경우의 

논문을 삭제하여 정리하였다. 최종적으로 622건의 논문

을 선정하였다. “QR”관련 연구 논문들은 1996년도에 처

음 등장하였고, 논문 유형, 주제분야, 년도별 현황을 중심

으로 정리하였다. 

Data 

Collection 

- Scraping papers on the Academic 

Research Information Service 

(www.riss.kr) site

- Collecting papers based on 

associated searches

↓ ↓

Data

Processing

Delete and organize papers that are 

duplicated, irrelevant, and where 

there is no Korean abstract.

↓ ↓

Data Analysis

Text Analysis, WordClould, Network 

Analysis

- Type of Papers

  (academic journals/degree papers)

- Analysis by field among 

   academic journals 

   (Technology and Science  

   /Interdisciplinary Science/  

   Social science/Enginering/

   Art and Physical Education)

- Analysis by years 

   (1996-2004/2005-2010/

   2011-2015/2016-2020)

↓ ↓

Conclusion
Organize analysis results and present 

implications

Fig. 1. Research Framework

본 논문에서 분석은 논문유형별 현황을 살펴보고 분야별 

논문 동향을 분석하였으며, 연도별 분석을 통해 연구 동향

을 파악하였다. 분석 방법은 빅데이터 분석 기법 중 하나인 

텍스트마이닝(Text Mining)과 네트워크 분석을 적용하여 

분석을 실시하였으며, 시각화를 위해 워드클라우드를 사용

하였다. 특히 수집된 논문의 제목과 초록을 반영하였으며, 

텍스트 형태인 초록에서 특수문자, 숫자 등의 불필요한 부

분을 제거하였고 명사만을 추출하였다. 논문 초록의 명사

별 출현 빈도를 텍스트 마이닝 분석을 통해 분석하였다. 분

석패키지는 R x64 4.0.2프로그램과 Rstudio를 사용하였으

며 KoNLP, gplot, wordcloud등의 패키지로 분석하였다. 

네트워크 분석의 시각화를 위해 Textom(텍스톰)에서의 에

고네트워크와 네트워크분석을 실시하였다. 이를 통해 현재 

“QR Code”에 대한 연구동향을 살펴보고 논문유형별, 주

제분야별 그리고 연도별 분석을 다음과 같은 연구주제를 

바탕으로 향후 연구방향을 제시해보고자 한다.

연구주제1. “QR Code"에 대한 선행연구를 살펴본다. 

연구주제2. 전반적 빈출 키워드 차이를 분석한다.   

연구주제3. 분야별 논문 현황을 분석한다. 

연구주제4. 논문유형별/분야별/연도별 워드클라우드를 

분석한다. 

연구주제5. 네트워크 분석을 통해 연관성을 파악한다. 
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IV. Research Result

4.1 Paper status by paper type 

약 25년간(1996~2020년) 국내 주요 대학과 학술지에 

게재된 “QR Code” 관련 연구는 아래 Figure2. 와 같다. 

전반적으로 “QR Code”연구들은 Figure2에 나타난 것처

럼 2010년도에서 2015년 사이에 증가 폭이 커졌으며 다

소 주춤하다가 최근 2019년부터 다시 증가세에 이르고 

있다. 2020년의 경우 아직 상반기에 대한 데이터이기 때

문에 꾸준한 논문이 이뤄지고 있다는 전제하에 몇 년간 

지속적으로 증가세를 보일 것으로 예측된다.

Fig. 2. Current overall status of journals on QR-code 

“QR Code” 검색어로 살펴본 논문현황은 table1에서 

살펴보면 학술논문은 63.83%(397편)이고, 학위논문은 

36.17%(225편)으로 나타났다.

논문유형 논문편수(편) 비율(%)

학술논문 397 63.83

학위논문 225 36.17

합계 622 100.00

Table 1. Publication of papers by types

(1) 전체 “제목”에 대한 빈출 키워드 분석

전체 제목에 대한 단어별 빈도를 분석하여 상위 25개 

단어에 대한 결과는 다음 Table2와 같다. ‘QR’에 관한 빈

도가 가장 많이 차지하고 있으며, ‘코드’, ‘활용’, ‘이용’, 

‘기반’, ‘시스템’ 등의 키워드 빈도가 높게 도출되었다.

(2) 논문유형에 따른 “제목”에 대한 빈출 키워드 분석

논문 유형에 따라 ‘제목’에 대한 빈출 키워드 빈도를 분

석하여 상위 20개 단어에 대해 도출하였으며 결과는 다음 

Table3과 같다. 학술지와 학위논문 모두 ‘QR’과 ‘코드’에 

관한 빈도가 많이 분석되었으며, 거의 유사하게 도출되었

으나 학술지는 ‘2차원’, ‘어플리케이션’, ‘디지털’, ‘Quick’

의 단어가 학위논문은 ‘광고’, ‘결제’, ‘중국’, ‘안전’, ‘보

안’, ‘콘텐츠’, ‘NFC’에 대한 단어의 차이가 있었다.

No. word Freq. No. word Freq.

1 QR 305 14 디자인 33

2 코드 223 15 설계 33

3 활용 108 16 학습 27

4 이용 105 17
개발/인증/

적용
25

5 기반 94 18 서비스/인식 24

6 시스템 78 19
광고/기술/

바코드
23

7 중심 62 20 교육/방안/

효과
22

8 연구 57 21 사용/영향/

정보
21

9 관리 54 22 방법 18

10 모바일 49 23 2차원/환경 17

11 스마트 45 24 사례/사용자/

의도
16

12 Code 42 25 개선/디지털/

안전/증강

현실

15

13 스마트폰 41

Table 2. Frequency Analysis of Keywords for 'Subject'

학술지 학위논문

No. word Freq. No. word Freq.

1 QR 212 1 QR 93

2 코드 151 2 코드 71

3 기반 69 3 활용 46

4 이용 67 4 중심 44

5 활용 63 5 이용 38

6 시스템 49 6 시스템 26

7 관리 36 7 기반 25

8 Code 32 8 관리 19

9 모바일 31 9 모바일 18

10 스마트 30 10 학습 16

11 스마트폰 26 11 광고/스마트(폰) 15

12 설계 20 12 영향 14

13 디자인 18 13 디자인/설계/인증 13

14 중심 18 14 서비스 12

15 인식 16 15 Code/교육/의도 10

16 개발, 적용 15 16

개발/바코드/

사용/인식/정보

/중국/태도

9

17 바코드 14 17
개선/적용/

환경/효과
8

18

2차원/교육/

기술/사용/

서비스/어플리

케이션/인증/정보

12 18

결제/기술/사례

/소비자/안전/ 

요인

7

19
디지털/사용자/

학습
11 19

code/기법/마

케팅/방안/보안

/소비/증강현실

/콘텐츠

6

20 Quick/모델/효과 10 20 NFC/강화 5

Table 3. Frequency analysis of keywords for 

'Subject' by types 

(3) 논문유형에 따른 “국문 초록”에 대한 빈출 키워드 

분석

논문 유형에 따라 ‘국문 초록’에 대한 빈출 키워드 빈

도를 분석하여 상위 20개 단어에 대해 도출하였으며 결
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과는 다음 Table4와 같다. 학술지와 학위논문 모두 ‘QR’

과 ‘코드’에 관한 빈도가 많이 분석되었으며, 분석결과는 

거의 유사하게 도출되었다.

학술지 학위논문

No. word Freq. No. word Freq.

1 QR 1668 1 QR 861

2 코드 1582 2 코드 804

3 활용 796 3 정보 350

4 정보 779 4 활용 309

5 이용 663 5 이용 277

6 사용 555 6 사용 232

7 다양 485 7 시스템 214

8 시스템 478 8 다양 202

9 서비스 434 9 방법 196

10 사용자 410 10 서비스 187

11 제공 400 11 개발/기술 175

12 방법 385 12 관리 169

13 스마트폰 380 13
스마트폰/

제공
166

14 기술 379 14 디자인 153

15
개발/

모바일
374 15 모바일 150

16 관리/분석 367 16 사용자 139

17 학습 347 17 분석 137

18 효과 324 18 적용 127

19 적용 306 19 스마트 124

20 스마트 300 20 효과 122

Table 4. Frequency analysis of keywords for 

'Korean Abstract' by types

4.2 Paper status by field 

분야별 논문현황에서 학위논문의 경우 전공이나 학교에 

따른 구분이 쉽지 않기 때문에 분야별의 경우 학술논문을 

중심으로 분석하였다. 또한 ‘학술연구정보서비스’에서 학

술지에 대한 구분을 해주고 있기 때문에 분야별 분석에서는 

학술논문만을 구분하여 분야별 연구를 진행해보았다. 학술

논문에 따른 연도별 “QR Code”에 관한 논문 현황을 전체

와 비교하여 살펴보면 Figure 3. 과 같이 나타났다. 전체의 

흐름과 유사한 흐름을 보이고 있는 것으로 나타났다.

Fig. 3. Status of academic journals among all papers by years

검색된 논문의 주제분야별 논문 현황은 학술논문을 기

준 총 10개의 분야를 구분하여 분석하였다. 분석결과는 

Table 5. 와 같다. 기술과학 분야가 26.70%로 가장 높았

으며, 복합학(16.62%), 사회과학(15.87%), 공학(15.11%), 

예술체육(11.08%)으로 분석되었다. 

주제분야 논문편수(편) 비율(%)

사회과학 63 15.87

공학 60 15.11

예술체육 44 11.08

기술과학 106 26.70

인문학 36 9.07

의약학 1 0.25

자연과학 4 1.01

농수해양 10 2.52

복합학 66 16.62

총류 7 1.76

합계 397 100.00

Table 5. Status of papers by subject field

주제 분야에서 Top5에 있는 분야만을 선택하여 연도

별로 분석한 결과 “QR Code”에 관련된 연구는 2010년 

이전에는 연구가 거의 없다고 볼 수 있으나 2010년 이후

부터는 증가세를 보이다가 2017년 주춤했던 것을 볼 수 

있다. 기술과학이나 복합학의 경우 2010년 이전에는 연

구가 미흡하였으나, 2010년 이후에 증가하고 있는 것을 

알 수 있다. 공학분야의 경우 꾸준히 연구되어지고 있으

며, 2010년 이후에는 급격히 증가하다가 최근에는 주춤

하고 있는 것을 볼 수 있다. 기존의 기술이나 공학의 측

면에 대한 연구가 기반이 되어 최근에는 기술과학이나 복

합적인 형태로 통합되어 이뤄지고 있는 것으로 볼 수 있

다. Figure 4.는 TOP5안에 들어 있는 분야를 바탕으로 

연도별 논문 현황을 살펴보았다.

Fig. 4. Status of papers by years by fields

(1) 분야별 “국문초록”에 대한 빈출 키워드 분석

‘기술과학’, ‘복합학’, ‘사회과학’, ‘공학’, ‘예술체육’에 

대한 분야별 ‘국문 초록’ 빈출 키워드 분석결과는 다음 
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No.
96‘-04’ 05‘-09’

word Freq. word Freq.

1 기업 62 코드 67

2 패션 61 의류 49

3
QR/ 국내/ 

아웃소싱
46 QR 38

4 모피제품/제휴 34 바코드 37

5 효과 31 섬유 34

6 업체 30 시스템 32

7 프로모션 27 산업 29

8 생산 22 이차원 24

9 산업 21 기술, 생산 23

10 기획/브랜드/유통 20 비용/세계/시장 19

11 변화 19 데이터/이용 18

12 SCM 18 이미지 17

13 구축/섬유산업 17 환경/활용 15

14 발전/전문 16
다양/사용/스킴/ 

업체/오류/인식
14

15 도입 15
기반/무선/

분석/2차원/개발
12

Table 7. Frequency Analysis of Keywords for 

'Korean abstract" by years

No.
사회과학 공학

word Freq. word Freq.

1 QR 137 코드 131

2 코드 124 QR 117

3 이용 71 정보 52

4 서비스/효과 46 서비스 51

5 정보 45 이용 48

6 제품 40 시스템 43

7 활용 38 사용 41

8 분석 37 기술 40

9 제공 36 다양/방법 34

10 결제 35 관리 33

11 다양 32 활용 30

12 비용 31
스마트폰/적용/

제공
26

13 스마트폰 29
개발/디자인/ 

사용자
23

14 관리/광고/집단 28 바코드/방식 22

15 기업/시스템 25 모바일/위치 21

16 구매 24 USN검출/인증 17

17 사교육 23 기반 16

18 개발/적용 22 문제/영역/이미지 14

19
도입/모바일/

영향
21

2차원/어플리케

이션/영상/ 

인식/학습

13

20
HRM/고객/

콘텐츠
20

수행/스마트/ 

저장/효과/확인
12

Table6과 같다. 분석결과 상위 20개를 도출하였으며 각 

분야별 비교결과 ‘기술과학’에서는 ‘영상’, ‘개발’, ‘광고’, 

‘기술/생체’ 키워드가 차이가 있었으며, ‘복합학’에서는 

‘디자인’, ‘바코드’, ‘데이터’, ‘학습’, ‘패션’, ‘과학’에서 

차이가 있었다. ‘사회과학’의 경우 ‘결제’, ‘비용’, ‘기업’, 

‘사교육’, ‘콘텐츠’가 차이가 있었다. ‘공학’에서는 ‘USN

검출, 인증’, ‘2차원’, ‘어플리케이션’ 키워드 차이가 있었

다. ‘예술체육’분야에서는 ‘디자인’, ‘브랜드’, ‘태권도’, 

‘건설’, ‘IT’, ‘산업’ 키워드가 차이가 있었다. 

No.
기술과학 복합학

word Freq. word Freq.

1 QR 202 코드 161

2 코드 181 QR 157

3 정보 99 활용 68

4 시스템 84 정보 62

5 이용 83 디자인, 사용 49

6 사용 70 바코드 39

7 사용자 59 이용 36

8 활용 53 스마트 35

9 방법, 인증 49 방법 31

10 다양 48 개발 30

11
관리/서비스/

스마트폰
47 사용자 29

12 기술 43 다양, 분석 28

13 제공 40 시스템 27

14 모바일 38 기술 26

15 기반/영상 37
데이터/스마트폰

/제공
25

16 개발 36 적용 23

17 문제, 서버 29 모바일, 학습 21

18 인식 28 광고, 인식 20

19 광고 27 패션 19

20 구현/생체 26 과학/기반/마케팅 18

Table 6. Frequency Analysis of Keywords for 'Korean 

abstract" by fields

예술체육 

No. word Freq. No. word Freq.

1 QR 120 11 관리/모바일 21

2 코드 112 12 분석/요소 20

3 디자인 66 13 방식/이용 18

4 정보 47 14
방법/스마트폰/

태권도
17

5 활용 40 15

개발/기준/

서비스/어플

리케이션/

체험/환경/효과

16

6 다양 31 16 건설/발전/변화 15

7 사용 29 17 매장/북한산 14

8 적용 25 18
IT/기업/방안/

안내/조사/패션
13

9 기술/브랜드 23 19

가지/광고/

교육/목적/

산업/용어/

현장/형태

12

10 제공 22 20

국립공원/

마케팅/

사용자/소비

11

(2) 연도별 ‘국문 초록’에 대한 빈출 키워드 분석 

연도별 ‘국문 초록’에 대한 빈출 키워드 분석결과 상위 

20개 단어에 대해 도출하였으며 결과는 다음 Table 7과 

같다.
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/동대문/요소/제품

16 상품/시장 14
국내/모바일/

방법/의류업체
11

17 SME/기반/사용 13 도입/성능/효과 10

18
경쟁력/사례/

요구/제품/현황
12

공문서/능력/

수준/인터넷/

적용/정보

9

19

강화/개발/관리

/시스템/의류/

전략/환경

11
SCM/관리/기법/ 

기업
8

20
경영/관계/실험

/이용/활성
10 - -

No.
10‘-15’ 16‘-20’

word Freq. word Freq.

1 QR 1180 코드 409

2 코드 1106 QR 404

3 정보 525 활용 263

4 활용 513 정보 240

5 이용 444 이용 191

6 사용 339 사용 189

7 다양 307 서비스 163

8 스마트폰 306 다양 157

9 시스템 294 분석 153

10 사용자 289 방법 144

11 서비스 267 시스템 141

12 모바일 259 제공 137

13 제공 254 기술 129

14 관리 250 스마트 125

15 학습 249 사용자 119

16 개발 241 영향 117

17 방법 222 방식 112

18 기술 221 교육 111

19 디자인 214 개발/수업 110

20 광고 202 과정/모바일 104

상위 순위에 포함된 빈출 키워드는 거의 유사하지만 순위

에 있어서 다소 차이가 있었다. 공통적으로 ‘QR’, ‘코드’ 

가 많이 빈출 키워드로 도출되었으며, 전반적으로 ‘기술’ 

키워드는 도입초기에는 순위가 높았으나 최근에는 ‘기술’이 

다소 낮거나 중간 순위에 위치한다는 것을 알 수 있다. 2010

년 이전에는 ‘정보’, ‘활용’, ‘이용’, ‘사용’ 키워드가 도출되

지 않거나 낮은 순위였던 반면에 2010년 이후에는 빈출 키

워드 순위가 5~6위 안에 들어가 있는 것을 알 수 있다. 차이

점을 자세히 살펴보면 1996-2004년에는 ‘아웃소싱’, ‘패

션’, ‘생산’, ‘유통’, ‘SCM’, ‘상품’에 관한 키워드가 상대적

으로 다르게 도출되었으며, 2005-2009년에는 ‘바코드’, 

‘이차원(2차원)’, ‘기술’, ‘비용’, ‘인터넷’, ‘모바일’ 키워드

가 차이가 있었다. 2010-2015년에는 ‘정보’, ‘스마트폰’, 

‘서비스’ 키워드 차이가 나타났다. 2016-2020년에는 ‘분

석’, ‘교육’ 키워드에 차이가 있었다.

4.3 World Cloud about frequency keyword 

(1) 제목 및 국문 초록에 대한 워드 클라우드 

‘제목’과 ‘국문 초록’과 관련해서 전체 워드 클라우드 

시각화 결과 ‘제목’에서는 ‘QR’, ‘코드’, ‘활용’, ‘이용’, 

‘기반’, ‘시스템’, ‘스마트/스마트폰’ 로 QR을 중심으로 

한 연구들이 이뤄진 것을 알 수 있다. ‘국문 초록’에서도 

QR을 중심으로 다양한 연구들이 이뤄진 것을 한눈에 파

악해 볼 수 있었다. 

전체 “제목” 전체 “국문 초록”

Table 8. Overall WordCloud Analysis

(2) 논문유형에 따른 워드 클라우드 

키워드 분석결과에 따른 워드 클라우드 시각화 분석결

과 역시 동일하게 도출되었으며, ‘학술지’ 키워드의 경우 

‘QR’, ‘코드’, ‘시스템’, ‘모바일’, 이용’이 중심이며, 학위

논문의 경우 ‘QR’ ‘코드’, ‘활용’, ‘이용’, ‘스마트폰’이 중

심으로 나타나 있는 것을 볼 수 있다. ‘제목’ 키워드의 경

우 ‘QR’, ‘코드’, ‘이용’, ‘시스템’ 키워드가 중심으로 나타

났으며, ‘국문 초록’ 역시 ‘QR’, ‘코드’, ‘활용’, ‘정보’가 

중심에 나타난 것을 확인할 수 있다.

학술지 “제목” 학술지 “국문 초록”

학위논문 “제목” 학위논문 “국문 초록”

Table 9. WordCloud Analysis by types
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구분 워드클라우드 분석 결과

기술

과학

복합학 

사회

과학 

공학 

예술

체육

Table 10. WordCloud Analysis by fields

(3) 분야에 따른 워드 클라우드

분야별 키워드 분석결과에 따른 워드 클라우드 시각화 

분석 역시 동일하게 도출되었으며, ‘기술과학’과 ‘공학’의 

경우 ‘시스템’ 키워드가 중심에서 나타나고 있으며, ‘사회과

학’과 ‘인문학’의 경우 타분야에 비해 ‘정보’ 키워드가 중심에 

위치해 있지 않으며, ‘예술체육’과 ‘복합학’의 경우 ‘디자인’

이 한눈에 파악될 수 있었으며, ‘사회과학’의 경우 ‘이용’ 

키워드가 중심에 나타났다. 특히 ‘예술 체육’에서는 ‘브랜드’, 

‘체험’ 과 같은 타 분야와 다른 키워드를 발견할 수 있었다.

(4) 연도별 빈출 키워드에 따른 워드 클라우드

연도별 키워드 분석결과에 따른 워드 클라우드 시각화 

분석 역시 동일하게 도출되었으며, 1996-2004년과 

2005-2009년의 경우에는 상대적으로 ‘QR’과 ‘코드’의 빈

출이 다소 적음을 알 수 있으며, 1996-2004년에는 ‘패

션’, ‘기업’, ‘아웃소싱’이 중심에 있는 것을 한눈에 볼 수 

있으며, 2005-2009년에는 ‘의류’, ‘시스템’, ‘바코드’가 

‘QR’이나 ‘코드’ 중심에 있는 것을 알 수 있다. 

2010-2015년에는 ‘정보’, ‘이용’, ‘활용’이 중심에 위치해 

있는 것을 확인해볼 수 있으며, 2016-2020년에는 ‘서비

스’, ‘사용’ 이 중심에 나타난 것을 볼 수 있다.

1996-2004 2005-2009

2010-2015 2016-2020

Table 11. WordCloud Analysis by years

4.4 Network Analysis

네트워크 분석은 대상들 간의 관계를 계량적으로 분석

하는 기법으로 빈도와 중심성을 바탕으로 다음과 같은 에

그 네트워크분석과 네트워크 분석을 실시하였다. 분석결

과는 Figure 12와 Figure13과 같으며 키워드 분석결과와 

유사하게 도출되었다. 분석결과 ‘QR’, ‘코드’, ‘Code’와 

‘스마트폰’, ‘스마트’, ‘활용’, ‘사용자’, ‘이용’, 등이 연관

되어 있다는 것을 한눈에 볼 수 있다. 특히 분야별, 연도별 

유형 특성에 맞춰 네트워크 분석에서도 ‘기술’, ‘시스템’, 

‘어플리케이션’ 등이 연관되어 있고, ‘QR코드’, ‘스마트

폰’, ‘디자인’ 등이 연관되어 있음을 한눈에 볼 수 있다.
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Table 12. Egg Network Analysis

Table 13. Network Analysis

V. Conclusions

‘빅데이터’시장의 성장으로 이에 대한 연구는 지속적으

로 증가하고 있으며, 최근 스마트폰의 사용과 언텍트 시

대와 맞물리면서 QR Code의 활용이 증가되고 있다. 기

존 연구에서는 대부분 QR Code를 바코드의 한 형태이거

나 물류 SCM에서 활용도구 또는 기술적인 측면으로 연

구하였던 것이 사실이다. 그러나 최근에는 QR코드가 새

로운 관점인 융복합적으로 다양한 분야에 활용이 되고 있

고 연구되어지고 있다. 이 시점에서 QR Code에 대한 연

구동향 및 향후 방향성을 제시한다는 것은 25년간 이루

어졌던 연구에서 더 발전될 수 있을 것으로 판단된다. 

본 연구에서는 ‘QR Code’에 대한 키워드를 바탕으로 25

년간의 연구동향을 살펴보았다. 이를 통해 전체 연구의 흐

름을 살펴보았고, 논문유형별, 분야별, 연도별로 분류하여 

비교분석해 보았다. 특히 관련 연구들에 대해 데이터를 수

집하여 빅데이터 분석 기법을 이용하여 동향을 분석하였으

며, 연구주제를 바탕으로 결과를 요약하면 다음과 같다. 

첫째, ‘연구주제1. 연구동향을 살펴본다’ 결과 이에 대

한 연구가 증가추세에 있으며, 분야가 다양하게 활용되고 

있음을 알 수 있었다. 2010년 IT기술 발전시기와 맞물려

서 QR코드 관련 연구가 급격하게 증가하였으며, 다소 주

춤하다가 2019년과 더불어 지속적으로 증가될 것으로 판

단된다. 특히 기술과학이나 사회과학 분야에서 많아 연구

되어지고 있는 것으로 분석되었다. 둘째, ‘연구주제2. 전

반적 빈출 키워드 차이를 분석한다.’에서 전반적으로 유

사한 결과가 도출되었다. 다만 전체적으로 ‘코드, 활용, 

이용, 기반, 시스템’이 많이 도출되었으며, 학술지는 ‘2차

원, 어플리케이션, 디지털, quick'이 학위논문에서는 ’광

고, 결재, 중국, 안전, 보안, 컨텐츠, NFC'가 도출되어 일

부 연구주제에 대해 차이가 있는 것으로 분석되었다. 셋

째, ‘연구주제3. 분야별 논문현황을 분석한다.’에서는 분

야별, 연도별 분석을 한 결과 일부 차이가 있는 것으로 

분석되었다. ‘QR Code’ 핵심어에 맞춰 ‘QR’과 

‘Code/code/코드’ 빈도가 가장 많이 도출되었으며, 분

야별 연구 특성에 맞게 ‘QR Code’가 접목되어 활용되거

나 이용 혹은 사용되고 있다는 것을 알 수 있었다. 연도

별 특성에서는 2010년 이전에는 ‘QR Code’를 단순히 기

술적인 관점이거나 물류에서 사용되는 수단으로 바라보

았다면 2010년 이후에는 ‘QR Code’를 ‘정보’라는 키워드

를 바탕으로 활용되거나 이용하는 융복합적인 관점으로 

변화되고 있다는 것을 알 수 있었다. 넷째, ‘연구주제4. 

논문유형/분야별. 빈출 키워드에 따른 워드클라우드를 분

석한다’에서 시각화 결과 역시 빈출 키워드 분석결과와 

동일하게 분석되었다는 것을 알 수 있었다. 다만 시각화 

효과로 한번에 쉽게 볼 수 있는 장점이 있었고, 일부 작

은 단어들이나 노드의 경우에는 정도에 대한 기준을 잡기

가 쉽지 않을 수도 있었다. 다섯째, ‘연구주제5. 네트워크 

분석을 통해 연관성을 파악한다.’에서는 스마트폰이 QR

코드와 연결되어 있으며, 시스템이나 인증, 어플리케이션

이 연결되어 있음을 알 수 있다. 즉, QR코드가 여러 가지 

방식으로 활용되고 있으며, 최근에 발전되고 있는 기술 

및 이슈와 결합하여 연구되고 있는 것을 알 수 있었다.

이론적 연구결과 최근에 국내에서 실생활에서 많이 사

용되고 있는 ‘QR 코드’를 전반적으로 살펴보았다는 점에

서 학문적으로 의미가 있다고 볼 수 있다. 특히 분야별, 

연도별로 살펴봄으로써 'QR 코드‘의 사용이 기술적인 측

면에서 융복합적인 측면으로 변화되고 있다는 점을 알 수 

있었다. 특히 향후 ’QR 코드‘가 다양한 분야에서 접목하

여 활용된다는 것을 알 수 있었으며, 향후에도 다양한 분

야에 접목되어 시너지 효과를 낼 수 있다는 점에서 전략
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적으로 이를 반영하는 것이 ’QR코드‘에 향후 의미가 있을 

것으로 판단된다.

이론적 연구결과에 따른 실무적 시사점은 다음과 같다. 

첫째, ‘QR Code’를 기술적인 측면이 아닌 정보전달의 수

단으로 연구될 필요가 있다. 키워드를 살펴보면 이전에는 

단순히 ‘기술’이나 ‘인터넷’, ‘2차원’, ‘바코드’와 같은 일

차원적 접근이었지만 향후에는 ‘정보’로서의 기능, ‘활

용’, ‘이용’, ‘사용’에 접목시킬 수 있는 수단이 될 수 있

다는 점을 볼 수 있었다. 특히 ‘어플리케이션’, ‘결제’와 

같은 키워드 도출은 실생활에 지속적으로 활용될 것으로 

사료된다. 다양한 학문 분야의 보조역할이나 마케팅과 같

은 정보전달의 수단으로써 활용가치로서 이미 활용되고 

있다는 것으로도 활용가치가 높다는 것을 증명할 수 있

다. 둘째, “QR Code”는 사회 경향이나 이슈들을 반영하

여 발전하고 있다는 것을 알 수 있다. 제조산업시기에는 

2005년 이전에는 물류나 SCM 또는 바코드의 역할로써 

발전되었다는 것을 알 수 있으며, 2010년 이전에는 인터

넷과 모바일 시대에 접어들면서 ‘QR Code”도 전자상거

래 등의 유통채널에서 함께 발전하고 있었다. 2010년 이

후에는 빅데이터 시대로 접어들면서 QR Code의 활용가

치는 매우 높아졌다. 정보를 수집하는 기능을 가지기도 

하고 이를 활용할 수 있는 관점으로 확장이 되었다고 볼 

수 있다. 2015년 이후 최근에는 QR Code의 활용이나 모

바일 결제시스템이 성장하면서 QR Code의 영역은 경계

가 없어지고 있다고 볼 수 있다. 특히 최근 언택트 시대

에 접어들면서 유용한 전달 도구로써 활용되고 있음을 보

여주고 있다. 따라서 향후 다양한 사회적 현상은 QR 

Code의 발전을 만들어 낼 것으로 판단된다. 다만 보안이

나 안전의 문제가 함께 고려되어야 한다는 것이 중요하

다. 향후에도 사회적 이슈나 현상을 바탕으로 접근한다면 

실무진들의 QR Code 활용은 더 많아질 것으로 판단된

다. 이에 대한 정책과 전략이 함께 맞춰 나간다면 큰 도

움이 될 것으로 사료된다. 

25년간 연구가 되었지만 최근 이슈가 되고 있는 이 시점

에서 ‘QR Code”에 대한 빅데이터 분석은 의미가 있다고 

볼 수 있다. 그럼에도 불구하고 연구의 한계점이 나타났다. 

첫째, QR Code 연구에 대한 범위의 확대가 필요하다. 본 

논문은 국내 논문의 국문 초록을 중심으로 연구하였다. 하

지만 해외 동향을 살펴보기 위해 해외 논문을 포함한다면 

더 도움을 줄 수 있는 시사점을 도출할 수 있을 것이다. 둘

째, 다양한 빅데이터 및 통계 분석이 필요하다. 본 논문에

서는 빈출단어를 중심으로 텍스트마이닝과 시각화 분석을 

실시하였다. 하지만 이에 대한 교차분석이나 상관분석 혹

은 군집분석을 추가로 진행한다면 또 다른 이슈가 도출되

어 실무적으로 반영될 수 있을 것이다. 향후 이러한 한계점

을 보완하여 지속적인 연구가 지속된다면 “QR Code”에 

대한 활용방법을 더 발견할 수 있을 것이다.
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