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=Abstract =

Purpose: The study was a qualitative study to examine the synchronous and asynchronous distanced 

learning experience of online paramedic students during the COVID-19 pandemic.

Methods: The subjects included 10 students enrolled in the department of emergency medical service at 

J City C University. Written consent was provided by the subjects prior to the study, and focus group 

interviews were then conducted with sufficient explanation. The interviews were recorded and were 

directly transcribed immediately after the interview. Research results were then derived through content 

analysis.

Results: A total of 4 domains and 9 categories were derived from the experiences of paramedic 

students on distanced learning. The 4 domains included “distanced lectures type,” “student’s adaptation 

and non-adaptation,” “change of evaluation,” and “learning anxiety.”

Conclusion: Contents of each domain derived from this study are expected to be used as basic data for 

the design of the distanced learning in the future.
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Ⅰ. 서  론

1. 연구의 필요성

코로나바이러스-19(coronavirus disease 2019, 

이하 코로나19) 팬데믹 시대에 전국 일반대학

에서의 원격수업은 2020학년도 1학기에 갑자기 

대학 강의실에서 운용되던 면대면 수업에서 전

환되어 시작되었고 2021학년도 1학기 현재까지 

전국 대학의 기본원칙과 코로나19 확진자 발생

에 따라 융통성 있게 이뤄지고 있다. 최근에 코

로나19 장기화로 일반대학 원격수업의 질 개선 

요구가 더 커지고 있으며[1, 2], 더 나아가 포스

트코로나(post-corona19) 언택트(untact)시대

에서의 새로운 대학 교육 패러다임에 대한 이

슈가[1] 대학 교육분야에서 주요하게 떠오르고 

있다.

2020년 2월22일 국내 첫 코로나19 확진자가 

발생함에 따라[3] 교육부는 2020년 3월에 원격

대학 즉 사이버대학 혹은 방송통신대학 등에서 

실시하는 원격수업과는 별도로 「고등교육법 시

행령」 제14조2에 근거한 「2020학년도 1학기 적

용 일반대학의 원격수업 운영기준」을 마련하여 

일반대학 원격수업의 운영, 학사관리, 교육 시

설과 설비 등을 제시하였다[4]. 원격수업을 ‘교

과목 중에서 중간고사와 기말고사 등 평가 활동

을 제외하고 교육과 학습활동의 70%가 원격수

업의 형태로 이뤄지는 교과목’으로 정의하고, 

전공과목과 교양과목 모두 적용이 가능하나 실

험과 실습 등의 교과목에는 그 과목의 특성을 

반영하여 원격수업 운영 제한이 가능하도록 하

였다[4]. 이를 근거로 전국일반대학은 원격수업

을 갑자기 시작하면서 학생과 교수 비의도적으

로 원격수업을 경험하게 되었고 모두 혼란에 빠

졌다. 스마트폰 시대의 지혜로운 인간 즉 ‘포노 

사피엔스(phono sapiens)’인 [5] 대학생은 ‘디지

털 정부지수’가 경제개발협력기구(OECD) 국가 

중 2019년 1위인 대한민국에서 살면서 체득한 

인터넷과 디지털기기 활용능력을 원격수업 적

응에 도움을 받았다고 보지만 집에서의 원격수

업 환경은 ‘디지털기기 접근성 지수’가 경제개

발협력기구(OECD) 평균에 비해 낮고 ‘가정의 

프린터 보유 비율’이 2018년 67.53% 밖에 되지 

않아서[6] 아직은 미흡하다 볼 수 있다. 그리고 

원격수업 설계와 운영 경험이 전혀 없거니 부족

한 교수도 원격수업을 운영해야만 했고 이 수업

에 대학생은 참여할 수 밖에 없었다.

따라서 일반대학의 원격수업 운영에 대한 질

적·양적 연구들이 활발히 진행되고 있다. 국회

입법조사처 보고서에서 원격수업의 주요 쟁점

은 원격수업의 질 관리 미흡, 원격수업을 위한 

기반 부족, 대학 등록금 반환 요구로 보았으며 

이에 대한 개선과제로 대학 원격수업의 질 제

고, 원격수업 관련 기반 구축, 대학 학사제도의 

정비와 원격수업 관련 규정의 개정 등을 제시

하였다[2]. 원격수업에서의 학생만족도 연구에

서는 코로나19 이전의 면대면 대학수업과 별 

차이가 없었으며[7] 비대면 교육환경에서 학습

성과에 영향을 미치는 요인은 대학의 학부교육 

실태조사(Korea National Survey of Student 

Engagement, K-NSSE) 데이터 테이블 분석 결

과에서 유의미학습, 자기주도학습, 효과적 수업

전략, 고효과 프로그램, 대학몰입으로 나타났다

[8]. 원격수업과 온라인-대면수업 혼합수업에 

대한 경험에 대한 질적연구도 진행되고 있으나

[9, 10], 현재의 전국적으로 운영 중인 원격수

업은 지역의 코로나19 상황에 따라서 대학마다 

전공 분야의 특성에 맞춰서 다양하게 운영되고 

있으나 그에 따른 구체적인 연구가 제한적으로 

이뤄지고 있는 한계가 있다.

따라서 본 연구는 지난 3학기 동안 원격수업

을 경험하고 J 지역의 C 대학 응급구조과 대학생



응급구조과 대학생의 원격수업 경험 분석

The Korean Journal of Emergency Medical Services Vol. 25(2)

159

을 대상으로 원격수업을 질적으로 분석하여 원

격수업의 효과적 운영과 코로나19 장기화·포스

트코로나시대에 적합한 응급구조과 원격수업 체

계 구축을 위한 기초자료를 제공하고자 한다.

2. 연구의 목적

본 연구에서는 코로나19 유행으로 비자발적

으로 원격수업을 경험하고 있는 응급구조과 대

학생들을 대상으로 초점집단면담(focus group 

interview, 이하 FGI)을 실시하여 그 결과로 도

출되는 원격수업의 장·단점, 개선점을 파악하

고 응급구조과 원격수업의 효과적인 운영을 위

한 기초자료를 제공하고자 한다.

3. 용어의 정의

1) 원격수업

원격수업이란 교수와 학생이 지리적으로 떨

어져 있지만 다양한 매체를 활용하여 전통적인 

수업에서 제공하는 것과 같이 교사와 학생, 학

생과 학생 간에 상호작용이 이뤄지는 수업 형

태를 의미한다[12, 13].

본 연구에서의 조작적 정의는 1학기 동안에 

온라인-LMS 수업, 온라인-화상수업이 다양한 

비율로 동시에 함께 진행하는 대학의 학사운영 

방식이다.

2) 비실시간 원격수업-LMS 사이버 강의

비실시간 원격수업은 다른 시간-다른 장소에

서 이뤄지는 교육으로 학생들이 학습할 시간, 

장소, 교육자료에 접근할 시간과 장소를 선택

하는 방식이다[13]

본 연구에서의 조작적 정의는 J 지역의 C 대

학 학습관리시스템(learning management 

system, 이하 LMS)에서 이뤄지는 사이버 강의

로 이미 등록된 25분 동영상(교수강의 녹화 동

영상 혹은 PPT 녹음 동영상) 듣기와 25분 주차

별 과제물 학습활동으로 1학점 총 50분 학습이 

정해진 기간 이내(보통 1주일) 원하는 시간에 

학습이 이뤄지는 방식이다.

3) 실시간 원격수업-온라인 화상수업

실시간 원격수업은 동일 시간-다른 장소에서 

진행되는 교육으로 Skype, Zoom, 카카오톡 라

이브 등의 원격화상회의를 지원하는 틀을 활용

하여 실시간 쌍방향으로 진행되는 수업이다[13]

본 연구에서의 조작적 정의는 ‘Zoom’ 프로그

램을 활용한 온라인 화상수업으로 교수와 학생이 

미리 서로 약속된 시간이지만 서로 다른 장소에

서 함께 실시간으로 1학점 50분 학습이 이뤄지며 

주차별 과제물 학습활동은 없는 방식이다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구 설계

본 연구는 응급구조과 대학생들의 원격수업

(실시간·비실시간)에 대한 경험을 이해하기 위

한 초점집단면담(FGI)을 이용한 질적 연구이다.

2. 연구 대상

본 연구의 대상은 지방 소재 J 대학교 응급

구조과 2, 3학년 재학생 총 10명이며, 본 연구

를 이해하고 연구 참여에 동의하였다. 연구참여

자는 2학년 5명, 3학년 5명 총 10명으로 구성하

였는데 이들은 3학기 동안 원격수업(실시간·

비실시간)을 경험하고 있는 재학생이었다. 1학

년은 대학생활이 단지 1학기로 대학생활 자체

에 대한 적응이 어려웠을 것으로 예상되어 연

구대상자에 적합하지 않다고 판단되어 제외하

였다. 원격수업에서 대면학습의 혼용 비율은 학

기와 학년에 따라서 다양하였으므로 연구참여

자의 경험은 약간의 차이가 있었다.
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Research participants Gender Grade Group Date of interview

A-1 Female 2 A 2021. 4.29.

A-2 Female 2 A 2021. 4.29.

A-3 Female 2 A 2021. 4.29.

A-4 Male 2 A 2021. 4.29.

A-5 Male 2 A 2021. 4.29.

B-1 Female 3 B 2021. 4.30.

B-2 Female 3 B 2021. 4.30.

B-3 Female 3 B 2021. 4.30.

B-4 Female 3 B 2021. 4.30.

B-5 Male 3 B 2021. 4.30.

Table 1. Research participants (N=10)

3. 자료수집 방법

본 연구의 자료수집 기간은 2021년 4월29일

부터 5월19일까지였다. 연구자는 대상자가 속

해있는 학과 카톡을 통해 연구주제와 FGI에 대

해 소개한 후 참여자 모집을 공고하였으나 참

여희망 인원이 부족하여 연구자와 안면이 있어 

연구 참여 요청을 위한 접근이 용이했던 재학

생들을 중심으로 편의모집을 통해 모집되었다. 

대상자들에게 개별적으로 연구의 취지를 설명

하고 연구 참여에 대한 동의를 받았다.

초점집단에 대한 면담은 2021년 4월29일에, 

초점집단 B에 대한 면담은 2021년 4월30일에 

각각 실시하였으며 추가적으로 정보가 더 필요

한 경우에는 개별적으로 통화하여 추가 면담을 

진행하였다. 참여자들을 초점집단 A와 B로 나

누어 면담을 진행하였는데, 이는 하나의 큰 초

점집단보다는 2개의 작은 집단으로 나누는 것

이 참여자들에게 고른 발언의 기회를 부여하고 

각 참여자에게 충분한 발언시간을 가질 수 있

게 할 것이라는 생각 때문이었다. 초점집단 A

와 B는 각각 5명의 참여자로 구성되었으며 각 

집단에 따른 참여자 정보는 <Table 1>에 제시

되어 있다.

초점집단면담은 조용한 소그룹토론실에서 

이뤄졌으며, 면담을 시작하기 전에 반구조적인 

질문지를 먼저 나눠주고 참여자 개개인이 각 

질문에 대해 생각해볼 시간을 갖도록 하였는데, 

이는 면담에서 이야기 나눌 혼합강의에 대한 

자신의 경험과 의견을 미리 생각해보도록 함으

로써 초점집단에서 쉽게 일어날 수 있는 참여

자 반응에 대한 다른 참여자들의 영향과 말이 

많은 몇몇에 의한 면담 지배를 막고자 하는 의

도였다. 초점집단 A와 B에 대한 면담은 각각 

약 2시간 정도씩 진행되었으며, 두 면담 모두 

참여자의 동의를 얻어 녹음되었다.

연구자가 반구조적인 질문지를 토대로 면담

을 진행하되 참여자의 반응을 촉진하고 효과적

인 자료를 얻기 위해서는 필요한 추가 질문을 

해나가는 방식으로, 초점을 잃지 않으면서도 

융통성 있는 면담이 이뤄지도록 하였다.

4. 연구도구

본 연구는 반구조적인 질문지법을 활용하여 

초점집단에 대한 면담이다. 반구조적인 질문지
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는 문헌연구[7, 8]과 연구자의 원격수업(실시

간·비실시간)의 경험을 바탕으로 구성하고 질

적연구 전문가 2명의 조언을 얻어 수정·보완하

였다. 핵심 질문은 학생들이 경험한 원격교육

(실시간·비실시간)의 형태, 운영된 방식, 좋았

던 원격교육(실시간·비실시간) 사례, 경험된 

어려움, 개선이 필요한 점 등이다. 이를 토대로 

면담을 진행하되 참여자의 반응을 보며 추가 질

문을 해나가는 방식으로, 초점을 잃지 않으면서

도 융통성 있는 면담이 이뤄지도록 구성하였다.

5. 분석방법

초점집단면담에서 녹음된 내용을 연구자가 

직접 전사(텍스트)하였는데 참여자의 목소리, 

말할 때의 분위기 등도 지문형태로 기록함으로

써 참여자가 말하려는 의미, 뉘앙스를 정확히 

알 수 있도록 하였다. 이렇게 작성된 전사본의 

분석은 먼저 처음부터 끝까지 읽으며 전체적으

로 면담의 내용을 이해하는 과정을 거쳤다. 이 

과정에서 면담의 내용의 몇 가지 광범위한 영

역에 따라 분류하고 정리를 한 후 코딩, 범주

화, 주제화의 과정을 반복하면서 분석하였다.

6. 연구참여자의 윤리적 고려

연구참여자들의 윤리적 측면을 보호하기 위

해 연구에 자발적으로 동의한 자를 대상에게 

면담 시작 전에 연구의 목적과 내용, 언제든 철

회 가능, 면담한 내용은 교육개선 및 연구를 목

적으로 사용되는 것, 모든 인터뷰 내용은 녹음

될 것, 녹음이 원치 않는 부분이 있을 경우에는 

녹음을 잠시 멈출 수 있음, 연구의 자료는 연구

가 종료되고 논문이 학회지에 게재된 후 모두 

파기될 것을 재설명하고 동의서에 서명을 받았

다. 면담 녹음 중에는 대상자의 실명을 사용하

지 않으면서 진행하였고 면담 종료 직후 소정

의 상품권을 직접 주었다.

Ⅲ. 연구결과

코로나19 확산으로 지난 2020년 1~2학기, 

2021년 1학기 총 3학기 동안 J 소재 응급구조

과 재학생들이 경험한 대학의 원격교육(실시

간·비실시간)은 9개의 범주와 4개의 영역으로 

분석되었으며, 4개 영역은 ‘대학의 원격수업 형

태’, ‘학생의 적응·부적응’, ‘학습평가 방법의 

변화’, ‘학생의 학습불안’으로 나타났다. 

1. 대학의 원격수업(실시간·비실시간) 

형태

대학의 원격수업(실시간·비실시간) 형태로 

‘비실시간 원격수업-LMS 사이버 강의’, ‘실시간

-온라인 화상수업’ 2개 범주로 구성되었다.

1) 비실시간-LMS 사이버 강의에 대한 

긍정·부정적인 면

비실시간-LMS 사이버 강의는 원하는 시

간·장소에서의 학습이 가능해서 편리하였고 

동영상 재생이 가능하여 반복 학습도 좋았던 

반면 25분 동영상 학습과 25분 주차별 과제학

습으로 교수·학생 간의 상호 학습활동이 제한

되었으며 학습시간과 학습 분량이 증가되어 힘

들었다고 하였다.

‘1주일 학습기간 내에 저가 편한 시간과 편한 

장소에서 공부할 수 있어서 좋아요. 반복 듣기

도 하고, 이어서 동영상 관련 과제를 하니까 이

해가 잘 되는 것 같아요(참여자 A-4)’

‘바로 질문을 하고 설명을 들을 수 있는 교수

님 또는 같이 공부하는 친구가 없잖아요. 아쉬

워요(참여자 A-5)’

‘특히 전공 교과서 전체를 대면 강의 50분으

로 학습하기에도 시간이 부족한데 LMS 동영상 

25분으로 학습하니까 학습 진도를 더 나가지 
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못하고 그래서 더 혼자 공부해야 할 학습량이 

많아졌어요. 이런 과목도 여러 개니까 전체적으

로 벅차요(참여자 B-1)’

2) 실시간-온라인 화상수업의 긍정·부정

적인 면

실시간-온라인 화상수업은 원하는 장소에서 

교수님과 친구들과 함께 인터넷상에서 얼굴을 

보면서 상호학습 활동을 부분적으로 할 수 있

어서 좋았던 반면 정해진 시간이 부담스러웠고 

수업시간 내내 계속 화면을 봐야 해서 학습 집

중이 잘 되었다기보다는 피로감이 더 있었다고 

하였다.

‘전 Zoom 수업은 좋았어요. 작년에 전면 비

대면 수업이였는데 그래도 학교 가지 않고도 

교수님 설명을 들으면서 친구들 얼굴 보면서 

함께 공부해서 좋았어요(참여자 A-1)’

‘정해진 시간에 얼굴이 나오게 비디오를 켜

서 Zoom 수업을 듣는 것이 신경쓰였어요. 2시

간 동안 인테넷 연결이 잘 안될 때도 있고 화면

을 계속 보니까 시간이 지날수록 피곤해지고 

수업집중도 잘 안되었어요(참여자 B-3)’

2. 대학의 원격교육에 대한 학생의 적

응·부적응

대학의 원격수업(실시간·비실시간)에 대한 

학생의 적응·부적응은 ‘적응된 온라인 시스

템’, ‘공부리듬 상실’, ‘어려운 학습방법’의 3개 

범주로 구성되었다.

1) 적응된 온라인 시스템

대학의 원격수업으로 비실시간-LMS 사이버

강의인 경우 온라인 접속, 로그인, 강좌 선택, 

주차별 강의듣기, 과제 업로드, 시험보기 등 

LMS 시스템에 그 자체 활용에 적응하였으며, 

실시간-온라인 화상수업인 경우에도 온라인 접

속 참여, 비디오·오디오켜기, 질문·답변하기 

시스템 활용 그 자체에는 적응이 되었다고 하

였다.

‘3학기를 지나면서 LMS 학습, 실시간 화상

수업 또는 대면 수업은 어떻게 학습해야 하는

지 각각 학습 시스템에 적응은 되었어요. 첫 학

기에는 LMS 학습시간을 놓쳤었고, 과제물 업

로드와 LMS 시험방법도 어려웠었고, 또 인터

넷으로 Zoom 프로그램을 연결하는 것도 번거

로웠었어요(참여자 B-4) ’

2) 공부리듬 상실

대학의 원격수업으로 LMS 사이버 강의에서

는 학기 중 주차별 규칙적 학습을 하기보다는 

시험 기간에만 집중된 공부를 하게 되었는데, 

일주일 단위로 학교에서 정해진 시간에 출석해

서 규칙적으로 학습했던 공부 리듬이 상실되었

다고 하였다.

‘공부는 학교에서 하는 것. 전면 온라인 수업

일 때는 등교 없었으니 일주일 매일 매일이 휴

일이였죠. 그나마 대면수업으로 주 2일 등교할 

때는 공부했었어요. 등교여부에 따라 생활리듬

이 깨지면서 공부리듬도 완전히 깨졌어요(참여

자 B-2)’

‘동영상 재생을 언제든 할 수 있으니까 일단 

출석 체크 때문에 그냥 틀어놓고 나중에 봐야

지 하면서요. 주로 시험기간에 집중해서(참여

자 A-3)’

‘학기 초에 학습진도표랑 공부시간표 작성을 

해보았죠. 근데 학교도 오지못하면서 집에서 혼

자 알아서 하는 것. 힘들었었어요(참여자 B-1)’

3) 학생만족도 낮은 학습방법

대학의 원격수업 중 다양한 교육방법 즉 플

립러닝학습법(flipped learning), 블랜디드 러닝

(blended learning), 술기 교과목 LMS 사이버 
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강의에서의 정신운동(psychomotor) 학습법 등

에 대한 학생의 학습만족도는 낮았다고 하였다. 

‘LMS 사이버 강의 후 면대면 수업에서 질

문·토론·술기 시연을 해야 하는데, 동영상 사

전학습을 제대로 하지도 못하게 되다보니 이어

서 학교에서의 공부도 어려웠어요(참여자 A-2)’

‘Core Skills 동영상으로 정신운동

(psychomotor) 학습을 하라고 하지만 직접 장

비를 사용하면서 술기연습을 하지 못했잖아요. 

배우기는 배웠는데 술기시연을 지금 할 수는 

없을 것 같아요(참여자 B-5)’

3. 학습평가 방법의 변화

대학의 원격수업(실시간·비실시간)의 학습

평가 방법의 변화는 ‘공정성’, ‘타당성’의 2개 범

주로 구성되었다.

1) 공정성

코로나19 이전에는 대부분 대면시험이였던 

학습평가 방법은 지난 3학기 동안에는 대부분 

시험대체 과제물과 오픈북 LMS 시험으로, 부분

적 대면시험으로 변화되었으며 이 중 공정하게 

이뤄진 평가방법은 대면시험이였다고 하였다.

‘대부분 시험대체 과제물였는데, 한 개 과제

물을 작성하는데도 시간이 너무 오래 걸렸고, 

온라인 LMS 시험인 경우 오픈 북이라서 사실 

친구들끼리 모여서 집, 카페, PC방에서 봤어요. 

친구들과 점수 차이도 별로 없었어요(참여자 

B-4)’

‘대면시험은 학교에서 봤는데 그래도 제일 

공정했고 또 시험 준비하면서 공부를 더 열심

히 하게 되어 성취감도 생겼던 것 같아요(참여

자 A-4)’

2) 타당성

특히, 술기 교과목에 있어서 학교 실습실에 

있는 장비를 활용하지 못하면서 술기를 평가하

기에는 제한이 많았으며 이에 평가의 타당성이 

낮다고 하였다.

‘술기 시연할 때 저희 동생을 대상으로 해서 

장비 사용해야 하는 부분은 말로 설명하면서 

동영상을 촬영해서 제출했는데 장비를 활용하

지 못했고, 연습도 못했고 그래서 많이 아쉬웠

었어요(참여자 B-2)’

‘LMS 학습 외에 추가적으로 학교에서 장비

를 가지고 술기를 실습하긴 했지만 결국 대면

평가를 하지 못했었어요. 직접 시연할 수 있어

야 하는 기본적이고 주요 술기였는데...(참여자 

A-3)’

4. 학생의 학습불안

대학의 원격수업(실시간·비실시간)에서 학

생의 학습불안은 ‘의심되는 학습결과’, ‘제한된 

관계 형성 기회’의 2개 범주로 구성되었다. 

1) 의심되는 학습결과

대학의 원격수업에서 학생은 교과목을 이수

해서 학점을 취득했지만 학생 본인 스스로 제

대로 공부를 했었는지 또 열심히 공부하는 다

른 친구들과의 비교했을 때 학습 차이가 있었

는지 의심되었다고 하였다. 

‘잘 작성되었다고 만족했던 전공과목의 시험

대체 과제물을 친구의 과제물과 비교했을 때 

부족한 부분이 많이 보이는 거예요. 집에서 혼

자 열심히만 공부하다보니 친구들과의 차이가 

있는데도 모르는 것은 아닌지 걱정했었어요(참

여자 A-1)’

‘처음에는 학교 가지 않아서 좋았고, 전보다 

공부를 하지 않아도 시험 때 몇 주 집중하면 학

점이 잘 나와서 좋았는데, 3학기를 지나면서 이

렇게 공부해도 되나? 제대로 공부를 하고는 있
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는지 스스로 의심이 들었었어요(참여자 B-4)’

2) 제한된 관계 형성 기회

대학의 원격수업에서 학생은 전공과 관련 분

야에 국한하더라도 서로의 생각을 나눌 수 있

는 사람들과의 관계 형성 기회가 제한되었다고 

하였다.

‘우리 과 동기생들도 다 모르겠고 선후배들

하고는 만날 기회조차도 없었어요. 친한 친구말

고 다른 사람들과 만나면서 공부 얘기 나누고 

싶었었는데 못했었어요(참여자 A-5)’

Ⅳ. 고  찰

본 연구는 코로나19 상황에서 J 소재 응급구

조과 학생들의 비자발적 대학의 원격교육(실시

간·비실시간)에 대한 지난 2020년 1~2학기, 

2021년 1학기 총 3학기 동안의 경험을 이해하

기 위하여 초점집담면접(FGI)을 시도한 질적 

연구이다.

대학의 원격수업(실시간·비실시간)으로 경

험했던 2가지 방법은 ‘비실시간원격수업-LMS 

사이버 강의’와 ‘실시간-온라인 화상수업’이였

다. 먼저 비실시간-LMS 사이버 강의는 LMS에 

이미 등록된 동영상을 학생이 원하는 시간과 

장소에서 학습이 가능하고 동영상 재생이 가능

하여 반복 학습이 가능하다는 점이 긍정적이지

만, 교수·학생 간의 상호학습 활동이 제한되

고 주차별 과제 학습으로 학습 분량과 시간이 

50분 면대면강의에 비해서 증가한다는 점이 부

정적인 면으로 분석되었다. 이는 교육대학교 학

생을 대상에서 장점은 동영상 녹화수업의 편의

성과 반복재생 가능성으로 도출되었고 단점으

로는 학습동기와 집중력 저하, 제한된 의사소

통을 도출된 연구결과와 동일하였고[9] 선행연

구에서의 수업의 질과 이해도 증가[10], 본인의 

학습속도에 맞춘 학습 가능[10], 시간 활용에 

여유있는 것[10], ‘한 방향 듣기[14]’와 같은 맥

락으로 이해된다. 두 번째로 실시간-온라인 화

상수업은 교수와 학생의 얼굴을 볼 수 있어서 

교수·학생 간의 상호학습 활동이 가능하다는 

점은 긍정적으로 선행연구와[9] 동일한 결과이

다. 그러나 비디오를 켜서 얼굴을 계속 보여줘

야 하고 시간이 지나면서 집중이 안되고 더 피

곤해진다는 부정적인 면은 피로감 급등한다는 

선행연구와 같은 맥락으로 이해되지만[9] 즉각

적인 의사소통과 원활한 상호작용이 가능하고 

학습 태만을 할 수 없었고 학습 참여 동기를 높

혀주었다는 연구결과[10]와는 차이가 있었다. 

이렇듯 원격수업 2가지 방법의 각각 긍정적인 

면을 극대화하고 부정적인 면을 보완하면서 적

절한 비율로 효과적인 원격수업이 이뤄지도록 

해야 할 것이다.

대학의 원격교육(실시간·비실시간)에 학생 

적응·부적응은 비실시간-LMS 사이버강의 시

스템에서의 동영상 듣기, 과제하기, 질문하기. 

시험보기 등 여러 학습활동과 실시간-온라인 

화상수업을 위해 Zoom 프로그램을 활용하는 

그 자체에 적응하였다고 분석되었는데 이는 인

터넷과 디지털기기 활용에 이미 익숙한 성인이

라서 별 문제가 없었다고 볼 수 있다. 그러나 

공부 리듬을 상실하였고 원격수업에서 활용되

는 다양한 학습법에 적응이 어렵다는 분석 결

과는 자신의 꿈과 미래를 위하는 내적동기로 

학습을 한다는 연구결과[7]와 코로나19 이전에 

이기는 하지만 응급구조과 학생을 대상으로 한 

연구에서는 플립러닝학습 후 학업 성취도와 자

기주도적 학습 능력이 모두 증가한 선행연구와

는[15] 차이가 있었다. 대부분 우리가 알고 있

는 공부리듬은 코로나19 이전에서의 주 5일 등

교하여 면대면수업에 참여하고 주 2일 휴일이
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였는데 코로나19 이후 갑자기 원격수업으로 변

환되면서 매일 매일이 휴일이고 익숙하지 않은 

자기주도적 학습 때문에 주 5일 학습이 깨어졌

다는 생각에서 나온 결과라고 본다. 또한 원격

수업의 효과를 위해서 적용되었던 플립러닝학

습법, 블랜디드 러닝 및 정신운동 학습법에 대

한 학생 만족도가 낮은 결과는 학생의 학습법 

이해, 잘 구조화된 원격수업 설계 및 운영, 학

생 참여도 등 여러 요인과 함께 분석되어야 할 

부분이라고 생각되며 원격수업에 전공 분야의 

특성에 따라 효과적인 학습법을 찾고 수업설계

를 어떻게 잘 구조화시킬 것인지를 고민해야지 

않을까 생각한다.

대학의 원격교육(실시간·비실시간)에서 학

습평가 방법의 변화에서 살펴보면, 코로나19 

이전에는 대부분 대면시험에서 지난 3학기 동

안에 대부분 시험대체 과제물과 오픈북 LMS 

시험으로 변화되면서 공정성과 타당성이 낮아

졌다고 분석되었다. 이는 이미 논의되었던 원격

수업에서의 공부리듬 상실과도 연결되는 부분

이라고 생각되며, 시험을 대비해서 공부를 할 

필요가 없다는 연구결과와도 같은 맥락으로 이

해된다[9]. 사실 원격수업에서 학생들의 성적을 

객관적으로 정확한 평가를 하는 것은 너무 어

려운 현실로 꾸준하게 계획적으로 학습을 한 

학생과 시험 때만 집중해서 과제물 작성과 오

픈북 시험을 보는 학생과의 성적 격차는 크지 

않기 때문이라고 생각된다. 그리고 응급의료 장

비·도구를 사용하면서 전문응급처치술 시행하

는 술기 평가를 제한적으로 실시하거나 원격수

업으로 만으로 운영한다면 학습효과가 매우 낮

을 것이다. 따라서 코로나19 상황에서 학습평

가의 공정성과 타당성을 높이는 방법을 현실적

으로 가능한 범위 내에서 모색해야 하며, 효과

적인 술기 비대면 평가방안으로 VR 등 최신 

기술을 활용하는 연구도 필요하다고 생각한다. 

마지막으로 대학의 원격수업(실시간·비실

시간)에서 학습불안에 대한 인터뷰를 살펴보

면, ‘의심되는 학습결과’, ‘제한된 관계 형성 기

회’라고 분석된 부분은 의미가 있다고 생각된

다. 교과목을 이수해서 학점을 받았지만 선 학

습내용을 자가평가할 때 3학기 동안의 원격수

업에서 자신의 학습결과와 다른 학생과의 학습 

차이에 대해 불안하다고 하였다. 이는 비대면 

과제물이 과목별로 다른 제출 형식과 시기 그

리고 팀별 과제물 증가로 불안·불만이 있었다

는 연구결과와는 차이가 있었으며[8] 코로나19 

장기화에 따라서 코로나발 성적 하락과 학습 

격차에 대한 언급은 있었지만[16] 코로나19 전

후의 학습결과 비교를 구체적으로 제시한 선행

연구들을 찾기가 어려워 직접적인 비교가 어려

웠다. 그리고 원격수업으로 학생은 서로의 생각

을 나눌 수 있는 사람들과 관계를 형성할 기회

가 없어서 불안하다고 하였는데 이는 전문가 

또는 사회인을 위한 다양한 관계 형성에 있어

서 중요한 역할을 중요한 시기에 대학이 담당

해오고 있었음을 반증해주는 부분이라고 생각

된다. 따라서 코로나19 상황에서 교수-학생 또

는 학생-학생 간의 학습 상호활동이 제한적인 

원격수업으로나마 지식의 전달과 평가는 가능

하겠지만 학교생활과 미래를 준비할 수 있는 

관계 형성 부분도 대학에서 원격수업에 어떻게 

녹여야 할 것인지를 고민해야 할 것이다.

Ⅴ. 결  론

본 연구는 코로나19 상황에서 응급구조과 학

생들의 비자발적 대학의 원격수업(실시간·비

실시간) 경험을 이해하기 위하여 초점집단면접

(FGI)을 시도한 질적 연구이다. 본 연구결과는 

일개 응급구조과 학생들의 경험을 분석한 것으



The Korean Journal of Emergency Medical Services Vol. 25(2)

166

로 본 연구결과를 일반화하는 데에는 무리가 

있다. 그러나 대학의 원격수업에서 수치화할 수 

없는 학생들의 생생한 경험과 어려움을 확인하

였다는데 본 연구의 의의가 있으며, 전공 및 교

과목 특성을 반영한 원격교육방법 모색 및 추

후 코로나19 장기화·포스트코로나시대에서의 

학습자 중심의 효율적인 원격수업 모델 개발에 

기초자료가 되기를 기대한다.
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