
- 130 -

Journal of Korean Clinical Nursing Research 
Vol.27 No.2, 130-139, August 2021

ISSN (Print) 1598-9186 | ISSN (Online) 2287-3694
https://doi.org/10.22650/JKCNR.2021.27.2.130

주요어: 간호 ‧ 간병 통합서비스 병동, 교육전담간호사, 교육만족도, 직무 스트레스 

Corresponding author: Lee, Seon Heui
College of Nursing, Gachon University, 191 Hambakmoe-ro, Yeonsu-gu, Incheon 21936, Korea. 
Tel: 82-32-820-4230, Fax: 82-32-820-4201, E-mail: sunarea87@gachon.ac.kr

투고일: 2021년 5월 27일 / 심사의뢰일: 2021년 6월 3일 / 게재확정일: 2021년 6월 29일

간호 ‧ 간병 통합서비스 병동 교육전담간호사 운영 효과

조옥연 1)⋅이선희 2)⋅이한주 3)⋅한미예 4)

1)가천대길병원 간호본부장, 2)가천대학교 간호대학 교수, 3)상명대학교 간호학과 부교수 , 
4)가천대길병원 수간호사

Effect of Educational Nurse Practitioners at Comprehensive Nursing 
Care Service Units

Cho, Ok Yeon1) Lee, Seon Heui2) Lee, Han Ju3) Han, Mi Ye4)

1)Director, Department of Nursing, Gachon University Gil Medical Center
2)Professor, College of Nursing, Gachon University

3)Associate Professor, Department of Nursing, Sangmyung University
4)Unit Manager, Department of Nursing, Gachon University Gil Medical Center

Purpose: This study aimed to investigate the effect of educational nurse practitioners at comprehensive nursing 
care service units by comparing the educational satisfaction of general nurses and the occupational stress of 
preceptor nurses before and after education by educational nurse practitioners. Methods: Participants were 
71 general nurses and 71 preceptor nurses working at comprehensive nursing care service units of G University 
hospital in I City. The level of educational satisfaction of general nurses and occupational stress of preceptor 
nurses were measured and compared. The differences in educational satisfaction and occupational stress 
before and after the education program were verified by paired t-test and one-way ANOVA using SPSS/WIN 
27.0 statistical program. Differences before and after the education program according to the general 
characteristics were analyzed with repeated measure analysis of variance after Sapiro-Wilks normality test, and 
post-hoc analysis was conducted using Scheffé test. Results: It was inferred that there was a significant difference 
(t=-9.32, p<.001) in the educational satisfaction of general nurses, with an average of 3.72±0.77 before the 
education and 4.47±0.60 after the education. However, there was no significant difference in occupational 
stress in the preceptor nurses. Conclusion: It could be concluded that introduction of educational nurse 
practitioners at comprehensive nursing care service units has a positive effect on the educational satisfaction 
of general nurses. This result will serve as basic data to implement educational nurse practitioners for general 
nurses in all medical institutions as well as comprehensive nursing care service units. 

Key words: Comprehensive Nursing Care Service Units, Educational Nurse Practitioners, Educational Satisfaction, 
Occupational Stress

I. 서  론

1. 연구의 필요성

우리나라는 65세 이상 노인인구 비율 추이를 토대로 2000

년 초 고령화 사회로 진입하였고(7.0% 이상), 2018년 고령 사회

로 진입하였으며(14.0% 이상), 2026년 노인인구 비율이 20.0%

가 넘어가는 초고령 사회 진입을 예상하고 있다[1]. 보건복지

부의 노인실태조사보고서에 따르면 노인인구의 90.4%가 만

성질환을 가지고 있으며 이는 곧 심각한 의료문제와 직결된다

고 보고되고 있다[2]. 노인간호는 전문적인 간호 분야지만 노

인간호에 대한 인식 및 간호선호도는 매우 낮으며, 이러한 인



- 131 -

임상간호연구 27(2), 2021년 8월

식 및 선호도는 곧 노인환자 가족의 간병에 대한 부담감이 증

가되고 있고, 실제로 간병인 고용비용으로 노인환자 가족의 

약 90.0%가 경제적 부담을 호소하고 있다[3,4]. 이에 의료기관

에서는 간호 ․ 간병통합서비스 병동을 제공하여 이러한 경제

적 부담을 줄이고, 간호의 질을 올리려 노력하고 있으며, 2018

년 기준 간호 ․ 간병통합서비스 병동을 시행하는 의료기관은 

총 495개 병원, 37,000병상으로 발표되고 있다[5]. 

간호 ․ 간병통합서비스 병동을 제공하기 위해서는 간호인

력이 충분히 배치되어야 하는데 간호 ․ 간병통합서비스를 제

공하기 위한 적정 간호인력 배치는 상급종합병원 기준 간호사 

1인당 환자 7~12명, 간호조무사 1인당 25~40명으로 측정되고 

있다. 간호 ․ 간병통합서비스 제공 이전의 간호사 1인당 12~16

명을 담당하였던 것을 고려하였을 때 약 2배 정도의 인원 증가

가 필요하며, 증원되는 인력의 대부분은 신규간호사로 구성이 

된다[6,7]. 

최근 간호인력의 수급 불균형 문제가 심화되고 있다. 2019

년 기준 간호사 면허를 소지한 41만 4,983명 중 현장에서 활동

하고 있는 간호사는 21만 5,293명으로 약 52.0%에 불과하다. 

또한 같은 해 신규 면허 취득자 2만 1,629명 중 45.4%인 9,842

명이 1년 이내에 병원을 떠나고 있다. 병원을 떠나는 신규간호

사들이 발생하는 원인으로는 상당수가 과도한 업무, 대학교육

과 임상현장의 격차에 따른 업무부적응, 복잡한 대인관계 등

에서 어려움을 호소하고 있는 것으로 나타났다[8]. 정부는 

2019년부터 국공립병원을 대상으로, 2020년부터는 간호 ․ 간
병통합서비스 병동을 대상으로 교육전담간호사 시범사업을 

시행하고 있으나 전체 병원에서는 활용되고  있지 못하고 있

는 실정이다. 

2000년대 이후 간호인력 부족 및 신규간호사의 이직률 증

가로 정부는 2008년부터 간호학과 신설 및 입학정원의 증원을 

통해 간호인력 부족을 해소하려 하고 있으며[6,9], 간호학과 

정원의 증가로 신규간호사가 증가하면서 간호의 질에 대한 문

제점이 제기되고 있어 매년 배출되는 신규간호사를 대상으로 

진행하는 교육의 중요성이 커지고 있다. 이러한 요구에 의해 

의료기관에서는 경력간호사와 신규간호사를 1:1로 매칭시켜 

이론, 임상실무 및 적응을 도와주는 프리셉터십을 운영하고 

있다[10,11]. 

프리셉터십에 참여하는 프리셉터 간호사들은 대부분 경력

간호사가 선발되어 신규간호사를 가르치며, 이러한 교육과정

에서 본인의 업무, 신규간호사의 실무능력 평가와 관련된 부

담감 등으로 인하여 과도한 스트레스 상황에 노출되고 있는 

것으로 나타나 프리셉터 간호사들이 높은 직무 스트레스 및 

소진, 낮은 직무만족도를 경험한다고 발표되고 있다[12,13]. 

이러한 프리셉터 간호사들의 어려움을 개선하고 간호사들의 

교육의 질을 올리기 위하여 2019년 5월 보건복지부에서는 교

육전담간호사 지원 사업을 공표하였으며, 2020년 11월 약 100

억원의 예산을 들여 교육전담간호사 지원 사업 위탁기관 선정

을 공모하였고, 300병상 미만 병원의 경우 1명, 300병상 이상

의 경우는 병상의 규모에 따라 최대 5명까지 교육전담간호사

를 배치할 수 있도록 하고 있다[14,15]. 

병원에서 일정한 자격을 갖춘 교육전담간호사를 두고 신규

간호사와 새로운 부서에 배치된 간호사, 간호대학생(신규간

호사 등)의 교육과정 기획 ․ 운영 ․ 평가, 신규간호사 등의 교육

을 담당하는 인력의 관리 및 지도, 신규간호사 등의 교육에 필

요한 자원 확보 ․ 개발 등의 직무를 수행하도록 한다. 또한 간호

교육 취업교육센터에서 교육전담간호사의 교육을 하도록 하

고, 국가는 필요한 비용을 지원하고 있다[14,15]. 이와 같은 교

육전담간호사의 도입은 간호사들의 업무부담을 완화하고, 이

직률 감소를 목적으로 시행되었으며, 신규간호사의 교육, 사

회화 촉진, 학습 촉진, 갈등 조정의 역할도 그 목적에 포함되어 

있다. 또한 이러한 제도의 도입은 교육의 기획 및 운영은 물론 

체계적인 평가까지 이루어져야 한다[14,15]. 신규간호사 비중

이 높은 간호 ․ 간병통합서비스 병동에서 교육전담간호사와 

관련된 선행연구로는 교육만족도에 대한 평가도구를 개발한 

연구[10]는 소수에 불과하다. 교육 관련 연구는 교육 프로그램 

적용과 관련된 연구[6,16,17] 또는 간호 ․ 간병통합서비스 병동

간호사의 직무만족도 및 스트레스와 관련 연구가 대부분이었

다[18,19]. 간호 ․ 간병통합서비스 병동간호사의 교육전담간

호사 배치 전 ․ 후 교육만족도 및 교육전담간호사의 직무 스트

레스에 관한 연구는 찾아보기 어려웠다. 

본 연구에서의 교육전담간호사는 간호사에게 모범이 되는 

임상실무 능력과 교육적 역량을 갖춘 간호사로 선발하였으며 

간호부 교육팀에 소속되어 간호사 교육방침에 따라 간호부에

서 공통으로 실시하는 기본 직무교육과 간호 ․ 간병통합서비

스 병동에서 실시되는 교육을 기획, 운영, 실시할 뿐 아니라 프

리셉터 간호사에 대한 조언 및 지도를 할 수 있도록 하였다. 대

체로 간호단위에서 실무교육을 담당하는 프리셉터 간호사로 

업무를 배정받게 되면 맡겨진 자신의 업무에 대한 부담감 외

에 프리셉터 간호사의 역할을 완벽하게 수행해야 한다는 과

도한 책임감을 느끼게 된다. 또한, 프리셉터 간호사가 신규간

호사에 대한 부정적, 배타적 시각과 신규간호사가 실수를 하

거나 태도가 좋지 않을 경우 프리셉터 간호사의 책임을 거론

하는 등 스트레스 상황에 놓이게 되고, 교육대상 신규간호사

가 기대에 미치지 못하는 경우 화를 조절하기 어렵고 부담을 

느끼게 된다[13]. 프리셉터 간호사가 진행해야 하는 교육을 
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Application

　Group

Pre-education
Educational nurse 

practitioners　

Post-education

Educational 
satisfaction

Occupational 
stress

Educational 
satisfaction

Occupational 
stress

General nurses 　O Education 　O

Preceptor nurses O　 　 　O

Figure 1. Study design.

교육전담간호사가 맡아서 진행해 준다면 신규간호사는 조금 

더 편안한 마음으로 교육에 임하게 되고 프리셉터 간호사는 

교육을 해야 한다는 부담감이 감소될 것이라는 기대를 가지

게 된다.

따라서 간호 ․ 간병통합서비스 병동 간호사들에게 교육전

담간호사에 의한 교육 프로그램을 제공한 후 교육효과를 간호 

․ 간병통합서비스 병동 일반간호사의 교육만족도와 프리셉터 

간호사의 직무 스트레스로 확인하여 간호 ․ 간병통합서비스 

병동 간호사의 업무적응을 돕고 향후 교육전담간호사 운영에 

대한 기초자료로 제공하고자 한다. 

2. 연구의 목적

본 연구의 목적은 간호 ․ 간병통합서비스 병동 교육전담간

호사에 의한 교육 시행 전 ․ 후 일반간호사의 교육만족도와 프

리셉터 간호사의 직무 스트레스 수준을 비교하여 간호 ․ 간병

통합서비스 병동 교육전담간호사 운영의 효과를 확인하고 추

후 간호 ․ 간병통합서비스 교육전담간호사 제도 운영을 위한 

기초자료로 활용하고자 한다.

본 연구의 가설은 다음과 같다.

 가설 1. 간호 ․ 간병통합서비스 병동 교육전담간호사 도입 

후 일반간호사의 교육만족도는 증가될 것이다. 

 가설 2. 간호 ․ 간병통합서비스 병동 교육전담간호사 도입 

후 프리셉터 간호사의 직무 스트레스는 감소될 것이다.

Ⅱ. 연 구방법

1. 연구설계

본 연구는 간호 ․ 간병통합서비스 병동 일반간호사의 교육

전담간호사에 의한 교육 시행 전 ․ 후 일반간호사의 교육만족

도와 프리셉터 간호사의 직무 스트레스를 알아보기 위한 유사

실험연구로 단일군 전후 설계(one group pretest-posttest 

design)이다. 연구설계는 Figure 1과 같다.

2. 연구대상

본 연구의 대상자는 I시에 위치한 G대학병원 간호 ․ 간병통

합서비스 병동에 근무하는 일반간호사와 프리셉터 간호사로

서 표본의 크기는 G*Power 3.1.9.4 프로그램을 이용하여 산

출하였으며, 유의수준(⍺) .05, 검정력(1-β) .80, 효과크기의 

경우 선행연구에서 교육전담간호사의 중재효과를 확인한 바

가 없어 보수적으로 .03을 기준으로 하였을 때 산출된 최소 표

본 수는 일반간호사와 프리셉터 간호사 각각 71명 총 142명이

었다. 탈락률 20.0%을 고려하여 총 170명에게 설문지를 배포

하였고 이 중 설문 응답 내용이 불충분하여 분석에 포함시킬 

수 없었던 28명의 설문지를 제외하여 최종 연구에 참여한 간

호사는 일반간호사 71명, 프리셉터 간호사 71명이었다. 구체

적인 대상자 선정기준과 제외기준은 다음과 같다.

 

1) 선정기준

 본 연구의 목적을 이해하고 연구에 참여할 것을 동의한 간

호사

 간호 ․ 간병통합서비스 병동 근무 경력이 1년 이상인 일반

간호사

 간호 ․ 통합서비스 병동에 근무 중인 프리셉터 경험이 있는 

3년 이상의 경력간호사 

 

2) 제외기준

 갑작스러운 사고 및 사직, 병가, 휴직, 부서이동으로 인하

여 연구를 계속할 수 없는 경우

 기타 연구를 지속하는데 지장을 준다고 연구책임자가 판

단한 경우

3. 연구도구

 대상자의 일반적 특성 및 근무 특성으로 연령, 성별, 최종

학력, 근무부서, 결혼 여부, 직위, 임상경력, 간호 ․ 간병통합서

비스 병동 근무경력, 연봉, 프리셉터 경력, 프리셉터십에 대한 
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지식 정도, 프리셉터 업무를 수행한 기간, 1년동안 가르치는 

신규간호사 수, 신규간호사 훈련 기간을 조사하였다. 

1) 교육만족도

 대상자의 교육 만족도 측정도구로는 Keller [20]가 개발한 

The Course Interest Survey를 Jung [21]이 수정 ․보완한 도

구를 저자에게  사용 승인 메일을 보내 확인 후 사용하였다. 도

구는 총 10개 문항으로 구성되어 있으며, ‘전혀 아니다’ 1점부

터 ‘아주 그렇다’ 5점까지 5점 Likert 척도로 측정되며, 선행

연구에서 측정도구의 Cronbach’s ⍺는 .75였다. 본 연구의 

Cronbach’s ⍺는 .82였다.

2) 프리셉터 간호사의 직무 스트레스

 프리셉터 간호사의 직무 스트레스 측정도구는 Lee 등[22]

이 개발한 도구를 Yoo [23]가 수정 ․보완한 도구를 저자에게  

사용 승인 메일을 보내 확인 후 사용하였다. 본 측정도구는 4개

의 하위 영역으로 구성되어 있으며, 직무 긴장 10문항, 심리적 

긴장 10문항, 대인관계 긴장 8문항, 신체적 긴장 10문항으로 

총 38문항으로 구성되어 있다. 측정도구는 ‘매우 그렇지 않다’ 

1점부터 ‘매우 그렇다’ 5점까지 5점 Likert 척도로 측정되며, 

선행연구에서 측정도구의 Cronbach’s ⍺는 .92였다. 본 연구

에서 Cronbach’s ⍺는 .82였다.

4. 자료수집방법 

 본 연구의 자료수집기간은 2020년 7월 4일부터  12월 31일

까지였으며, 5년 이상 병동에 근무한 경험이 있고 간호 ․ 간병

통합서비스 병동 근무경력이 1년 이상의 자격을 가진 2명의 

교육전담간호사가 일반간호사를 대상으로 간호 ․ 간병통합서

비스 병동 교육 프로그램에 따라 교육을 진행하였다. 교육 프

로그램은 국민건강보험공단에서 제시한 교육 커리큘럼에 따

라 시행하였으며 공통교육으로 분기별 직무교육과 입원 간호

서비스 제공에 필요한 의학적 지식 및 전문영역의 간호교육, 

간호윤리교육, 응급간호교육 등을 1일 1시간씩 교육으로 16

일 동안 총 16시간 시행하였다. 필수교육으로는 초기 입원환

자 사정 교육, 욕창 ․ 낙상 ․ 감염관리 교육, 위생간호 교육 등

의 간호 ․ 간병통합서비스 운영 및 팀간호 제공에 필요한 내

용과 인력별 업무실습 및 평가, 간호활동 기록 등 입원서비스 

전반에 대한 교육, 중증도 및 간호필요도 평가 및 작성 방법, 

간호 ․ 간병통합서비스 업무 관련 서식 작성 방법, 보호자 상

주 관리 및 비상연락 등 환자 안전에 관한 내용 등을 1일 20분

씩 24일 동안 진행하여 총 교육 시간은 8시간이었다. 교육방

법은 간호간병 병동 배치 전 ․ 후 교육은 강당에서 집체교육 

또는 부서 실기교육으로 진행하였으며 유지 및 상시교육은 

병동을 순회하여 소그룹, 1:1 교육, 면담, 실기교육을 시행하

였고, 교육 후 교육내용에 대한 개별 평가를 시행하고 기록하

였다.

1) 교육 전 조사: 교육 프로그램 시행 전 일반간호사의 교육

만족도와 프리셉터 간호사의 직무 스트레스에 대해 조사

하였다.

2) 교육 후 조사: 교육 프로그램 시행 종료(16주) 1주 후 일반

간호사의 교육만족도와 프리셉터 간호사의 직무 스트레

스에 대해 조사하였다.

5. 자료분석방법

수집된 자료는 SPSS/WIN 27.0 통계 프로그램을 이용하여 

다음과 같이 분석하였다.

1) 대상자의 연령, 성별, 근무기간, 근무부서 등을 포함한 일

반적 특성과 측정변수는 빈도와 백분율, 평균과 표준편

차를 구하였다. 

2) 교육만족도와 직무 스트레스 측정도구의 내적 일관성 신

뢰도는 Cronbach’s ⍺ coefficient를 산출하였다.

3) 교육만족도와 직무 스트레스의 교육 프로그램 제공 전후

의 차이는 paired t-test로 검증하였다. 

4) 일반적 특성에 따른 교육 프로그램 제공 전후의 차이

는 Sapiro-Wilks 정규성 검정 후에 repeated measure 

ANOVA로 분석하였다.

6. 윤리적 고려

 본 연구는 G대학병원 생명윤리심의위원회(Institutional 

Review Board, IRB)의 승인(IRB No. GDIRB2020-215)을 받

은 후 연구를 진행하였다. 연구대상자들에게 서면동의서를 통

해 연구내용을 제공하였고 서면동의서에는 연구의 필요성과 

목적, 자료수집방법, 연구참여 및 중도 중단의 자율성, 설문지 

작성 소요시간, 정보의 비밀 유지 및 이익과 불편감에 대한 내

용이 포함되었으며, 자발적으로  참여를 동의한 대상자에게 

자기기입식 설문조사를 실시하였다. 연구를 위해 수집된 모든 

자료와 개인정보는 익명을 원칙으로 하여 철저히 비밀이 보장

되며 개인정보를 보호하기 위해 코드를 통해 대상자의 정보를 

식별하고, 자료는 오직 연구목적으로만 사용하고 연구종료 후 

3년간 보관하고 소각 처리할 것이다.
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Ⅲ. 연 구결과

1. 일반간호사의 일반적 특성

 일반간호사의 성별은  여성이 66명(93.0%)으로 많았다. 연

령은 22세부터 29세까지였고, 평균 24.7±1.4세이었다.  결혼 

상태는 71명 모두 미혼이었다. 종교는 무교가 46명(64.8%)으

로 가장 많았으며, 학력은 학사가 67명(94.4%)으로 많았으며, 

근무부서는 내과계가 52명(73.2%), 외과계가 19명(26.8%)으

로 나타났다. 모든 대상자의 직위는 일반간호사였으며, 임상

경력은 2년 미만인 간호사가 41명(57.7%)으로 가장 많았다. 

간호 ․ 간병통합서비스 병동 근무 경력은 2년 미만인 간호사가 

49명(69.0%)으로 가장 많았으며, 2년 이상~3년 미만인 간호

사가 19명(26.8%)으로 다음으로 많았다(Table 1).

2. 프리셉터 간호사의 일반적 특성

프리셉터 간호사의 성별은 모두 여성이었다.  연령은 평균 

30.0±3.6세이었다.  결혼 상태는 58명(81.7%)의 간호사가 미

혼이었고 종교는 무교가 57명(80.3%)으로 가장 많았으며, 학

력은 학사 이상인 간호사가 55명(77.5%)으로 가장 많았으며, 

근무부서는 내과계가 45명(63.4%), 외과계가 26명(36.6%)으

로 나타났다. 직위는 주임간호사가 16명(22.5%)이었으며, 일

반간호사가 55명(77.5%)이었다. 임상경력은 5년 이상~10년 

미만이 31명(43.7%)으로 가장 많았으며, 5년 미만인 간호사가 

22명(31.0%)으로 다음으로 많았다. 

 간호 ․ 간병통합서비스 병동 근무경력은 2년 이상~3년 미만

이 49명(69.0%)으로 가장 많았으며,  프리셉터 경력은 3년 이상

인 경우가 27명(38.0%)으로 가장 많았으며, 프리셉터 지식 수

준은 ‘충분하다’ 6명(8.5%), ‘좀 있는 편이다’ 13명(18.3%), ‘보

통이다’ 40명(56.3%), ‘부족한 편이다’ 12명(16.9%)으로 나타

났다. 1년 동안 담당하는 신규간호사의 수는 1~2명이 45명

(63.4%)으로 가장 많았으며, 신규간호사의 훈련 기간은 4~8주 

미만이 35명(49.3%)으로 가장 많았다(Table 1).

3. 일반간호사의 교육 전 ‧ 후 교육 만족도

 본 연구에서 일반간호사의 교육 전 ․ 후 교육만족도는 교육 

전 평균 3.72±0.77점, 교육 후 평균 4.47±0.60점으로 유의한 

차이(t=-9.32, p<.001)가 있었으며, 교육만족도 조사도구의 

10개 항목 모두 유의한 차이를 나타내었다(Table 2).

4. 프리셉터 간호사의 직무 스트레스

프리셉터 간호사의 직무 스트레스는 교육 전 평균 2.89±0.43

점, 교육 후 평균 2.86±0.41점으로 유의한 차이(t=0.39, p=.697)

가 없었으며, 하위 항목에서도 차이를 보이는 항목은 없었다

(Table 2).

5. 일반간호사의 일반적 특성에 따른 교육 전 ‧ 후 교육

만족도 차이

일반간호사의 일반적 특성에 따른 교육 전 ․ 후 교육만족도 차이

를 살펴보면 교육 전 ․ 후 시기에 따라  성별(t=20.34, p<.001),연령

(t=85.76, p<.001), 학력(t=22.22, p<.001), 근무부서(t=54.62, 

p<.001), 임상경력(t=38.64, p<.001), 간호 ․ 간병통합서비스 

병동 근무기간(t=25.30, p<.001)에 차이가 있었으며, 변수의 

하위집단에 따른 차이 및 하위집단과 시기의 상호작용에 따른 

차이는 없었다(Table 3).

6. 프리셉터 간호사의 일반적 특성에 따른 직무 스트

레스의 차이

프리셉터 간호사의 일반적 특성에 따른 직무 스트레스에서는 

프리셉터 경력 중 하위집단과 시기의 상호작용(t=3.36, p=.024)

에서 차이를 보였다(Table 4).

Ⅳ. 논 의 

 본 연구는 간호 ․ 간병통합서비스 병동에서  교육전담간호

사에 의한 교육 시행 전 ․ 후 일반간호사의 교육만족도와 프리

셉터 간호사의 직무 스트레스를 알아보고 간호 ․ 간병통합서

비스 병동에서의 교육전담간호사 적용의 효과를 알아보기 위

하여 진행되었다. 

일반간호사의 교육전담간호사의 교육 전 ․ 후 교육 만족도를 

살펴보면 교육 전 3.72±0.77점이었으며, 교육 후 4.47±0.60점

으로 교육 후 만족도가 유의미하게(t=-9.32, p<.001) 향상되

었고 이는 Shin 등[10]의 교육전담간호사가 주도하는 교육 프

로그램에 대한 간호 ․ 간병통합서비스 병동간호사의 교육만족

도 측정도구 개발 및 타당도 검정 연구에서 간호 ․ 간병통합서

비스 병동간호사를 대상으로 교육전담간호사가 교육을 진행

한 경우 교육 만족도가 높았다는 결과와 Song 등[24]의 연구

에서 교육전담간호사의 사회적 지지가 조직사회화와 현실 충

격을 낮춘다는 결과와 같이 본 연구에서도 교육전담간호사에 
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Table 1. General Characteristics of Participants (N=142)

Variables Categories
General nurse (n=71) Preceptor nurse (n=71)

n (%) M±SD n (%) M±SD

Gender F
M

66 (93.0)
5 (7.0)

 71 (100.0)
0 (0.0)

Age (yr) 25
26~30
31~40

40 (56.3)
31 (43.7)

24.7±1.4 2 (2.8)
45 (63.3)
24 (33.9)

30.0±3.6

Marital status Single
Married

 71 (100.0)
0 (0.0)

58 (81.7)
13 (18.3)

Region Yes
No

25 (35.2)
46 (64.8)

14 (19.7)
57 (80.3)

Education College
BSN

4 (5.6)
67 (94.4)

16 (22.5)
55 (77.5)

Department Medicine
Surgery

52 (73.2)
19 (26.8)

45 (63.4)
26 (36.6)

Clinical position RN
CN

 71 (100.0) 55 (77.5)
16 (22.5)

Total clinical experience (yr) ＜2
2~3
≥3
＜5
≥5, ＜10
≥10

41 (57.7)
25 (35.2)
5 (7.1)

22 (31.0)
31 (43.7)
18 (25.4)

Comprehensive nursing service 
unit experience (yr)

1~2
2~3
≥3

49 (69.0)
19 (26.8)
3 (4.2)

1 (1.4)
49 (69.0)
21 (29.6)

Preceptor experience (yr) ＜1
1~2
2~3
≥3

 8 (11.3)
18 (25.4)
18 (25.4)
27 (38.0)

Knowledge of preceptor Enough 
Moderate
A little
Not enough

6 (8.5)
13 (18.3)
40 (56.3)
12 (16.9)

Training participants
(person/yr)

1~2
3~4
≥5

45 (63.4)
19 (26.8)
7 (9.8)

Training time (week) ＜4
4~＜8
8~＜12
≥12

2 (2.8)
35 (49.3)
21 (29.6)
13 (18.3)

BSN=bachelor of science in nursing; CN=charge nurse; RN=registered nurse.

Table 2. Difference before and after of Educational Satisfaction, Occupational Stress between the Two Group (N=142)

Variables

General nurse (n=71) Preceptor nurse (n=71)

t (p)Pre Post Pre Post

M±SD M±SD M±SD M±SD

Educational satisfaction 3.72±0.77 4.47±0.60 -9.32 (＜.001)

Occupational stress 2.89±0.43 2.86±0.41 0.39 (.697)
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Table 3. Difference before and after of Educational Satisfaction according to the General Characteristics (N=71)

Variables Categories n (%)
Preeducational 

satisfaction
Posteducational 

satisfaction
Group Times Group*Times

M±SD M±SD t or F (p) t or F (p) t or F (p)

Gender F
M

66 (93.0)
5 (7.0)

3.72±0.78
3.64±0.81

4.49±0.60
4.32±0.66

0.19
(.661)

20.34
(＜.001)

0.07
(.791)

Age (yr) 25
26~30

40 (56.3)
31 (43.7)

3.78±0.74
3.64±0.82

4.50±0.63
4.44±0.57

0.46
(.491)

85.76
(＜.001)

0.26
(.613)

Education College
BSN

4 (5.6)
67 (94.4)

3.70±0.32
3.72±0.79

4.63±0.48
4.47±0.61

0.05
(.820)

22.22
(＜.001)

0.25
(.622)

Department Medicine
Surgery

52 (73.2)
19 (26.8)

3.64±0.78
3.93±0.73

4.52±0.60
4.36±0.61

0.19
(.661)

54.62
(＜.001)

6.36
(.014)

Total clinical 
experience (yr)

＜2
2~3
≥3

41 (57.7)
25 (35.2)
5 (7.1)

3.72±0.80
3.72±0.69
3.60±1.09

4.52±0.60
4.42±0.60
4.32±0.74

0.19
(.831)

38.64
(＜.001)

0.17
(.844)

Comprehensive 
nursing service unit 
experience (yr)

1~2
2~3
≥3

49 (69.0)
19 (26.8)
3 (4.2)

3.66±0.79
3.93±0.66
3.23±1.08

4.49±0.60
4.51±0.59
4.03±0.85

1.32
(.274)

25.30
(＜.001)

0.95
(.392)

BSN=bachelor of science in nursing.

의한 교육이 일반간호사의 교육만족도에 영향을 미침을 알 수 

있었다. 일반간호사의 일반적 특성에 따른 교육만족도를 확인

한 결과 성별, 연령, 교육수준, 근무부서, 총 근무경력 및 간호 ․ 
간병통합서비스 병동 근무경력 등의 변수에 영향을 받지 않고 

모든 대상자들이 교육전담간호사에 의한 교육 후 만족도가 향

상되었다. 이러한 결과는 교육전담간호사에 의한 교육이 다양

한 변수를 포함하는 간호사를 대상으로 전반적으로 만족도가 

높다는 것을 의미하는 것으로 교육전담간호사 도입의 긍정적

인 효과를 검증하였다고 볼 수 있다. 이로써 간호 ․ 간병통합서

비스 병동 교육전담간호사 도입 후 일반간호사의 교육만족도

는 증가될 것이라는 가설이 지지되었다. 본 연구에서는 경력 2

년 미만의 임상경력이 낮은 간호사 그룹(41명, 57.7%)의 교육

만족도 점수가 높은 것으로 비추어 볼 때 교육전담간호사의 

도입이 임상경력이 낮은 간호사에게 더욱 효과적인 것을 알 

수 있었다. 이처럼 2년 미만 간호사의 교육만족도가 높은 것은 

기존 프리셉터를 통해 일반적인 실무영역의 교육을 받을 때보

다 교육전담간호사로부터 체계적인 임상교육 프로그램의 교

육을 받는 것이 임상수행능력을 습득하는데 도움이 되고, 동

료들과 함께 하는 그룹 교육에서 공감대를 느낄 수 있어 불안

감 완화와 업무적응력을 높여 우수한 간호인력으로 성장할 수 

있는 긍정적인 영향을 미칠 수 있는 계기가 될 것으로 보인다. 

프리셉터 간호사가 주도한 신규간호사의 교육의 교육만족도

를 연구한 Kwon 등[11]의 연구에서는 신규간호사의 교육만

족도가 프리셉터의 수, 교육 기간, 병원 유형에서 차이를 보인

다고 하였는데, 본 연구에서는 이러한 변수의 조건이 통제된 

상황에서 진행한 연구이기 때문에 교육전담간호사 도입의 효

과를 더욱 객관적으로 검증하였다고 볼 수 있다. 특히 간호사

의 근무 부서에 따른 교육 효과의 크기(t=6.36, p=.014)가 컸

는데 이를 바탕으로 근무 부서별 차별화된 교육 프로그램 구

성이 중요함을 알 수 있었다.

 본 연구에서는 교육전담간호사 운영 효과를 확인하기 위

하여 추가적으로 교육전담간호사 운영 전 ․ 후 프리셉터 간호

사의 직무 스트레스 정도를 조사하였는데 이를 살펴보면 교육

전담간호사 운영 전 ․ 후 직무 스트레스의 항목별 점수와 총점

에서 유의한 차이는 없었다. 프리셉터 간호사의 직무 스트레

스의 평균 점수는 2.86±0.41점으로, 이는 동일한 도구를 사용

하여 조사한 Hong과 Kim [25]의 선행연구에서 2.64±0.53점, 

Sung 등[12]의 연구에서는 평균 1.99±0.46점으로 본 연구대

상자의 직무 스트레스가 선행연구들보다 높게 나타났는데, 이

는 연구를 진행한 병원 규모 및 환자 중증도, 간호업무 중요도, 

연구를 진행한 시기 등의 차이로 생각한다. 프리셉터 간호사

의 일반적 특성에 따른 직무 스트레스 차이를 확인한 결과 프

리셉터 경력에 따른 차이가 있음을 확인할 수 있었는데, 프리

셉터 경력이 1년 미만의 간호사들은 교육전담간호사 운영 전 ․ 
후 직무 스트레스가 증가하였고, 2~3년 차의 경력이 있는 간

호사들은 직무 스트레스가 유의미하게 감소하는 것을 볼 수 

있었다. 이는 저경력 프리셉터 간호사 업무 중 교육 부분 외에

도 다양한 업무로 인한 직무 스트레스가 존재하기 때문으로 

여겨지며, 따라서 저경력 프리셉터 간호사의 업무의 범위를 

조정하거나 업무 스트레스에 관한 대처 방안을 경력별로 계획
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Table 4. Difference before and after of Occupational Stress according to the General Characteristics (N=71)

Variables Categories

Occupational stress

n (%)
Pre Post Group Times Group*Times

M±SD M±SD t or F (p) t or F (p) t or F (p)

Marital status Single
Married

58 (81.7)
13 (18.3)

2.90±0.43
2.81±0.42

2.86±0.41
2.87±0.44

0.19
(.664)

0.00
(.950)

0.33
(.568)

Education College
BSN

16 (22.5)
55 (77.5)

2.84±0.35
2.90±0.44

2.83±0.39
2.87±0.42

0.30
(.583)

0.06
(.803)

0.02
(.893)

Department Medicine
Surgery

45 (63.4)
26 (36.6)

2.87±0.44
2.90±0.41

2.86±0.42
2.85±0.40

0.01
(.924)

0.21
(.647)

0.10
(.752)

Clinical position RN
CN

55 (77.5)
16 (22.5)

2.93±0.43
2.73±0.38

2.86±0.42
2.84±0.42

1.81
(.183)

0.05
(.820)

1.02
(.316)

Total clinical 
experience (yr)

＜5
≥5,＜10
≥10

22 (31.0)
31 (43.7)
18 (25.4)

2.91±0.49
2.95±0.40
2.73±0.38

2.84±0.49
2.84±0.36
2.87±0.41

0.79
(.455)

0.02
(.893)

0.89
(.417)

Comprehensive 
nursing service unit 
experience (yr)

1~2
2~3
≥3

1 (1.4)
49 (69.0)
21 (29.6)

3.58±0.00
2.86±0.42
2.91±0.44

2.68±0.00
2.85±0.41
2.88±0.44

0.50
(.607)

2.28
(.136)

1.07
(.348)

Preceptor experience
(yr)

＜1
1~2
2~3
≥3

 8 (11.3)
18 (25.4)
18 (25.4)
27 (38.0)

2.80±0.65
2.96±0.41
3.11±0.35
2.71±0.35

3.05±0.43
2.77±0.33
2.82±0.45
2.88±0.43

1.31
(.279)

0.03
(.857)

3.36
(.024)

Knowledge of 
preceptor

Enough 
Moderate
A little
Not enough

6 (8.5)
13 (18.3)
40 (56.3)
12 (16.9)

2.98±0.43
2.61±0.40
2.89±0.41

2.79±0.39
2.85±0.51
2.85±0.42
2.94±0.32

2.19
(.098)

0.22
(.639)

1.36
(.263)

Training participants 
(person/yr)

1~2
3~4
≥5

45 (63.4)
19 (26.8)
7 (9.8)

2.98±0.27
2.99±0.37
3.14±0.25

3.00±0.32
3.11±0.37
3.21±0.45

1.65
(.199)

1.49
(.227)

0.41
(.668)

Training time (week) ＜4
≥4,＜8
≥8,＜12
≥12

2 (2.8)
35 (49.3)
21 (29.6)
13 (18.3)

2.93±0.19
3.00±0.33
3.02±0.26
2.97±0.30

3.17±0.09
3.02±0.34
3.08±0.30
2.84±0.35

1.36
(.263)

3.67
(.060)

2.34
(.081)

BSN=bachelor of science in nursing; CN=charge nurse; RN=registered nurse.

하고 제공하여야 할 뿐 아니라 근무환경과 관련된 조건들을 

함께 향상시켜 직무 스트레스를 줄일 수 있도록 하여야 할 것

으로 보인다. 또한 통계적으로 유의미하지는 않았으나 프리셉

터 간호사가 담당하는 간호사의 수, 교육 기간이 증가할수록 

직무 스트레스가 높아짐을 확인할 수 있었다. 이러한 결과를 

종합하여 해석하였을 때, 간호 ․ 간병통합서비스 병동 교육전담

간호사 도입 후 프리셉터 간호사의 직무 스트레스는 감소될 것

이라는 가설은 기각되었다. 프리셉터 간호사의 직무 스트레스

는 교육전담간호사의 운영과는 유의한 상관관계는 없었는데, 

이는 교육전담간호사가 프리셉터 간호사의 신규간호사에 대

한 교육 업무만을 대신해주기 때문에 그 외의 신규간호사에 

대한 책임감, 본연의 업무에서 오는 스트레스 등 여러 가지 근

본적인 문제를 해결해 주지는 못하는 것으로 보여진다. 

이상의 내용을 종합하여 살펴본 결과 국가시범사업으로 이

제 시작 단계에 있는 간호 ․ 간병통합서비스 병동의 교육전담

간호사 운영에 대한 앞으로 진행될 연구의 기초자료를 제공할 

수 있는 점과 교육전담간호사 도입 전 ․ 후의 일반간호사의 교

육만족도 향상과 관련하여 교육전담간호사 도입의 효과를 검

증하였다는 점에서 연구의 의의를 찾을 수 있다. 또한 교육전

담간호사의 도입이 저경력 프리셉터 간호사의 직무 스트레스

에 영향을  미치지 못하는 점을 검증함으로써 이러한 프리셉

터 간호사의 직무 스트레스에 대한 대처 방안을 새롭게 강구

해야 할 것을 시사한다. 다만, 본 연구는 일개 기관에서 진행된 

연구이며, 간호 ․ 간병통합서비스 교육 프로그램의 다양성을 

고려하지 못한 점과 설문을 진행하는 시기가 코로나19 팬데믹 

상황에서의 비대면 교육의 한계점과 학회나 연수의 기회를 부
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여하기 어렵고 의료인인 간호사 신분 자체로 갖는 사회적 책

임에 대한 스트레스가 많은 것으로 생각되므로 본 연구결과를 

일반화하는데 제한점이 있다. 

Ⅴ. 결론 및  제언

 본 연구는 간호 ․ 간병통합서비스 병동의 교육전담간호사 

도입의 효율성을 검증하기 위하여 일반간호사의 교육 만족도 

및 프리셉터 간호사의 직무 스트레스를 조사한 유사실험연구

이다. 본 연구결과 교육전담간호사의 도입 후 일반간호사의 

교육만족도는 향상되었으며, 성별과  연령, 학력에 상관없이 

모든 대상자 및 모든 항목에서 교육만족도가 향상되었다. 교

육 전담간호사의 도입 후 프리셉터 간호사의 직무 스트레스의 

변화는 없는 것을 알 수 있었다. 따라서 프리셉터 간호사의 직

무 스트레스 관리를 위하여 다양한 방안이 모색되어야 할 것

이다.

 본 연구결과는 간호 ․ 간병통합서비스 병동의 교육전담간

호사 도입이 일반간호사의 교육만족도에 긍정적인 영향을 미

치는 것을 보여주며, 앞으로 계속 늘어날 간호 ․ 간병통합서비

스 병동뿐만 아니라 모든 의료기관의 일반간호사를 위한 교육

전담간호사 배치에 대해 유용한 기초자료가 될 것이다.

 본 연구는 단일 기관의 간호 ․ 간병통합서비스 병동간호사

를 대상으로 진행되었는데 추후 다 기관 연구 및 다양한 부서

와의 비교를 통해 교육전담간호사 제도의 운영 효과에 대한 

연구가 이루어져야 할 것을 제언한다.
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