
1. 서론
제4차 산업혁명 시대에 가장 중요한 역할을 할 수 있

는 것이 소프트웨어라고 할 수 있으며 소프트웨어의 중
요성이 높아질수록 많은 연구가 진행되어져야 할 분야가 
소프트웨어 품질 측정에 관한 분야이다. 특히 최근의 소

프트웨어는 융합기술을 이용한 소프트웨어이고, 융합기
술을 이용한 소프트웨어 품질 측정에 관심이 높아지고 
있다. 현재 일반소프트웨어 품질 평가에 사용되어지고 있
는 국제표준모델 ISO/IEC 25023을 기반으로 하여 융합
소프트웨어 제품의 시험 평가를 위한 방안이 마련되어야 
할 것으로 보인다[3]. 품질관리 기관에서는 하드웨어와 
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소프트웨어의 형태를 나누어 품질관리를 직접 관리하고 
있으나 최근의 제품은 융합소프트웨어의 기능이 많아지
면서 관리 측면에서 많은 고민을 하고 있다. 소프트웨어
의 품질 평가는 국제표준에서 제시하고 있는 품질 평가 
모델에 준해서 소프트웨어 품질 평가가 이루어지고 있으
나 다양한 소프트웨어의 특성들을 고려하여 소프트웨어 
품질 평가를 하기 위해서는 제시된 국제표준 ISO/IEC 
25023의 품질 평가 메트릭에 대한 변화가 고려되어야 
할 것으로 판단된다. 최근에 소프트웨어 품질의 중요성이 
인식되면서 다양한 소프트웨어의 품질 평가를 위한 모델
에 대한 연구가 진행되었다. 특히, 현재 AI 제품에 대해
서도 한국표준협회에서는 AI+(에이아이 플러스) 인증을 
만들어서 제품에 대한 평가 방안을 연구하고 있다. 국내
에서는 GS(Good Software) 품질 인증제도가 만들어지
면서 일반 소프트웨어의 품질 확인을 위해서 소프트웨어 
품질 평가모델 ISO/IEC 9126-2를 적용하여 품질을 평
가하였다. 현재는 품질 평가를 위한 국제 표준이 
ISO/IEC 9126-2에서 ISO/IEC 25023으로 변화되면서 
ISO/IEC 25023을 기반으로 소프트웨어 품질 평가를 하
고 있다. 즉, 현재 국내에서는 소프트웨어 품질 평가를 위
해서 국제 표준문서 SQuaRE (Software Quality 
Requirement and Evaluation) 시리즈를 기반으로 품
질 평가를 진행하고 있으며 SQuaRE 시리즈는 다양한 
부분에서 품질 평가를 위한 방안을 제시하고 있다. 특히 
소프트웨어 품질 평가를 위한 기반으로 제시된 ISO/IEC 
2500n 시리즈 중에서 ISO/IEC2502n 시리즈는 소프트
웨어 품질 평가 메트릭을 제시한 평가문서이다. 
ISO/IEC 2502n 문서는 ISO/IEC 25021, ISO/IEC 
25022, ISO/IEC 25023, ISO/IEC 25024로 구성되어
져 있다[1-4]. ISO/IEC 25021에서는 품질 측정 요소에 
대한 내용을 제시하고 있고, 소프트웨어 품질 측정을 위
한 형식을 제공하고 있다. ISO/IEC 25022에서는 사용 
중인 품질을 측정하기 위한 방안을 제시하고 있는 문서
로 품질 특성에 대한 측정 방법 및 품질 측정 요소를 제
시하고 있다. ISO/IEC 25023에서는 시스템 및 소프트
웨어의 제품 품질을 측정하기 위한 문서로서 소프트웨어 
제품에 대한 품질을 측정하기 위한 방법 및 품질 측정 요
소에 대한 평가방안을 제시하고 있다. 국제표준문서 
ISO/IEC 25024는 데이터에 대한 품질 측정 방법을 제
시한 문서로서 빅데이터의 중요성이 인식되면서 본 국제 
표준에 대한 문서도 많은 관심속에 연구가 진행되어지고 
있다. ISO/IEC 25024는 데이터 품질 측정 방법과 측정 
요소를 제시한 문서로서 품질 측정 모델을 제시하고 있

다. 본 연구에서는 현재 품질 측정 결과가 산술평균으로 
제시된 것을 품질 측정 평가 결과에 제품의 특성을 고려
하여 가중치를 적용하는 방안을 제시했다. 가중치 적용을 
위해서 시험성적서에서 제시하고 있는 텍스트를 분석하
고 텍스트에서 제시된 단어의 빈도를 이용해서 가중치 
적용방안을 제시했다[5,6].

ISO/IEC 25023에서 제시하고 있는 8가지 품질 특성
을 제품의 특성에 따라 8가지 품질 특성이 다른 가중치
를 가질 것을 고려하여 텍스트분석 결과를 활용하여 가
중치를 적용하는 방안을 제시했다[3]. 2장에서는 소프트
웨어 품질 평가 모델 ISO/IEC 25023에 대해서 소개하
고, 3장에서는 텍스트분석을 통해서 가중치를 적용하는 
방안을 제시하고, 4장에서는 개발자와 테스터를 중심으
로 한 중요도 평가결과와 비교했다. 5장에서는 비교한 결
과에 대해서 종합적 결론을 내렸다. 

2. 국제표준문서 ISO/IEC 25023
2.1 평가모델 

소프트웨어의 품질이란 소프트웨어 이해 당사자간에 
명시적으로 요구를 만족하는 정도를 의미한다고 할 수 
있다[1]. 이러한 품질을 요구사항으로 정리하여 제품에 
대한 품질을 측정하기 위해서 제시한 것이 국제 표준에
서 제시하고 있는 소프트웨어 품질 평가 모델이라 할 수 
있다. 시스템 및 소프트웨어의 품질 평가를 위해서 국제
표준 ISO/IEC 25023에서는 제품에 대한 품질 특성과 
부특성을 제시하고 있으며 부특성에 따른 소프트웨어의 
품질을 측정 가능한 속성들을 파악하여 이것을 정량화하
여 메트릭으로 표현해서 품질을 측정하도록 제시되어져 
있다[3]. 국제표준 ISO/IEC 25023에서 제시하고 있는 
품질 특성 및 부특성의 측정함수를 이용해서 제시된 속
성들을 연산에 적용하여 품질 요소를 측정하고 이러한 
요소의 측정결과를 활용해서 소프트웨어 품질 정도를 정
량화 할 수 있게 되어진다. 소프트웨어의 품질 측정은 내
부품질 측정과 외부품질 측정으로 나누어지는데 내부품
질 측정은 소프트웨어 개발단계에서 산출물 즉, 요구사항
정의 설계서, 개발설계서 등에 대해서 적용 되어질 수 있
다. 이에 반해서 소프트웨어 품질 외부측정이라는 것은 
소프트웨어를 포함하는 시스템의 행위를 측정하는 것으
로 시스템 및 소프트웨어 제품의 품질을 측정하는 것으
로 정의할 수 있다. 일반적으로 소프트웨어 외부품질 측
정은 소프트웨어를 실행하면서 발생하는 소프트웨어 결
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함을 중심으로 품질을 측정하게 된다. 소프트웨어의 품질 
측정을 위해서 국제표준에서 제시하고 있는 표준문서인 
ISO/IEC 25010에서는 시스템 및 소프트웨어의 품질 평
가를 위한 품질평가모델을 제시하고 있으며 이것을 기반
으로 ISO/IEC 25023에서는 시스템 및 소프트웨어의 품
질을 평가할 수 있는 품질특성과 부특성을 기반으로 한 
메트릭을 제시하고 있다. GS 인증 제도 초기 단계에 활
용되었던 국제표준 ISO/IEC 9126-2에서는 시험을 통해
서 확인될 수 없는 메트릭이 다수 제시되어 있어 새롭게 
국제표준모델이 제시되었으며 이 문서가 ISO/IEC 
25023이다. ISO/IEC 9126-2에서 6개의 품질특성을 기
반으로 평가모델이 제시되었다면 ISO/IEC 25023에서
는 기능적합성(Functional Suitability), 성능효율성
(Performance Efficiency), 호환성(Compatibility), 사
용성(Usability), 신뢰성(Reliability), 보안성(Security), 
유지보수성(Maintainability), 이식성(Portability)의 8
가지 품질특성을 기반으로 소프트웨어 품질 평가를 측정
하도록 제시되어져 있다[7,8]. ISO/IEC 9126-2에서 제
시되지 않았던 보안성과 상호운용성에 대한 제시는 현대 
소프트웨어의 특징이 잘 반영된 사례로 보여진다.

2.2 국제표준 평가모델
소프트웨어 품질 측정을 위한 국제표준문서 ISO/IEC 

25023의 구성은 다음과 같다. 첫째, 제품이나 시스템이 
명세된 기능이 제대로 작동하는지를 평가하기 위한 기능
적합성에 대한 평가가 제시되어져 있으며 기능적합성에 
대한 평가는 기능완전성과 기능정확성과 기능적절성을 
중심으로 평가메트릭이 제시되어져 있다. 둘째, 성능효율
성은 시간반응성과 자원사용률과 용량을 측정해서 소프
트웨어 품질을 평가하도록 제시되어져 있으며, 셋째, 호
환성은 공존성과 상호운용성을 중심으로 평가하도록 제
시되어져 있다. 넷째, 사용성은 소프트웨어를 사용하는 
사용자관점에서 평가하도록 되어 있으며, 적절인지성, 학
습성, 운영성, 오류방지성, 인터페이스 심미성, 접근성을 
평가하도록 제시되어져 있으며, 다섯째, 신뢰성은 성숙
성, 가용성, 결함허용성, 복구성을 측정하여 소프트웨어
를 사용하면서 발생한 결함을 중심으로 신뢰성을 평가하
도록 제시되어져 있다. 여섯째, 보안성에 대한 평가는 기
밀성, 무결성, 부인방지, 책임성, 신원인증성 등을 평가하
도록 제시되어져 있으며, 일곱째, 유지보수성은 모듈성, 
재사용성, 분석성, 변경성, 시험성 등을 통해서 측정하도
록 제시되어져 있다. 여덟째 이식성은 적응성, 설치성, 대
치성을 통해서 평가하도록 제시되어져 있다. ISO/IEC 

25023에서 제시되어 있는 8개 품질특성에 따른 86개의 
평가메트릭은 과학기술정보통신부에서 제시하고 있는 소
프트웨어 품질 평가의 모델을 만들기 위한 기초자료로 
활용되어지고 있다[9,10].

2.3 평가메트릭
본 연구를 위해서 국제표준에서 제시하고 있는 

ISO/IEC 25023의 품질특성과 부특성, 부특성에 따른 
평가메트릭을 보면 소프트웨어 품질 평가를 위해서 우선
적으로 확인되어야 하는 사용성의 경우는 적합인지성, 학
습성, 운영성, 사용자 오류차단, 사용자 인터페이스 심미
성, 접근성 등에 대해서 평가하도록 되어있다. 아래 
Table 1은 사용성에 대한 평가 항목의 구성이다.

Usability

Appropriateness recognisability
Learnability
Operability
User error protection
User interface aesthetics
Accessibility

Table 1. Usability Metrics

Table 1에서 제시한 사용성은 사용자가 제품을 효과
적으로 만족할 수 있도록 사용할 수 있는가를 측정하는 
것이다. 예를 들어서 사용성의 적절인지성 측정은 설명완
벽성, 데모적용범위, 진입점자체설명성 등을 평가하여 측
정하고 있다. 측정 방법은 아래의 Table 2와 같다.

Metric 
Name Measurement Contents Mearure Function

Description 
completen
ess

Percentage of usage 
scenarios described in 
the documentation

 



: Number of scenarios 
described in the documentation
: Number of product use 
scenarios

Demonstra
tion 
coverage

Percentage of
tasks with
demo function

 



:Number of tasks with demo 
function
:Number of tasks that would 
be good to have a demo function

Entry point 
self-descri
ptiveness

Percentage of landing 
pages that describe the 
purpose of the site

 



:Number of landing pages that 
describe the purpose of the 
website
:Number of landing pages on 
your website

Table 2. Quality evaluation metric
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대체적으로 소프트웨어 품질 평가에 있어서 요구사항
명세서, 제품설명서, 사용자문서를 기반으로 하여 소프트
웨어의 사용성에 대한 품질 평가를 실시한다. 위의 
Table 1에서 제시하는 것과 같이 사용성의 적절인지성 
측정에 있는 설명완전성이나 데모적용범위나 진입점자체
설명성은 사용자가 제품설명서나 사용자문서를 보고 어
느 정도 이해할 수 있는지에 대한 비율을 측정해서 평가
하게 되어진다.  

Table 1, Table 2에서 제시하는 내용을 중심으로 사
용성에 대한 평가가 이루어지며 기능적합성, 신뢰성, 유
지보수성, 성능효율성, 이식성, 보안성, 상호운용성에 대
한 평가도 위와 같은 방법으로 평가가 진행된다. 

ISO/IEC25023을 기반으로 소프트웨어 품질 평가를 
진행하면 8개 품질특성에 따라 31개의 부특성이 제시되
어져 있고, 86개의 평가메트릭이 제시되어져 있다. 현재 
소프트웨어 품질을 평가하기 위해서 제품에 대한 시험을 
하고 인증을 부여하는 기관은 8개의 품질특성에 대해서 
측정된 결과를 100점만점으로 하여 평가 결과를 도출하
고 도출된 결과에 대해서 산술평균을 구해서 평가결과를 
제시하고 있다. 그러나 소프트웨어는 제품의 특성에 따라 
품질특성별 다소 중요성에 차이가 있어 가중치를 적용하
는 문제가 중요하다고 판단되나 가중치를 적용할 수 있
는 근거가 없어 산술평균으로 평가결과를 제시하고 있다. 
본 연구는 앞으로 계속되어지는 평가 결과에 대한 유사
성을 검토하고 검토한 문서를 중심으로 텍스트분석을 실
시하여 가중치를 적용하는 방안을 제시하려 한다.

3. 가중치 적용방안
가중치 적용 문제에 대한 방안 연구를 위해서 소프트

웨어의 시험성적서를 기반으로 텍스트분석을 실시하여 
보았다. 공인기관의 시험성적서 중 2개를 샘플링하여 연
구를 위해서 분석을 실시하였다. 먼저 CCTV를 통해서 
주정차를 단속하기 위한 제품에 대한 시험성적서를 기반
으로 다음과 같은 텍스트분석 결과를 도출하였다. 시험성
적서를 통해서 나온 문서의 품질특성을 기반으로 한 빈
도를 조사하여 보면 Table 3과 같다. 본 제품은 CCTV
를 통해서 번호판을 인지하고 통계 결과를 산출하고 모
니터링하는 제품으로서 시험 결과 결함검출은 아래와 같
은 결과로 나타났다.

본 제품은 품질 평가 기준을 기반으로 소프트웨어 시
험을 통해서 발견한 결함 수에 대한 품질특성별 결함수

는 Table 3에 제시되었다. 본 제품은 기능성과 사용성에 
가장 많은 결함이 발견되었음을 알 수 있다.

본 제품을 통해서 시험성적서에 가장 많은 빈도로 검
색된 단어를 살펴보면 아래의 Table 4와 같다.

usabili
ty

functio
nability security efficien

cy
portabi

lity
maintai
nability

Compati
bility

Reliabilit
y 

55 59 16 13 11 11 15 40

Table 4. Word frequency based on test report 

다음은 빌딩에너지관리시스템(BEMS) 제품에 대해서 
시험성적서에 대한 텍스트분석 결과이다. 시험성적서의 
텍스트분석을 통해서 검출된 제품의 오류는 다음과 같다.

usability functio
nability security efficien

cy
portabi

lity
maintai
nability

Compat
ibility

Reliabili
ty 

16 13 3 0 0 1 0 0

Table 5. Number of failures based on testreport

 

소프트웨어 시험을 통해서 발견한 결함 수에 대한 분
포는 위의 Table 5에 제시되었으며, 이것을 통해서 본 
제품은 기능성과 사용성에 가장 많은 결함이 발견되었음
을 확인할 수 있다.

본 제품의 시험성적서를 기반으로 텍스트마이닝을 통
해서 확인한 가장 많이 사용된 단어의 빈도에 대한 결과
는 아래의 Table 6과 같다.

usability functio
nability security efficien

cy
portabi

lity
maintai
nability

Compat
ibility

Reliabili
ty 

31 40 7 6 8 7 15 10

Table 6. Word frequency based on test report 

위의 결과를 통해서 기능적합성에 관련된 내용이 가장 
빈도가 높고 다음은 사용성에 관련된 빈도가 높음을 알 
수 있다.

두 문서의 유사도 검정을 위해서 코사인 유사도 방법
을 통해서 계산하기 위한 계산식은 아래와 같다.

cos    

∙   

usabili
ty

functiona
bility security efficien

cy
portabi

lity
maintai
nability

Compat
ibility

Reliabili
ty 

29 20 14 0 0 1 15 1

Table 3. Number of faults based on test report 
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두 개의 시험성적서에 대한 유사도 검정을 실시하여 

보면 다음과 같다. 위의 수식에 적용하여 계산한 결과 두 
개의 시험성적서에 대한 유사도는 0.951로 나타났다.

위의 Table 4와 Table 6은 예제 1과 예제 2의 각각 
경우에 대해서 텍스트분석을 실시하고 실시한 결과에 대
해서 단어 빈도를 수록한 표이다. 표에서 제시된 결과를 
통해서 두 개의 소프트웨어 모두 사용성에 대한 빈도가 
가장 높고 다음은 기능성에 대한 빈도가 높음을 알 수 있
다. 첫 번째 소프트웨어의 경우는 세 번째로 신뢰성에 빈
도가 높음을 알 수 있다. 두 번째 소프트웨어의 경우는 
기능성에 대한 빈도가 가장 높고 다음은 사용성이며 다
음으로는 호환성에 대한 빈도가 높음을 알 수 있다. 두 
개의 소프트웨어에서 빈도분석 결과에 대한 내용이 비슷
하게 분포하고 있음을 알 수 있으며 두 개의 결과를 통해
서 유사성을 측정한 결과도 두 문서의 경향이 상당히 유
사한 결과를 얻었다. 

Fig. 1의 결과는 첫 번째 소프트웨어에 해당되는 
CCTV 주정차 관리 소프트웨어에 대한 워드크라우드 결
과를 왼쪽 그림에 나타내었으며, 두 번째 소프트웨어인 
BEMS 소프트웨어의 워드크라우드 결과는 그림 오른쪽
에 제시하였다. 단어에 대한 빈도결과는 각각 Table 4, 
Table 6에 제시되어 있으며 이것을 바탕으로 제시된 워
드크라우드 결과는 Fig. 1에 기록되어 있다[16,17].

CCTV parking and stopping 
software BEMS software 

Fig. 1. Analysis of two test reports

위의 Fig. 1에서 제시된 그림의 형태를 통해서 두 개
의 소프트웨어는 기능성과 사용성에 가중치가 높다는 것
을 확인할 수 있다. 본 결과를 바탕으로 가중치를 적용하
기 위해서 Table 4에서 제시된 빈도의 비율을 확인해보
면 아래의 Table 7과 같다.

usability functionability efficiency security
25 26.82 5.9 7.27

reliability portability maintainability compatibility
18.18 5.0 5.0 6.81

Table 7. Test report percentage result of CCTV SW

두 번째 제품의 경우 빈도수를 고려한 가중치를 적용
하여 보면 기능적합성이 가장 높은 빈도로 중요성을 파
악할 수 있으며 다음은 사용성이 중요한 것으로 나타났
고, 세 번째는 신뢰성과 호환성이 중요한 것으로 조사되
었다[11-13].

usability functionality efficiency security
23.85 30.77 4.61 5.38

reliability portability maintainability compatibility
12.31 6.15 5.38 11.53

Table 8. Test report percentage result of BEMS SW 

두 제품의 품질특성에 따라서 시험성적서에서 분석한 
텍스트 빈도를 중심으로 하고, 개발자와 테스터를 중심으
로 한 중요도 조사의 결과를 바탕으로 가중치를 적용하
면 현실적인 시험성적서 결과를 도출할 수 있을 것으로 
판단된다[14,15].

4. 중요도 평가 결과
본 연구에서는 개발자와 테스터를 중심으로 해서 중요

도를 평가하게 하고 그 결과에 대해서 나타난 것을 바탕
으로 제시하면 아래와 같다.

characteristic CCTV
frequency

CCTV
importance

BEMS
frequency

BEMS
importance

functional 26.82 30 30.77 25
usability 25 30 23.85 30
reliability 18.18 15 12.31 10
efficiency 5.9 5 4.61 5
security 7.27 5 5.38 5

compatibility 6.81 5 11.53 15
maintainability 5.0 5 5.38 5

portability 5.0 5 6.15 5

Table 9. Software satisfaction and importance
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Table 9에서 frequency는 텍스트 분석을 이용한 빈
도분석 결과이고 importance는 개발자와 테스터가 평
가한 중요도결과이다. 위의 결과를 통해서 확인한 것으로
는 시험성적서를 기반으로 품질특성에 대한 비율을 구한 
결과와 개발자와 테스터를 중심으로 8개 품질 특성에 대
해서 100점 만점으로 중요도를 평가하게 한 결과가 거의 
유사함을 알 수 있다. 시험성적서 내용에 대한 체계적인 
분석을 통해서 가중치를 적용하는 방안을 검토할 수 있
을 것으로 보여진다. BEMS 제품의 경우는 시험성적서를 
중심으로 조사한 빈도분석에서는 기능적합성의 가중치가 
가장 높았으나 개발자와 테스터를 중심으로 한 중요도 
평가는 사용성의 가중치가 높게 나타났다. 본 연구에 사
용된 두 개의 문서의 유사도는 높은 것으로 확인되어 유
사도가 높은 것에 대한 시험성적서에 대해서는 가중치를 
같게 적용할 수 있도록 표준모델을 개발하고 활용하게 
되면 산술평균으로 시험성적서를 발행하는 것 보다 현실
적으로 적합한 시험성적서를 발행할 수 있다고 보여진다. 
한 예로 기관에서 평가한 소프트웨어 평가 점수에 가중
치를 적용하는 경우와 적용하지 않는 경우에 차이가 있
음을 아래 Table을 통해 확인할 수 있다. 

characteristics CCTV 
raw score characteristics CCTV 

raw score
functional 85(26.82) security 95(7.27)
usability 80(25) compatibility 90(6.81)
reliability 90(18.18) maintainability 95(5.0)
efficiency 95(5.9) portability 95(5.0)

Table 10. Average for Weighting

위의 결과는 CCTV 프로그램의 시험 평가 결과인데 
가중치가 동일한 현재의 방법으로 전체 평균을 구하면 
90.625인데 반하여 가중치를 적용한 경우 87.30으로 이 
소프트웨어는 기능성과 사용성에 대한 가중치가 높기 때
문에 평균값이 더 현실적으로 적용되어짐을 확인할 수 
있다.

5. 결론
본 연구에서 두 개의 시험성적서를 이용해서 텍스트에 

대한 빈도분석을 실시하고 시험평가를 실시한 개발자와 
테스터를 중심으로 품질특성에 대한 중요도를 평가하여 
시험결과에 품질특성별 가중치를 적용하는 방안에 대해

서 제시했다. 현재 GS 인증을 위해서 시험하는 21개 소
프트웨어 군에 따른 특징을 고려해서 가중치를 적용하기 
위한 표준화된 모델을 개발하기 위해서 데이터 확보와 
모델에 대한 타당성 검증이 필요할 것으로 보여진다. 그
러나 본 연구에서 사용된 두 개 제품에 대한 시험성적서
는 유사도 평가 결과가 상당히 높은 것을 고려한다면, 두 
개의 소프트웨어가 같은 분류의 소프트웨어가 아닐지라
도 가중치 적용을 위한 표준화된 모델에 적용해서 소프
트웨어에는 같은 가중치를 적용할 수 있을 것으로 보여
진다. 많은 시험성적서를 중심으로 데이터를 확보하면 이
것을 바탕으로 표준모델을 세울 수 있을 것으로 판단되
며 합리적인 가중치를 적용할 수 있을 것으로 판단된다. 
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․ 1995년 ~ 현재 : 평택대학교 데이터정보학과 교수
․ 2001년 ~ 현재 : 금융결제원자문위원, 평택시 노사협의회자
문위원, ISO/IEC JTC1/ SC7위원, ISO/IEC SC 34 위원, 
소프트 품질인증위원, 국가기술표준원 정보기술위원, 멀티미
디어학회이사, 경기정보산업협회 편집위원장, 한국융합학회 
이사, 한국디지털정책학회 이사 등 

․ 관심분야 : 소프트웨어 품질, 소프트웨어 신뢰성평가, 빅데
이터분석, 소프트웨어 국제 표준화 분야 등

․ E-Mail : jhjung@ptu.ac.kr




