
웹 검색 기반으로 한 제주 오름의 콘셉트 분류 시스템
안진현1, 변소영2, 우서정2, 안예지2, 강정운3*, 김민철1,4

1제주대학교 지속성장데이터사이언스학부 교수, 2제주대학교 경영정보학과 학부생, 
3제주대학교 지속성장데이터사이언스학부 대학원생, 4제주대학교 관광과경영경제연구소 소장

Concept Classification System of Jeju Oreum based on Web Search
Jinhyun Ahn1, So-Young Byun2, Seo-Jung Woo2, Ye-Ji An2, Jungwoon Kang3*, 

Mincheol Kim1,4 
1Professor, Faculty of Data Science for Sustainable Growth, Jeju National University, Korea

2Bachelor Student, Dept. of Management Information Systems at Jeju National University, Korea
3Graduate Student, Faculty of Data Science for Sustainable Growth, Jeju National University, Korea

4Chief of Tourism, Business, and Economic Research Institute, Jeju National University, Korea

요  약  오름의 방문객 수가 증가하고 있고 관광의 트렌드는 빠른 속도로 변화하고 있다. 오름 방문의 동기도 과거의 
휴식과 쾌락의 차원에서 경험과 체험을 중점으로 변화하고 있다. 이러한 변화에 맞춰 사람들은 오름에 오를 때 단순히 
운동만이 아닌 결혼, 가족여행 등과 같은 동기를 선정하여 방문한다. 하지만 관광객의 오름 방문 동기에 맞는 오름을 
찾는 것은 어렵다. 본 연구에서는 이러한 문제점들을 해결하기 위하여 웹문서 검색 엔진을 통해 오름과 콘셉트에 대한 
연관 수치를 실시간으로 수집하여 오름의 콘셉트를 자동으로 분류하고 홈페이지에 제공하는 시스템을 제안한다. 원하는 
날짜를 선정해서 과거 혹은 선택한 기간의 오름과 콘셉트에 대한 연관 수치 확인이 가능하다. 이러한 연구를 통해서 
제주의 자연유산인 오름의 방문을 활성화하여 제주 관광의 발전에 이바지할 수 있다. 향후 제주 오름만이 아닌 해수욕장
이나 바다 등으로 본 시스템을 확장할 수 있다.
주제어 : 웹크롤링, 오름, 관광 트렌드, 콘셉트, 실시간

Abstract  Currently, the number of visitors to Oreum is increasing and the trend of tourism is changing 
rapidly. The motivation for visiting Oreum is also changing from relaxation and pleasure to 
experiences. In line with this change, people visit the mountain by selecting motivation such as 
marriage and family photos, not just exercise. However, it is difficult to search for an Oreum that 
matches the tourists' motivation. In order to solve these problems, we proposed a system that provides 
the association between Oreum and concept based on the number of search results from web search 
engines in real time. User can select the desired date to check the associations for past or selected 
periods and concepts. Through this research, visitors to Oreum, Jeju's natural heritage, can contribute 
to the development of tourism in Jeju. In the future, the concept of visiting beaches or seas, not just Jeju 
Oreum, can be provided. In this work, search results from websites are collected, stored in a database, 
and search results of Oreum and concept are provided on the homepage to classify Oreum trends.
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1. 서론
최근 무선인터넷 환경이 보편화되면서 모바일은 현대

인의 삶에서 가장 중요한 정보 검색 수단이 되었다[1]. 한
국은 세계에서 스마트폰 보급률이 눈에 띄게 높으며, 삶
의 모든 영역에서 스마트폰에 의존하는 성향이 나타난다
[2]. 이러한 모바일의 사용증가로 사람들은 필요한 정보
를 즉시 취득하여 활용할 수 있게 되었고 점점 사용자에
게 더욱 많은 정보를 제공해주고 있다[3]. 현재 지자체의 
관광 애플리케이션이 얼마나 사용성이 높은지를 평가하
는 지표로는 다운로드 횟수, 사람들이 남긴 평점 등이 있
다. 대부분의 3점 이하의 평점을 가진 관광 애플리케이션
은 기능이 잘 안 된다거나 너무 예전의 내용이 올라가 있
어서 업데이트가 필요하다는 평이 대부분이다[4]. 활발한 
사용과 높은 평점을 받는 관광 애플리케이션은 최소한의 
비용으로 베타버전을 출시한 이후 사용자들의 피드백을 
수용하여 지속적으로 업데이트하여 서비스를 제공한다
[5]. 관광에 참여하고자 하는 관광객의 관광 동기는 행동 
연구 부분에서 방문 목적지의 선택, 방문 후의 평가, 만
족, 불만족 등 미래 행동 의도에 영향을 미치게 되는 중
요한 요인으로서 관광객의 목적지 선택 과정에 관한 검
증 및 관광객의 행동 연구에 중요한 개념으로 널리 사용
되고 있다[6]. 관광 동기 또는 콘셉트가 관광객들의 행동
에 큰 영향을 미치는데 현재 관광 동기 또는 콘셉트에 대
한 정보를 제공하는 애플리케이션이 없다.

2007년 6월에 거문오름 용암 동굴계가 한국 최초로 
유네스코가 지정한 세계 자연유산에 등재될 정도로 국외
에서의 관심이 증가하고 있으며 통계청(2016) 자료에 의
하면 국내 제주 관광객 중 오름을 방문한 비율이 2014년 
16.1%, 2015년 6.8%, 2016년 21.4%로 해마다 오름을 
방문하는 비율이 점점 증가하고 있으며, 오름의 가치에 
관한 도민 인식 조사에서 응답자들은 오름의 가치를 5점 
척도 기준으로 도민 평균 4.34, 관광객 평균 4.30으로 매
우 높게 평가하고 있다[7]. 이러한 자료에 근거하여 본 연
구에서는 오름에 초점을 맞춘다. 

이에 본 연구는 관광 트렌드를 중심으로 오름과 콘셉
트 사이의 연관성을 수치화하여 웹 사이트에 실시간으로 
보여주는 시스템을 제안한다.

2. 이론적 배경
2.1 오름

오름은 화산활동으로 형성된 화산지형으로 제주를 상
징하는 문화경관이며, 제주의 대표 관광목적지이다[8]. 

제주지역에서 사용되는 고유어로 한라산체의 산록상
에서 만들어진 개개의 분화구를 가진 소화산체를 의미한
다[9]. 오름의 어원은 동사 ‘오르다’에서 명사인 ‘오름’으
로 정의하는데[10], 주로 악(岳)이나 봉(峯), 산(뫼)의 의
미로 사용되고 있다[11].

제주의 오름은 다양한 생물들이 서식하고 있으며 독특
하고 희귀한 자연경관이며, 제주 도민들의 삶의 터전이
며, 제주의 소중한 자연 자산이다[12]. 특히 거문오름은 
약 14km에 이르는 세계적인 규모의 용암동굴계가 잘 보
존되어 있어 지질학적 가치를 인정받았고, 독특한 지질과 
지형적 특성으로 식나무, 붓순나무 등 희귀식물과 제주를 
대표하는 여러 동식물 등이 서식하고 있어 생태학적 가
치를 인정받았다. 거문오름과 같이 제주의 다양한 오름이 
보존되어 가치를 인정받도록 하는 것이 제주 오름 발전
에 매우 중요하다는 것을 알 수 있다[13]. 

최근, 제주의 순유입 인구와 관광객이 급격하게 증가
하면서 일반 주택이나 펜션 등 숙박시설 및 음식점 등이 
많이 증가하고 있으며[14], 이로 인해 제주의 도민 또는 
관광객이 오름을 찾을 기회가 더욱 증가하였다. 하지만 
제주 오름에 대한 체계적인 보전 및 관리가 이루어지지 
못하고 있어서 오름의 훼손이 심해지고 있고, 오름의 지
형과 지질적 특성으로 인하여 복구가 더는 불가한 경우
도 나타난다[15].

오름 분류 기준을 살펴보면 첫 번째 성인을 기준으로 
나누었다. 먼저 오름의 성인별 분류는 9가지로 나누어진
다. 전체 368개의 오름 중 286개(77.7%)에 해당하는 분
석구, 34개(9.2%)에 해당하는 형태인 침식잔류산체, 14
개(3.8%)에 해당하는 용암돔형, 12개(3.3%)에 해당하는 
응회구, 8개(2.2%)에 해당하는 암설구, 1%에 해당하는 
마르형, 8개(전체의 2.2%)에 해당하는 분석구+응회구 형
태의 오름 그리고 분석구+용암돔형은 1개, 기타 3개의 
오름이 있다. 두 번째로 오름을 형태별로 구분하면 3가지
로 나누어진다. 전체 368개의 오름 중 174개(47.3%)에 
해당하는 말굽형, 102개(27.7%)에 해당하는 원추형, 53
개(14.4%)에 해당하는 원형, 39개(10.6%)에 해당하는 복
합형으로 분류된다[16].

관련 연구들을 종합한 결과, 오름을 콘셉트에 따라 분
류한 연구는 거의 없다는 사실을 알 수 있다. 그러므로 
오름을 생태학적 기준으로 분류하는 연구 외에도 관광객
이 원하는 콘셉트와 관련된 오름에 대한 정보를 제공하
여, 관광객이 오름을 선택할 때 겪는 어려움을 해소할 수 
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있도록 오름을 콘셉트로 분류하는 연구를 할 필요가 있
다.

2.2 관광 트렌드
트렌드(trend)란 사전적 의미로는 가까운 미래에서 일

어나 상당 기간 지속되지만, 지속되는 과정에서 이전과는 
다른 경향과 방향성을 지닌 사회 움직임을 나타내는 징
후이며 현실적인 동향을 의미한다. 트렌드는 과거의 관련 
데이터들이 모여 만들어진 것이므로 현재 이 데이터들이 
무엇인지를 연구하여 트렌드를 파악할 수 있다. 이 데이
터를 기반으로 현재 환경과 전제 조건들을 고려하여 만
든 것이 바로 미래에 대한 가설이 된다.

관광트렌드 분석은 불확실성과 가변성이 높은 관광산
업 환경에 있어서 변화를 빠르게 파악할 수 있도록 도와
주고 관광객들이 어떤 정보가 필요한지에 대해서 파악할 
수 있다는 점에서 매우 유용한 자료가 될 수 있어 한국관
광공사(2018)의 연구는 매우 중요하다.

현재 국가 차원에서 소셜 빅데이터를 이용하여 관광시
장의 변화를 파악하고 있다. 현재 소셜미디어 빅데이터 
활용 국내 관광 트렌드 분석 및 2019 트렌드 전망은 
‘BRIDGE’이다. 그 의미는, 첫 번째, Break the 
Generation Gap: 세대 간의 차이를 극복한 가족여행, 
두 번째 Recreational Activities : 보는 것을 넘어 직접 
체험하기, 세 번째 Influential Contents : SNS로 검색
하고 영상으로 기록하기, 네 번째 Delicious Foods :취
향/테마 따라 세분된 맛집 투어, 다섯 번째 Go Anytime 
: 여행이 일상이 되다, 여섯 번째 East Coast: 강원도의 
매력 재발견이다[17].

3. 시스템 구조
본 시스템의 전반적인 작동과정은 Fig. 1에 묘사됐다. 

현 시점에서의 관광 트렌드 분석 자료를 참고하여 전문
가가 오름과 관련이 있는 콘셉트를 선정한다. 구글 등의 
웹 검색 엔진으로부터 선정된 콘셉트와 오름이 모두 언
급된 웹문서의 수를 수집하고 데이터베이스에 저장한다. 
웹문서는 매순간 변하므로 관련된 웹문서의 수를 수집하
고 저장하는 작업은 매일 일정한 시각에 수행한다. 이렇
게 데이터베이스에 저장된 관련된 웹문서의 수를 기반으
로 제주의 모든 오름의 콘셉트를 분류하여 홈페이지를 
통해 제공한다. 각 단계에 대한 자세한 과정은 아래의 절

에서 설명한다. 

Fig. 1. The overall workflow of the proposed system

3.1 관광 트렌드에 맞춰 오름과 관련성 있는 콘셉트 
    선정

제주특별자치도에서 제공하는 오름 데이터를 기반으
로 제주도 내 360개의 오름을 선정하였다. 한국 관광공
사(2018)가 발표한 관광 트렌드 자료를 기반으로 ‘웨딩, 
우정, 커플, 가족, 힐링, 피크닉, 일몰, 일출, 운동’으로 콘
셉트를 선정했다. 이 보고서는 소셜미디어의 빅데이터를 
활용하여 국내 여행의 트렌드를 나타낸 것이다. 이 보고
서에서 2019년 트렌드 전망은 ‘BRIDGE’ ( Break the 
Generation Gap, Recreational activities, Influential 
contents, Delicious foods, Go anytime, East coast) 
라고 밝혔다. 그중에서도 연관성이 높다고 생각하는 키워
드를 추출하였다. Break the Generation Gap’은 최근 
3년 동안 계속 증가하는 것을 의미한다. 그에 따라 ‘가족’
이라는 콘셉트를 지정하였다. 또한 ‘Go Anytime’라는 
것은 여행이 일상이 되는 것을 의미하며 ‘일몰’과 ‘일출’ 
등과 같은 자연현상이 여행의 목적이 되고 있고 운동과 
같은 일상생활도 여행의 동기로 포함될 수 있다고 판단
하였다. 그 외에 보고서 내의 내용을 참고하였는데 여행
사 SNS, 온라인 매거진, 방송 통신사 등 다양한 형태의 
소셜미디어에서 빈도순위 20위안에 들어가는 단어인 ‘힐
링’, ‘피크닉’, ‘커플’, ‘우정’ 등의 키워드를 선정하였다.

3.2 선정한 콘셉트 구글의 검색 개수 크롤링
선정한 콘셉트를 오름과 함께 검색하여, 웹문서 검색 

엔진의 검색 개수를 수집한다. 구글에서 오름과 선정한 
콘셉트를 검색할 때 검색 결과에 나타난 개수를 크롤링
한다. 예를 들어 “아부오름” AND “결혼” 형태로 구글에 
검색요청을 하면 검색 결과 웹문서의 개수인 44,600개
가 검색 결과 페이지 최상단에 표시되고 이 개수만을 크
롤링한다. 이러한 과정을 모든 오름과 콘셉트 조합에 대
해서 수행한다.
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3.3 수집한 오름과 콘셉트의 검색 결과 개수를 
    데이터베이스에 저장

검색 엔진의 검색 개수를 크롤링 한 결과를 데이터베
이스에 저장한다. 사용자에게 최신 정보를 제공할 수 있
도록 매일 일정한 시간 간격으로 업데이트를 한다. 오름
과 콘셉트의 검색결과 개수를 매일 시간별로 저장함으로
써 오름의 콘셉트를 계절별, 날씨 등에 따라 달리 분석해 
볼 수 있다. 

3.4 홈페이지를 통해 데이터베이스에 저장한 정보를 
   제공

데이터베이스에 저장한 오름과 콘셉트 정보를 사용자
에게 시각화하여 제공한다. 사용자는 Google, Naver와 
같은 검색 엔진을 선택할 수 있다. 또한 자신이 원하는 
날을 선택할 수 있으며, 이 정보는 실시간으로 업데이트
가 된다. Fig. 2은 홈페이지를 통해 데이터베이스에 저장
한 오름과 콘셉트의 정보를 제공하는 홈페이지이다. 홈페
이지 상단에 원하는 기간을 선택하면 그 기간 내에 수집
된 데이터에 기반한 분석 결과를 받을 수 있다. 검색 결

과 개수를 필터링하고 맞춤 설정하면 사용자들은 정확하
게 자신이 원하는 기간의 정보를 받을 수 있으므로 효율
적인 사용이 가능하다. 이 기능을 통해 관광객들은 과거 
데이터를 활용하여 여행 계획을 세우기 위한 자료로 활
용할 수 있다.

4. 시사점
본 연구는 검색 엔진의 검색 결과 수를 기반으로 오름

의 콘셉트를 분류하는 시스템을 제안했다. 예를 들어 
Fig. 3을 보면 새별 오름이 ‘힐링’이라는 여행 콘셉트에 
대한 정보가 약 256,000개로 전체 10개의 오름 중 가장 
연관성이 높은 결과를 나타내고 있다. 이 때문에 새별 오
름을 방문했던 사람들이 힐링하는 것에 관심이 많다는 
것을 알 수 있고, 힐링하고 싶어 하는 사람들에게 새별 
오름을 선택하는 것에 도움을 준다. 즉, 새별 오름의 콘셉
트 상징이 ‘힐링’이라는 것을 알 수 있다. 

Fig. 3. Classification of Oreum’s concept based on the number of search results

Fig. 2. A screenshot of the system
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5. 결론
본 연구는 실시간으로 콘셉트와 오름의 연관 수치를 

파악하여 보여준다. 이러한 콘셉트와 오름의 연관 수치는 
실시간으로 제공되어 사용자들에게 적시에 가치 있는 정
보를 제공한다. 과거 정보는 관광객들의 여행을 하는 중
에 도움이 될 수 있다. 홈페이지에 검색엔진 기능을 추가
하여 관광객의 성향에 맞게 검색할 수 있다. 하지만 본 
연구는 단순히 웹문서 검색 결과 개수에 기반하기 때문
에 콘셉트에 대한 긍정 또는 부정적인 언급이 구분이 안 
되는 한계점이 있다. 앞으로 딥러닝을 통해 트렌드와 관
련된 오름에 대한 긍정적인 의견과 부정적인 의견을 나
누어 도출된 결과를 바탕으로 트렌드에 따른 콘셉트의 
범위를 넓혀 사용자들이 원하는 정보를 정확하게 얻을 
수 있도록 할 것이다. 또한 테이블 형태의 정보 제공뿐만 
아니라 다양한 시각화 기법을 활용하여 사용자의 흥미를 
불러일으킬 수 있는 시스템으로 발전시킬 것이다. 정부에
서는 국내 여행객들의 활성화 및 확대를 위한 노력을 하
고 있으며, 자연과 IT 기술을 융합시키는 등 다양한 전략
을 수립하고 있다[18]. 최근 제주 오름에 다양한 IT 기술
을 융합한 챗봇 서비스를 통해 오름의 정보를 얻는 연구
를 진행하고 있다[19]. 이처럼 앞으로 빅데이터, 인공지
능 등 다양한 IT 기술을 활용하면 제주 관광이 활성화 및 
확대할 수 있을 것이다.
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