
I. 서 론

인간은 직업 활동으로 자기 능력과 경제적 가치를 창

출하며 사회일원으로 역할을 하고 있다. 장애인에게 직
업은 소득의 원천이며 사회참여로 인간다운 삶을 살아
가는 매우 중요한 분야이다[1]. 
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요약

본 연구는 근로 장애인의 자기효능감이 삶의 만족도에 미치는 영향에서 직무만족도의 매개 효과를 규명을 
목적으로 하며, 이를 위한 연구방법은 장애인고용패널 2차 웨이브 1차∼4차(2016-2019)의 근로 장애인 
1,604명의 자료를 SPSS V22.0과 AMOS 22.0으로 분석한 연구결과는 다음과 같다. 

연구결과는 첫째 근로 장애인의 자기효능감은 삶의 만족도에 긍정적인 영향을 미치며, 둘째 근로 장애인의 
자기효능감은 직무만족도에 긍정적인 영향을 미치며, 셋째 직무만족도는 삶의 만족도에 긍정적인 영향을 미치
며, 넷째 근로 장애인의 자기효능감과 삶의 만족도 관계에서 직무만족도는 매개 영향을 미치는 것을 밝혔다. 
이런 연구결과를 토대로 장애인 복지실천을 위한 시사점과 연구한계 및 제언을 제시하였다.
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Abstract

The purpose of this study is to investigate the mediated effects of job satisfaction in the effect of 
self-efficacy on the life satisfaction for the disabled workers. The research method analyzed the data 
of 1,604 disabled workers in the 2nd Wave 1 to 4th(2016-2019) of the employment panel for the 
disabled as SPSS V22.0 and AMOS 22.0.

The results of the study show that first, the self-efficacy of the disabled workers has a positive effect 
on the life satisfaction. Second, the self-efficacy of the disabled workers has been shown to have a 
significant positive effect on job satisfaction. Third, job satisfaction has been shown to have a positive 
effect on life satisfaction. Fourth, job satisfaction in the relationship between self-efficacy and life 
satisfaction of the disabled workers has a mediated effects. Based on the result, practical suggestions 
were presented for the welfare of the disabled.
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또한, 장애인은 경제활동을 통해 가족과 사회구성원 
역할을 충실히 수행함으로써 전반적인 일상생활에 대
한 만족과 보람을 얻게 되며, 삶의 만족도에 긍정적인 
영향을 주게 된다[2]. 이처럼 장애인의 직업은 삶의 만
족과 밀접하게 연관되어 있고 직업 활동은 삶의 만족도
를 결정하는 중요한 요인으로 작용할 수 있다. 

장애인 고용과 관련하여 1991년부터 장애인 의무고
용제도 등 장애인의 직업재활과 고용을 위한 정책을 시
행하여 일자리의 양적 확대되어 장애인 경제활동인구
는 해마다 증가하고 있다. 장애인 경제활동 실태조사에 
의하면 장애인의 고용률 2018년 34.5%, 2020년 
34.9%로 약간 증가하였다[3]. 그러나 장애인의 경제활
동 인구의 증가와 장애인에게 삶의 질 향상이라는 궁극
적인 목적에 대한 성과는 기대에 부응하지 못한 실정이
다. 장애인이 삶에 만족한다는 긍정적인 비율이 58.6%
로 나타나 불만족 비율인 41.4%와 큰 차이를 보이지 
않는 것으로 나타났다. 장애인 고용패널 조사(2018)에
서 근로 장애인의 삶의 만족도는 평균 3.23점으로 
2016년 3.18점에 비하여 큰 차이를 보이지 않았다[4], 
이는 정부의 정책에 비해 장애인의 직업 활동이 장애인
의 삶의 질 향상에 성과를 내지 못하고 있음을 의미한
다. 이에 따라 근로 장애인의 삶의 만족에 관한 연구의 
필요성이 제기된다. 

장애인 고용과 삶의 만족과 관련하여 선행연구는 대
부분 인구 사회학적 특성과 작업환경 등에 집중하여 연
구가 이루어졌다[5]. 이런 기존연구들은 장애인의 인구
사회학적 요인, 근무조건, 작업환경 요인이 삶의 만족도
에 영향을 미치는 일차적 측면에 국한하여 규명하였다. 
그러나 근로 장애인의 심리적 요인이 삶의 만족도에 미
치는 영향을 규명하지 못한 한계가 있으므로 장애인의 
심리적 요인으로 자기효능감, 직무만족도가 삶의 만족
에 어떠한 영향을 미치는지 살펴볼 필요가 있다.

자기효능감과 삶의 만족도 관계에서 청소년, 중장년, 
노인 등 일반인의 자기효능감은 삶의 만족도에 긍정적
인 영향을 미치며[6-9], 발달장애인의 자기효능감과 삶
의 만족도 관계에서 긍정적 영향을 미치는 연구
[10-12], 영향을 미치지 않는 연구[13]는 연구결과가 
상이하여 이에 관한 연구가 필요하다.

자기효능감과 직무만족도의 관계에서 사회복지사

[14]의 자기효능감이 증가할수록 직무만족도에 긍정적
인 영향을 미치며, 호텔종업원[15]의 자기효능감에서 
자신감, 도전성, 지속성이 직무만족도에 긍정적 영향을 
미치며[16], 병원[17]종사자들은 자기효능감이 높으면 
기술의 다양성을 선호하여 직무만족도에 긍정적인 영
향을 미치는 것을 확인하였으며, 특히 본 연구에서 직
무만족도의 구성요인으로 임금, 업무환경에 분배공정을 
포함하여 심리적 특성을 고려한 점이 다른 연구와 차별
화하였다.

이에 직무만족도와 삶의 만족도 관계에서 지방공무
원[18]의 직무만족도가 높으면 신체적 심리적 삶의 만
족도가 높아지고, 사회복지사[19]의 직무만족도가 높으
면 삶의 만족도가 향상하는 긍정적인 영향을 미치며
[20], 또한, 장애인의 직무만족과 삶의 질에 관한 연구
에서 직무만족도에서 보수, 근로환경이 높을수록 삶의 
질에 긍정적인 영향을 미치는[21][22] 것으로 나타났
다. 이에 선행연구에서 사용한 직무만족도의 구성요인
에 분배공정을 추가하여 장애인의 심리적 특성을 포함
하여 직무만족도가 삶의 만족도에 미치는 영향에 관한 
연구가 필요하다.

이상과 같이 자기효능감과 삶의 만족도 관계에서 직
무만족도의 매개역할에 관한 선행연구는 찾지 못하였
다. 그러나 자기효능감이 직무만족도에 유의한 영향을 
미치는 연구[14-17], 자기효능감이 삶의 만족도에 유의
한 영향을 미치는 연구[6-9], 직무만족도가 삶의 만족
도에 유의한 영향을 미치는 연구[18-20] 등이 있다. 이
는 Baron & Kenny(1986)의 3단계 절차에 의하면 자
기효능감과 삶의 만족도 관계에서 직무만족도는 매개
역할을 하는 것을 추정할 수 있다. 따라서 본 연구는 장
애인의 심리적 특성으로 분배공정을 포함한 직무만족
도가 근로 장애인의 자기효능감이 삶의 만족도의 관계
에서 매개역할을 규명하여 장애인의 자기효능감과 직
무만족도가 삶의 만족도를 증진하는 실천적 방안을 제
시하는 것을 목적으로 한다. 이런 연구결과를 토대로 
하여 근로 장애인의 삶의 만족도 증진에 필요한 실천적 
시사점과 제언을 마련하여 근로 장애인의 복지실천에 
필요한 기초자료를 제공하고자 한다. 
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 근로 장애인의 삶의 만족도

장애인복지법에서 장애인은 ‘신체적 정신적인 장애로 
인하여 장기간 일상생활과 사회생활에 제약을 상당히 
받는 사람’[24] 이라고 정의하고 있다. 근로 장애인이란 
일을 목적으로 직업의 종류와 무관하게 사업이나 사업
장에서 근로하는 사람으로 상용근로자, 임시근로자, 일
용근로자로 구분을 하고 있다[3]. 2020년 장애인 경제
활동 실태조사[3]에 의하면, 2019년 전체 장애인 
2,526 천 명에서 취업자 882천 명으로 고용률 34.9%
(남자 43.8%, 여자 22.9%)이며, 이 중에서 정규직 
40.6%, 비정규직 59.4%로 나타났다[3].

삶의 만족이란 자신의 현재 삶에 대해 만족하는 정도
에 대하여 자신이 인지하고 주관적으로 평가하는 것을 
의미하며, 객관적 생활환경인 소득, 교육수준, 작업 등
의 조건 등을 반영한 사회지표의 개념으로 정의하였다
[25]. Neugarten[26]은 삶의 만족이란 일상생활의 활
동으로부터 기쁨을 느끼고, 자신의 목표 성취를 느끼며, 
긍정적 자아 개념으로 자신의 현재 약점에도 불구하고 
자신을 가치 있는 사람으로 생각하고 낙천적인 감정과 
태도를 유지하는 것으로 정의하였고[27], Medly [28]
는 개인의 정신건강을 결정하는 중요한 요소로 인식하
고 다른 사람과의 상호작용을 통해 기대가 형성되며 개
인의 기대수준이 합리적으로 충족되었는가에 대한 평
가를 삶의 만족도라고 정의하였다. 이런 삶의 만족도에 
대한 평가는 고용, 환경, 수입, 친구의 수, 신체적 장애 
정도, 사회적 지지와 경제적 상황을 포함하는 포괄적인 
개념이라고 정의하였다[29].

삶의 만족은 개인이 지각한 주관적 감정이 반영된 만
족, 행복, 긍정적 정서 등이 포함된 주관적 안녕감이라
고 할 수 있다[30]. 삶의 만족은 자신의 삶에 대해 만족
하는 정도를 인지적 측면으로 접근하여 주관적으로 평
가하는 것[31]이라 정의하였다. 장애인의 삶의 만족은 
장애인 정책에서 혁신적 개념으로 질적인 개혁이 촉구
되고 있다. 즉, 장애인의 삶의 만족을 향상하기 위해서 
개인의 특성에 적합한 맞춤형 서비스로 세심하고 민감
한 서비스 제공이 계획되고 지원하는 것을 의미한다

[32]. 
따라서 삶의 만족은 개인이 지각한 주관적 감정을 반

영한 만족, 행복, 긍정적 정서 등을 포함한 주관적 안녕
감이라 정의할 수 있으며, 의식주에 대한 평가, 신체 및 
정신건강에 대한 평가, 가족 관계에 대한 평가, 직업 역
할 및 경제적 안정에 대한 평가, 친구 관계에 대한 평가 
행복감 등을 포함하는 복합적 개념으로 정의하였다.

2 근로 장애인의 삶의 만족도에 관한 연구

1) 자기효능감과 삶의 만족도 관계
자기효능감이란 어떤 행동을 할 수 있다는 자신의 능

력에 대한 자신감[33]을 가리키는 것으로, 자기효능감
이 높은 사람은 자신의 능력에 대한 믿음과 자신감이 
있으므로 자기효능감이 낮은 사람에 비해 일에 대한 의
지가 강하며, 일할 확률이 높다. 자기효능감은 개인의 
심리 정서적 측면에서 자기효능감이 높은 사람은 긍정
적인 자아상을 가지며 자신감을 가지고 사고, 결정, 행
동을 수행하므로 자신에 삶에 대해서 만족감을 가질 수 
있다. 즉, 자신이 보유한 효율성과 능률성이 높을수록 
미래에 대한 긍정적인 결과를 기대할 수 있으므로 개인
의 삶의 만족도가 더 높아진다[34]. 

자기효능감과 삶의 만족도 관계에 관한 선행연구는 
일반인[6-9], 발달장애인[10-13] 등이 있다. 먼저 일반
인에 관한 연구에서 오혜경 외 [7]의 연구에서 시설 노
인의 자기효능감은 삶의 만족도에 긍정적인 영향을 미
치며, 이는 시설 노인의 자기효능감이 높으면, 삶의 만
족도가 높아지며, 성미영 외 [9]는 서울시 거주 남성 근
로자의 자기효능감은 삶의 만족도에 정적인 영향을 미
치는 것으로 나타났다. 이런 연구결과는 청소년[8], 중
장년[6]에 관한 연구결과와 일치한다. 

다음으로 발달장애인을 대상으로 한 연구[12]에서 척
수손상 장애인의 자기효능감이 삶의 만족도에 정적으
로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 뇌졸중 장
애인[10]은 자기효능감이 높을수록 삶의 만족도가 증가
하는 유의한 영향을 미치는 것으로 보고되었으며, 정신
장애인[11]의 자기효능감과 삶의 질 간의 관계를 분석
한 결과, 자기효능감의 하위요인인 낙관성과 대처가 삶
의 만족도에 정적으로 유의한 영향을 미침을 밝혔다. 
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그러나 발달장애인을 대상으로 한 연구[13]에서 자기효
능감은 삶의 만족도에 직접 영향은 나타나지 않았으나 
대인관계를 매개한 간접영향을 미치는 것으로 나타났
다. 따라서 본 연구에서 근로 장애인 전체로 확대하여 
자기효능감이 삶의 만족도에 미치는 영향을 연구하고
자 다음과 같은 연구가설을 설정한다.

<연구가설 1> 근로 장애인의 자기효능감은 삶의 만
족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다. 

2) 자기효능감과 직무만족도의 관계
Bandura [35]는 자기효능감이란 “수행하고자 하는 

목표달성에 필요한 활동을 조직으로 수행하는 자신의 
능력에 관한 판단”으로 사람의 행동에 영향을 가장 많
이 미치는 요인이며, 특정 과제를 수행하여 결과를 달
성하는데 요구되는 행위를 성공적으로 실행해 나가는 
능력이라고 정의하였다[36]. 이런 자기효능감은 교육
학, 경영학, 심리학, 스포츠과학 등 다양한 분야에서 자
기효능감이 직무성취, 직무만족도, 생산성 등과 같은 변
수들에 영향을 미치는 변수임을 밝혔다[35]. 

자기효능감이 직무만족도에 미치는 영향에 관한 선
행연구는 사회복지사[14], 호텔종업원[15], 공무원[16], 
병원[17] 등이 있다. 먼저 박종일[14]은 사회복지사의 
자기효능감이 증가할수록 직무만족도가 향상하는 긍정
적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 김성환[15]은 호
텔종사원의 자기효능감과 자아실현이 직무 만족에 미
치는 영향에서 자기효능감의 자신감, 도전성, 지속성은 
직무 만족에 긍정적인 영향을 미치며, 이는 종사자의 
자기효능감과 자아실현의 정도가 높은 종사자의 직무
만족도가 높아지는 것으로 평가할 수 있다. 남승하·정
종원[16]은 지방자치 공무원의 자기효능감에서 자신감, 
도전성과 지속성이 높으면 직무성과가 높은 것으로 보
고되었다. 또한, 남경동 [17]은 병원종사자의 자기효능
감이 높은 종사자가 자기효능감이 낮은 종사자보다 기
술의 다양성을 선호하여 직무만족도가 증진하며, 직종 
간에는 간호사, 약사, 의료기사 행정사무원, 보험간호사 
순으로 영향력이 미치는 것으로 나타났다. 이상과 같이 
선행연구의 결과에 의하면, 자기효능감이 직무만족도에 
미치는 영향이 긍정적으로 나타났다. 특히 장애인의 직
무만족도 구성요소에 분배공정을 포함하여 자기효능감

이 직무만족도에 미치는 영향을 살펴보고자 한다. 이를 
근로 장애인에 적용하고자 다음과 같은 가설을 설정한
다. 

<연구가설 2> 근로 장애인의 자기효능감은 직무만족
도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다. 

3) 직무만족도와 삶의 만족도 관계

직무만족도는 조직구성원이 실현하고자 하는 업무의 
바람직한 목표달성 가능성의 정도를 의미한다[37]. 전
이모형은 삶의 다양한 영역에서 한 부분의 만족은 다른 
영역으로 전이된다는 가설에 의하면, 직무에 만족하는 
사람은 자신의 삶에서도 전반적으로 만족하게 된다는 
이론이다[38]. 이에 직무만족도와 삶의 만족도 관계에 
관한 선행연구는 공무원[18], 사회복지사[19], 교사
[20], 장애인[21-23] 등이 있다. 

먼저 공무원[18]에 관한 연구에서 지방공무원의 직무
만족도가 높으면 삶의 만족도가 증진하는 것으로 나타
났으며, 이는 신체적, 심리적 사회적 삶의 만족도의 순
으로 긍정적인 영향을 미치는 것을 확인하였다. 사회복
지사에 관한 연구[19]에서 사회복지시설 종사자의 직무
만족도가 높으면 삶의 만족도는 향상하는 긍정적인 영
향을 미치며, 직무만족도는 업무환경, 소득 수준, 복지 
수준의 개선이 필요하다고 주장하였다. 문명화[20]의 
연구결과에 의하면, 유치원 교사는 직무만족도 수준에 
따라 교사-유아 상호작용과 정적인 상관관계가 유의하
게 나타났다. 이는 교사의 삶에 만족도 수준이 높을수
록 교사-유아 간의 정서적 상호작용이 높아져서 교사 
자신의 삶의 만족을 느낄 수 있음을 의미한다. 장애인
의 중중 장애 근로자[21]의 직무만족도와 삶의 만족도
의 상관관계는 높으며, 보수와 직무에 대한 만족이 높
아지면 삶의 질이 높아지는 긍정적인 영향을 미치는 것
으로 주장하였다. 이채식·김명식[22]은 임금 근로 장애
인의 직무 만족에서 일의 내용, 임금, 근로환경, 발전 가
능성이 삶의 만족도에 긍정적인 영향을 미치므로, 임금
과 근로환경의 개선과 직무개발의 필요성을 제안하고 
있다. 이상과 같이 선행연구에서 직무만족도는 직무 자
체, 임금, 근로환경으로 구성하였으나, 분배공정을 포함
하여 장애인의 삶의 만족도에 관한 연구의 필요가 있
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다.
따라서 본 연구에서는 근로 장애인 직무만족도가 삶

의 만족도에 미치는 영향을 연구하고자 다음과 같은 연
구가설을 설정한다. 

<연구가설 3> 근로 장애인의 직무만족도는 삶의 만
족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다. 

이상과 같이 자기효능감과 삶의 만족도 간에 직무만
족도의 매개역할에 관한 선행연구는 찾지 못하였다. 그
러나 자기효능감이 직무만족도에 유의한 영향을 미치
며[14-17], 자기효능감이 삶의 만족도에 유의한 영향을 
미치며[6-9], 직무만족도가 삶의 만족도에 유의한 영향
[18-20]을 미치는 선행연구들이 있다. 이에 따라 
Baron & Kenny (1986)의 3단계 절차에 의하면 직무
만족도는 자기효능감과 삶의 만족도 관계에서 매개역
할을 하는 것으로 추정할 수 있다. 이에 따라 자기효능
감이 직무만족도에 미치는 영향으로 인하여 직무만족
도가 삶의 만족도에 미치는 매개 영향을 규명하고자 한
다. 따라서 근로 장애인의 자기효능감이 직무만족도에 
미치는 영향에서 직무만족도는 매개역할을 연구하고자 
다음과 같은 연구가설을 설정한다. <연구가설 4> 근로 
장애인의 자기효능감이 직무만족도에 미치는 영향에서 
직무만족도는 매개역할을 할 것이다.

Ⅲ 연구 설계

1. 연구대상

본 연구대상은 장애인고용패널 2차 웨이브 1차∼4차
(2016-2019)까지 대상 3,995명에서 임금근로자 
1,593명에 대한 일반적 특성은 [표 1]과 같다.

표 1. 일반적 특성 (N=1,593명)

성별은 남자가 1,195명(75.0%), 여자 398명(25.0 %)
이며, 연령대, 30대 미만 242명(14.8%), 30대 505명
(30.8%), 40대 534명(32.6%), 50대 250명(15.3%), 60
대 107명(6.5%)이며, 학력은 중졸 이하 236명(14.8%), 
고졸 743명(46.6%), 대졸 이상 556명(24.6%)이며, 고
용형태 정규직 856명(53.7%), 비정규직 737명(46.3%)
으로 구성되어 있다.

2. 연구모형 및 가설 

자기효능감과 삶의 만족도 관계에서 직무만족도의 
매개 영향을 검증할 연구모형은 [그림 1]과 같이 작성
하였다. 연구모형에서 독립변수는 자기효능감, 매개변
수는 직무만족도, 종속변수는 삶의 만족도, 통제변수로 
구성하였다. 

이에 대한 연구가설을 살펴보면, 가설 1. 자기효능감
은 삶의 만족도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다. 가설 
2. 자기효능감은 직무만족도에 긍정적인 영향을 미칠 
것이다.

그림 1. 연구모형

가설 3. 직무만족도는 삶의 만족도에 긍정적인 영향
을 미칠 것이다. 가설 4. 자기효능감과 삶의 만족도 관
계에서 직무만족도는 매개 영향을 미칠 것이다.

3. 측정 도구
 
1) 독립변수 : 자기효능감  
독립변수인 자기효능감의 척도는 Jerusalem & 

구분 N(명) 비율(%)

성별
남자 1,195 75.0
여자  398 25.0

학력
중등 졸업 이하 236 14.85

고등 졸업 743 46.6
대학 졸 이상 556 24.6

연령대

 ∼ 29세 534 32.6
30세∼ 39세 505 30.8
40세∼ 49세 534 32.6
50세∼ 59세 250 15.3

60세 이상 107 6.5

고용형태 정규직 856 53.7
비정규직 737 46.3
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Schwarzer[39]이 개발한 척도 10문항으로 이루어져 
있다. 각 문항은 1=전혀 그렇지 않다 ∼ 4=매우 그렇
다.의 범위로 4점 척도로 구성하였다. 평균값이 높을
수록 자기효능감이 높음을 의미한다. 본 연구에서 신
뢰도는 Cronbach α는 0.912이다.

표 2. 자기효능감 측정 도구
하위변인 문항수 신뢰도 출처

회복력 5 0.887
Jerusalem &  
Schwarzer[39]희만 3 0.808

낙관성 2 0.702

2) 매개변수 : 직무만족도
매개변수인 직무만족도의 척도는 Smith et al  [40]

이 개발한 JDI(Job Deseription Index)와 미네소타 
만족지수(MSQ)에 근거하여 한국 실정에 맞게 수정한 
축소형으로 임금 2문항, 업무환경, 3문항, 분배공정 5
문항, 등 10개 문항으로 구성하였다. 각 문항은 Likert 
5점 척도로 각 문항은 1점= 전혀 그렇지 않음 ∼ 5점= 
매우 그러하다. 의 범위로 이루어졌다. 이는 평균값이 
높으면 직무만족도가 높다고 할 수 있다. 이 척도의 신
뢰도인 Cronbach’s α는 임금 0.818, 업무환경 0.874, 
분배공정 0.818, 전체 0.914로 나타났다.

표 3. 직무만족도 측정 도구
하위변인 문항수 신뢰도 출처
업무환경 3 0.874

Smith et al [40], 
MSQ분배공정 5 0.818

임금 2 0.818

3) 종속변수 : 삶의 만족도
종속변수인 삶의 만족도 척도는 장애인 고용패널 조

사에서 사용된 삶의 만족도 척도이며, 다음과 같다. 1) 
가족 관계 만족 2) 친구 관계 만족 3) 주거 관계 만족 
4) 건강 관련 만족 등 9개 항목으로 일상생활에서 느끼
는 만족 정도로 구성하였다. 각 문항은 1=전혀 그렇지 
않다∼ 5=매우 그렇다.의 범위로 5점 척도이며, 점수의 
평균이 클수록 삶의 만족도가 높음을 의미한다. 연구에
서의 신뢰도는 Cronbach’α는 0.884이었다.

표 4. 삶의 만족도 측정 도구
하위변인 문항 수 신뢰도 출처
생활만족 5 0.797

장애인고용패널 
조사친구이웃 3 0.621

가족 1 -

4) 통제변수
통제변수는 김자영[13]의 연구에서 사용한 성별, 연

령대, 학력, 고용형태로 구성하였다.

4. 자료 분석방법

본 연구에서 수집된 자료는 다음과 같이 분석하였다. 
기술통계와 평균 차이는 SPSS V. 22.0으로 하였다. 첫
째, 일반적 특성은 빈도분석을 하였다. 둘째, 연구모형
에 포함한 변수의 특성은 4년간 자료에 대한 평균치로 
산정하며, 이들의 중앙경향성은 기술통계 분석하였다. 
셋째, 변수 간의 상관관계는 피어슨의 상관계수로 분석
을 하였다. 구조모형의 적합도 검증은 AMOS V. 22.0
으로 하였다. 모형에 대한 적합성 평가는 절대 적합지
수는 Chi-Square, RMSEA, 증분 적합지수 CFI, TLI 
등으로 복합적으로 검토하였다. 

Ⅳ. 연구결과

1. 기술통계 및 상관분석

연구모형에 포함한 변수들의 상관분석과 기술통계 
결과는 [표 5]와 같다.

표 5. 상관분석 기술통계 (N=1,604)

 * p<.05, ** p<.01, *** p<.001

구분 삶의 만족도 자기 효능감 직무 만족
삶의 만족 1

자기 효능감 .210** 1

직무 만족 .505** .288***

평균 3.837 2.942 3.367

표준편차 .536 .498 .593

왜도 -.124 -.776 -.221

첨도 .074 2.176 .255
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삶의 만족도는 평균 3.837점(SD 0.536), 자기효능감
은 평균 2.942점(SD 0.498), 직무만족도는 평균 3.367
점(SD 0.593), 으로 나타났다. 왜도는 –0.776∼-0,124 
사이에 존재하여 절댓값이 2보다 적으며, 첨도는 
0.074∼2.176 사이에 있어서 7.0 보다 작아서 정규성
에는 문제가 발생하지 않는 것을 확인하였다.

다음으로 이들 변수 간의 상관계수는 삶의 만족도와 
자기효능감(r=0.210, p<0.01), 직무 만족(r=0.505, 
p<0.01)는 유의하게 상관성이 있는 것으로 나타났다. 

3. 측정모형 검증

연구모형에 대한 측정모형은 측정 변인들이 적합하
게 반영되어 있는지를 검증하기 위한 확인적 요인분석 
결과는 [표 6]과 같다. 

표 6. 측정모형 분석결과

모형의 적합도는 X2=324.103(df=17, p=0.000), 
TLI=0.983, CFI= 0.990은 적합하게 나타났으며, 
RMSEA=0.053으로 적합도가 평가 기준에 적합하게 나
타났으며[46], 잠재변수의 경로계수가 모두 유의하게 
나타났다(p< .001).

또한 평균분산추출지수(AVE)는 직무만족도 0.808 , 
삶의 만족도 0.772, 자기효능감 0.852로 0.5 이상이며, 
개념 신뢰도(CR)는 직무만족도 0.834, 삶의 만족도 
0.930, 자기효능감 0.869로 0.7 이상 나타나서 측정모
형이 적합한 것을 확인하였다.

4. 구조모형 분석

임금 근로 장애인 자기효능감이 삶의 만족도에 미치
는 영향에서 직무만족도의 매개 효과에 관한 구조모형 
분석결과는 [그림 2]와 [표 7]과 같다. 

그림 2. 구조모형 분석결과 

이 모형에 대한 적합도 지수는 X2 2561.24(df=60, 
p=0.000), TLI=0.904. CFI= 0.926, RMSEA =0.080 
등 평가 기준에 적합하게 나타났다. 

표 7. 구조모형 경로계수 
잠재변인 경로 B β　 S.E. t

직무만족도 <-- 자기효능감 .0386 .323*** 0.016 23.707

삶의만족도 <-- 직무만족도 0.698 .611*** 0.016 44.752

삶의만족도 <-- 자기효능감 0.113 .083*** 0.018 6.436

삶의만족도 <-- 통제변수 0.271 .080*** 0.044 6.146

* P<.05, ** P<.01, *** P<.001

먼저 통제변수(β=0.080, p<.001)는 삶의 만족도에 
긍정적(+)인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이런 통
제변수의 통제하에서 각 변수의 경로를 살펴보면, 자기
효능감(β=0.323, p <0.001)은 직무만족도에 긍정적(+)
인 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 자기효능감(β
=0.083, p <0.001)은 삶의 만족도에 긍정적(+)인 영향
을 미치는 것으로 나타났으며, 직무만족도(β=0.611, 
p<.001)는 삶의 만족도에 긍정적(+)인 영향을 미치는 
것으로 나타났다.

 

　잠재변인 경로 B β S.E. t AVE CR

직무3 <-- 직무만족 0.976 0.775 0.013 73.460

.808 .834직무2 <-- 직무만족 1.000 0.900 -

직무1 <-- 직무만족 0.952 0.829 0.013 30.251

만족2 <-- 삶의만족 0.665 0.658 0.016 41,263
.772 .930

만족3 <-- 삶의만족 1.000 0.949 - 80.380

효능1 <-- 자기효능 1.4087 0.929 0.011 95.604

.852 .869효능2 자기효능 1.000 0.876 - -

효능3 <-- 자기효능 1.060 0.801 0.013 80.300

X2(324.103(17, .000), TLI=0.983. CFI=0.990, RMSEA=0.053
***p<.001



근로 장애인의 자기효능감이 삶의 만족도에 미치는 영향 : 직무만족도의 매개 효과 553

5. 직무만족도의 매개 효과검증

임금 근로 장애인의 자기효능감과 삶의 만족도 간에 
유의한 영향을 미치는 것으로 나타나서[표 7], 직무만족
도에 대한 매개 효과를 Bootstripping으로 검증한 결
과를 [표 8]에 제시하였다.

표 8. 직무만족도의 매개 효과 
　잠재변수(경로) 직접효과 간접효과 총효과

자기효능감 → 직무만족도 .323*** .323***

자기효능감 → 삶의 만족도 .083*** .240*** .323***

직무만족도 → 삶의 만족도 .611*** .611**

*p<.05, ** P<.01, *** P<.001

자기효능감이 직무만족도(β=0.323, p<.001)에 긍정
적(+)인 영향을 미치며, 직무만족도가 삶의 만족도(β
=0.611, p<.001)에 긍정적(+)인 영향을 미치는 것으로 
나타났다. 자기효능감이 삶의 만족도에 미치는 영향은 
직접 효과(β=0.083, p<.001)와 직무만족도를 매개한 
간접효과(β=0.240, p<.001)로 총 효과(β=0.323, p<.001)
는 긍정적(+)인 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 

Ⅴ. 결론

1. 요약 및 논의

본 연구는 임금 근로 장애인의 자기효능감이 삶의 만
족도에 미치는 영향에서 직무만족도에 매개 효과를 규
명하는 것이 목적이다. 이를 위한 장애인고용패널 2차 
웨이브의 2016년에서 2019년까지 4개년 자료에서 임
금근로자 1,604명을 SPSS V. 22.0과 AMOS 22.0으로 
분석한 결과 및 논의는 다음과 같다. 

첫째, 근로 장애인의 삶의 만족도는 평균 3.837점
(SD 0.536), 자기효능감은 평균 2.942점(SD 0.498), 
직무만족도는 평균 3.367점(SD 0.593), 으로 나타났
다.

둘째, 근로 장애인의 자기효능감은 삶의 만족도에 긍
정적인 영향을 미치는 것을 확인하였다. 

이런 결과는 일반인을 대상으로 한 오혜경 외 [7]의 
연구에서 시설 노인의 자기효능감은 삶의 만족도에 긍
정적인 영향을 미치며, 성미영 외 [9]는 남성 근로자의 
자기효능감은 삶의 만족도에 정적인 영향을 미치는 결
과[6][8]와 일치하여 본 연구결과를 지지하고 있다. 또
한, 발달장애인을 대상으로 한 연구[10-12]에서 발달장
애인의 자기효능감에서 낙관성과 대처능력인 삶의 만
족도에 정적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타난 
결과는 본 연구결과를 지지하고 있다. 그러나 발달장애
인[13]의 취업 여부에 대한 자기효능감은 삶의 만족도
에 직접 영향은 나타나지 않았으나 대인관계를 매개한 
간접영향을 미치는 것으로 나타나서 본 연구결과와 상
이하다. 이를 정리하면 근로 장애인의 자기효능감에서 
낙관성, 자신감, 대처능력은 삶의 만족도를 증진하는 긍
정적인 영향을 미치는 것으로 해석할 수 있다.

셋째, 근로 장애인의 자기효능감은 직무만족도에 긍
정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이런 결과는 
이런 결과는 사회복지사를 대상으로 한 박종일[14]의 
연구에서 자기효능감이 증가할수록 직무만족도가 향상
하는 긍정적인 영향을 미치며, 김성환[15]이 호텔종사
원의 자기효능감에서 자신감, 도전성, 지속성은 직무 만
족에 긍정적인 영향을 미치며, 남경동[17]이 병원종사
자를 대상을 한 연구에서 자기효능감이 높은 종사자는 
기술의 다양성을 선호하여 직무만족도가 증진하는 것
으로 나타난 결과는 본 면구 결과를 지지하고 있다. 이
는 근로 장애인의 자기효능감에서 수행하는 목표를 달
성하고자 하는 자신감과 능력은 직무만족도를 향상하
는 긍정적인 영향을 미치는 것으로 해석할 수 있다. 

넷째, 근로 장애인의 직무만족도는 삶의 만족도에 긍
정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이런 결과는 
지방공무원[18]의 직무만족도가 높으면 신체적, 심리적 
사회적 삶의 만족도의 순으로 긍정적인 영향을 미치는 
것을 확인하였다. 사회복지시설 종사자[19]의 직무만족
도가 높으면 삶의 만족도는 향상하는 긍정적인 영향을 
미치며, 유치원 교사[20]의 직무만족도는 삶의 질에 긍
정적인 미치는 영향을 미치며, 중증 장애 근로자[21]의 
직무만족도가 높으면, 삶의 질이 높아지는 긍정적인 영
향을 미치는 것[22]은 본 연구결과와 일치하여 본 연구
를 지지하고 있다. 그러나 임인택[23]은 임금 장애 근로
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자의 직무만족도는 자아존중감을 매개하여 삶의 만족
도에 완전 매개역할을 하는 것은 본 연구결과와 상이하
다. 

이는 근로 장애인이 직무에 대하여 설정한 업무 목표
달성에 따른 직무만족도는 자기 삶의 만족으로 연결되
어서 삶의 만족도가 증가하는 것으로 해석할 수 있다.

다섯째, 근로 장애인의 자기효능감이 삶의 만족도에 
미치는 영향에서 직무만족도는 긍정적인 매개 영향을 
미치는 것으로 나타났다. 이런 결과에 관한 선행연구는 
현재까지는 찾지 못하였다. 따라서 본 연구에서 근로 
장애인의 자기효능감과 삶의 만족도 관계에서 직무만
족도의 매개 영향을 규명한 것은 연구의 의의가 크다고 
할 수 있다.

이는 근로 장애인의 삶의 만족도는 자기효능감의 자
신감과 개척 능력에 의한 직접 효과와 자기효능감의 목
표를 달성하려는 자신의 능력이 직무만족도 증진을 매
개하여 간접적으로 삶의 만족도에 긍정적인 영향을 미
치는 것으로 해석할 수 있다.

2. 시사점 및 한계점 

본 연구결과를 토대로 하여 이론적 시사점과 실천적 
시사점은 다음과 같다.

먼저 본 연구의 이론적 시사점을 살펴본다. 
 첫째, 매개변수인 직무만족도 척도에 분배공정을 

포함한 직무만족도를 사용한 것은 큰 의의를 찾을 수 
있다. 

둘째, 장애인의 삶의 만족도에 미치는 영향에서 심리
적 요인을 중심으로 하여 설명변수인 자기효능감과 매
개변수인 직무만족도에 분배공정을 포함하여 삶의 만
족 인과관계를 규명한 것이 큰 의의가 있다.

셋째 근로 장애인의 자기효능감과 삶의 만족도 관계
에서 직무만족도의 매개 효과 규명을 처음으로 연구한 
점이 본 연구의 의의가 있다. 

넷째, 선행연구의 대부분은 횡단자료를 사용하여 서
로 영향력이 다르게 나타내고 있으나, 본 연구에서 장
애인고용패널 2차 웨이브 1차∼4차(2016 -2019)까지 
자료의 평균치를 사용하여 심리적 특성치의 대표성이 
있는 자료를 사용하여 매개 효과를 검증한 것이 연구의 

의의가 있다.
다음으로 실천적 사사점은 다음과 같다. 
본 연구결과 장애인의 자기효능감에서 낙관성, 자신

감, 대처능력 등이 삶의 만족도에 정적인 영향을 미치
는 것을 확인하였다. 따라서 근로 장애인의 자기효능감
을 증진을 위한 실천적 제언을 제시한다. 

첫째, 장애인의 자기효능감을 증진하는 방안으로 개
인적 차원과 직장에서 조직적 지원이 필요하다.

자기효능감에서 낙관성, 자신감, 대처능력의 증진을 
위해서 장애인 개인의 노력과 함께 직장에서 조직 차원
에서 체계적이고 내실 있는 지원 프로그램이 필요하다. 
이는 장애인의 직무수행에 지장을 줄 수 있는 신체적, 
정신적 위축감을 지닌 근로자에게 상담서비스를 통하
여 근로자의 고충을 완화 시켜줄 수 있는 서비스를 의
미한다. 현재 한국장애인고용공단에서 근로자 지원인지 
제도를 활용하여, 명상수련, 인성교육, 정신력 강화 등
과 같은 자기효능감을 증진할 수 있는 프로그램을 개발
하여 시행할 것을 제안한다. 

둘째, 장애인의 자신감과 대처능력 증진을 위하여 상
사와 동료들 간에 원활한 의사소통을 위한 지원이 필요
하다. 장애인이 업무나 장애로 인한 어려움에 대하여 
상사와 동료들의 적극적 지도와 도움이 필요하므로 직
장 내에서 장애 근로자와 정기적인 모임(회의, 회식, 친
목활동)을 통한 의사소통을 통하여 이들에게 관심과 배
려할 필요하다. 

다음으로 직무만족도의 업무환경, 분배공정, 임금이 
자기효능감과 삶의 만족도 관계에서 직접 및 간접영향
을 미치는 것을 확인하여 직무만족도 증진방안을 제안
한다. 

첫째, 장애인 근로자를 위한 업무환경 개선이 필요하
다. 2020년 장애인 경제활동 실태조사에 의하면, 장애
인들은 고용유지를 위하여 가장 필요한 개선 사항에서 
근로 지원과 근로환경 개선 11.2%, 근무환경(편의시설, 
작업장환경 개선) 6.4%로 나타나서 이를 토대로 실천
적 시사점을 기술한다[42]. 

이는 장애인 등 편의법에 의하여 장애인 안전하고 편
리하게 이용할 수 있도록 조직에서 편의시설을 설치하
도록 법적 근거가 마련되어 있다. 따라서 장애인을 고
용한 사업장은 장애인이 안전하고 불편을 느끼지 않은 
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상태에서 근무할 수 있도록 편의시설 등 업무환경 개선
을 할 수 있도록 정부 차원의 지원 및 정책이 필요하다. 

둘째, 장애인 근로자의 분배공정을 위한 방안이 필요
하다. 2020년 장애인 경제활동 실태조사에 의하면, 임
금근로자의 정규직 장애인 40.6%, 비장애인은 63.7%
로 장애인의 비율이 낮으며, 월 평균 임금은 장애인은 
192.2만 원 비장애인 268.1만 원으로 장애인의 임금수
준이 낮은 것으로 나타났다[42]. 이런 고용형태와 임금
수준에서 장애인이 차별을 받지 않도록 정책적 지원이 
필요하다.

셋째 장애인의 임금에 대한 지원이 필요하다.
2020년 장애인 경제활동 실태조사에 의하면, 장애인

은 임금보조 및 세제지원에 29.3%가 응답하였다[42]. 
이는 장애인의 저임금에 대한 보조로 장애근로자를 위
한 임금보조와 세제 할인과 같은 임금보조 정책이 필요
하다. 

다음으로 본 연구의 한계점과 향후 연구방안을 기술
한다. 

첫째는 장애인 패널 자료를 사용하여 자기효능감, 직
무만족도, 삶의 만족도에 대한 척도의 선정에 한계가 
있었다. 향후 연구에서는 자기효능감과 삶의 만족도에 
대한 원척도를 사용한 설문 조사로 근로 장애인의 특성
을 반영한 연구가 추진되어야 한다. 

둘째는 장애인의 심리적 특성으로 자기효능감만을 
연구한 한계가 있다. 향후 연구에서는 장애인의 심리적 
특성으로 장애수용, 차별 경험 등을 함께 고려한 연구
가 수행하도록 제언한다. 

셋째는 변수들의 평균치를 이용한 종단자료를 이용
한 한계가 있다. 향후 연구에서는 종단자료의 특성을 
고려하여 자기효능감, 직무만족도, 삶의 만족도에 대한 
잠재성장모형에 관한 연구를 제안한다. 
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