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[Abstract]

The effectiveness of informatization can vary depending on the level of operation of the information 

system as well as investment and installation. This study investigates and analyzes the information 

system operating environment and quality level of small and medium-sized manufacturing companies in 

Korea, and investigates how it affects the performance indicators of companies. The influence of the 

environmental factors operating the information system on the productivity performance and financial 

performance through the quality level of the information system was analyzed through the structural 

model. As a result of the analysis, it can be said that the higher the level of information system 

operating environment factors, the higher the quality level, the higher the quality level, the higher the 

productivity performance, and the higher the productivity performance, the higher the financial 

performance. It is judged that the effect of informatization depends on the operating environment and 

quality level after the installation of the information system. 

▸Key words: Information system, Operating environment, Information system quality, 

Productivity performance, Small and medium sized manufacturing enterprises

[요   약]

정보화의 효과는 투자와 구축뿐만 아니라 정보시스템의 운영 수준에 따라 다를 수 있다. 본 연

구는 국내 중소 제조기업의 정보시스템 운영 환경과 품질 수준을 조사 분석하고, 기업의 성과 지

표에 어떤 영향을 미치는지 알아보고자 한다. 정보시스템 운영환경 요인이 정보시스템 품질수준

을 매개로 생산성 성과와 재무성과에 미치는 영향을 구조 모형을 통해 분석하였다. 분석 결과로, 

정보시스템 운영환경 요인들의 수준이 높을수록 품질수준은 높아지고, 품질수준이 높을수록 생산

성 성과는 높아지며, 생산성 성과가 높을수록 재무성과는 높아진다고 할 수 있다. 정보화의 효과

는 정보시스템 구축 후 운영 환경과 품질 수준에 달려 있다고 판단된다. 

▸주제어: 정보시스템, 운영환경, 정보시스템 품질, 생산성 성과, 중소제조기업
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I. Introduction

4차 산업혁명은 정보통신기술과 제조업이 융합된 제조

업 혁신의 개념이며, 차세대 생산기술 혁신과 밀접한 관

계를 가지고 스마트팩토리 구축을 목표로 하게 된다.

스마트팩토리를 위한 정보화는 단순한 경영환경의 변

화가 아니라 생산성을 높이고 비용 절감을 통해 기업 경

쟁력을 확보하는 중요한 수단이고, 지식과 정보를 활용하

여 고부가가치화를 이루는 핵심이며, 이를 통해 시장의 

높은 불확실성에 대응할 수 있는 능력을 갖게 된다[1].

Li & Ye[2]는 큰 환경변화, 적극적인 회사 전략, 

CEO/CIO의 유대감 등이 있을 때 정보기술 투자는 재무 

성과에 긍정적인 영향을 준다고 하였다. 많은 기업들이 

지속적인 정보기술 투자를 통한 생산성 향상에 의해 미래 

성장과 수익성을 기대하고 있다.

정보기술 역량과 기업성과를 평가 할 때 정보기술 역량

이 높은 기업이 수익 및 성과가 높은 경향이 있다[3]. 따라

서 제조 기업들은 빠르게 변화하는 시장 환경속에서 다양

한 소비자의 욕구를 만족시키고 기업의 경쟁력을 강화하기 

위해서 정보시스템의 구축에 많은 투자를 하고 있다[4].

DeLone & McLean[5]의 연구에 의하면, 정보시스템

의 성과를 위해서는 시스템품질, 정보품질의 정보기술 인

프라 보유뿐만 아니라 운영단계에서 정보시스템 사용, 사

용자 만족도가 중요한 요인이며, 개인적 효과와 조직적 

효과 등의 업무 성과가 향상된다고 하였다.

정보시스템이 환경 변화에 유연하게 대응하지 못하면 생

산성이 저하 될 수 있고, 정보시스템의 개발 못지않게 정보

시스템의 운영은 조직에서 매우 중요하다. 유지 관리 할 소

프트웨어의 크기와 복잡성, 시스템관리자의 경험, 프로세

스 지원, 도메인 지식 등이 유지 비용에 영향을 준다[6].

국내 제조업의 경쟁우위를 확보하고자 많은 중소제조

기업은 ERP, MES 등 공장 자동화를 위한 관리 시스템을 

도입하였으나, 활용은 저조한 수준으로 스마트 공장을 위

한 관리 수준에는 미치지 못하고 있으며, 시스템의 관리

를 통해 필요한 요구사항의 정리 및 애로사항의 개선을 

위한 노력이 필요할 것이다[7].

정보화의 효과는 투자와 구축뿐만 아니라, 정보시스템

의 운영 수준에 따라 다를 수 있는데, 그동안 정보시스템 

구축 후 운영 측면에서의 성과 연구는 많이 부족한 편이다. 

따라서, 본 연구의 목적은 국내 중소 제조기업의 정보

시스템 운영 환경과 품질 수준을 조사 분석하고, 기업의 

성과 지표에 어떤 영향을 미치는지 알아보고자 한다. 특

히 운영환경과 품질 수준이 기업 생산성, 즉 효율성과 효

과성에 직접적으로 영향을 주는지 검증하고, 기업생산성

이 재무성과에 영향을 주는지도 밝히고자 한다.

II. Related Works

1. Information System Operation

제조업 스마트화의 주요 기술은 기존 제조기술에 정보

기술을 접목하여 센서, 정밀제어, 네트워크, 데이터 수집 

및 분석 등 다양한 기술이 융합되는 것이며, 전통적인 전

문분야를 기반으로 하드웨어는 상위 응용영역까지, 소프

트웨어는 IoT, 클라우드 등을 접목한 신규 비즈니스 영역

으로 확장하는 추세이다.

Chae et al.[8]의 연구에서 정보기술이 비즈니스 및 산

업계 관계를 근본적으로 바꿀 수 있는 혁신산업에서 기업 

성과의 차별화 요소가 될 수 있다고 하였다.

따라서, 제조 기업은 정보기술 투자를 통해 생산성 향

상과 조직의 성과을 구현할 수 있다고 보는데, 정보기술 

투자 가치와 성과와의 관계를 밝히려는 연구들이 있다

[9][10][11]. 

한편, 서한준 등[12]은 정보기술 투자도 중요하지만, 

실행영역의 변수가 정보기술 품질, 사용, 성과에 지대한 

영향을 미치는 것을 파악할 수 있었다.

송인국[13]은 정보시스템을 관리하는 부서의 역할 및 

활동 범위는 기업 내 정보시스템의 성공적 활용을 결정하

는 주요 요인이 될 것이라고 하였으며, 컴퓨터 도입의 증

가로 인해 직원들의 정보시스템 부서에 대한 의존도가 높

아지고 있다고 하였다. 

이와같은 연구들에 의해, 기업의 정보화 수준을 높이고 

성과를 위해서는 정보화에 투입되는 인적 물적자원 이외

에도 정보화 관련된 제도, 절차 등 운영 요인이 매우 중

요한 역할을 한다는 것을 알 수 있다.

2. Information System Quality

최근 기술의 혁신 속도는 점점 빨라지고 있고, 기업은 

경제 환경의 급속한 변화를 경험하고 있다. 이러한 시대

에 기업은 새로운 환경에 재빠르게 대응할 수 있는 정보

시스템을 요구하게 된다. 

정보시스템 성공 모델을 이용한 연구에서 정보시스템

의 품질요인이 기업의 성과에 미치는 영향을 규명하였는

데, 시스템 품질, 정보 품질, 서비스 품질요인은 경영성과

에 유의적인 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다

[14][15][16].
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Seddon[17]의 연구에서 시스템품질을 사용자 접점의 

모든 시스템 자체에서, 시스템의 응답률, 오류 최소화, 인

터페이스 일관성, 사용 용이성, 문서의 품질, 코드의 품

질, 관리 가능성 등으로 정의하고 있으며, 시스템 품질은 

정보시스템의 시스템 자체에 대한 질적 수준을 의미하는 

개념이다. 

이연희와 김병초[18]는 정보기술 투자는 정보품질이나 

정보시스템 사용도, 사용자 만족도 등에 영향을 주면서 

이 변인들에 의해 정보화 성과로까지 영향을 미친다고 하

였다. 정보화 성과를 높이려면 정보의 품질을 향상시키는 

전략, 또는 정보시스템 사용도나 사용자 만족도를 높이는 

전략이 필요함을 밝혔다. 

이러한 연구 결과들을 보면, 정보시스템 품질은 정보시

스템 성공 모델에 중요한 인자이고, 조직의 성과에 영향

을 미치는 요인임을 확인할 수 있다.

3. Information System and Productivity

정보기술을 사용하여 조직은 비즈니스 프로세스를 획

기적으로 재설계하고 비즈니스 수익성과 생산성을 개선

할 수 있다.

생산성이란 일정의 투입으로부터 얼마나 많은 산출을 

얻을 수 있는지를 표시하는 지표로 효율성과 효과성을 사

용하는데, 효율성(efficiency)이란 투입 대비 산출의 개념

으로 얼마나 적은 투입으로 많은 산출을 달성하였는지를 

추정하는 것이고, 효과성(effectiveness)이란 산출물의 

측면에 초점을 두어 의도한 목표를 달성하였는지를 추정

하는 것을 의미한다[19].

Shin[20]의 연구에서는 정보기술 투자는 비용 감소를 

가져오게 되고 이것은 다시 확고한 성과와 생산성을 향상

시킬수 있다는 결과를 보였다.

생산성개념이 확대됨에 따라 생산성 개념은 정보시스템 

분야에서도 적용될 수 있으며, 전산화에 따른 생산성은 정

보처리 능력에 따른 이용가치와 처리능력을 실현하기 위

하여 소요되는 비용과의 관계에서 고려하여야 한다[21]. 

정보기술 생산성 지수는 내부업무의 효율성 증대와 고객

만족도의 증대 여부를 계량화한 수치라고 할 수 있다[22].

이와같은 선행연구들을 종합하여, 정보시스템이 기업

생산성과 성과에 영향을 미친다는 것을 알 수 있으며, 정

보시스템 도입 이후에도 정보시스템의 운영 환경 구축과 

품질 관리가 매우 중요하다.

III. Research Model

1. Hypothesis

1.1 Information System Operating Environment 

and Quality

여유 자원이 부족한 중소기업의 경우, 스마트팩토리를 

위한 정보시스템을 도입하더라도, 이와 관련된 운영 환경이 

구축되어 활용되지 않으면 기업의 성과를 내기가 어렵다.

조직내에서 정보시스템 사용자를 위한 교육은 매우 중

요하다. 사용자가 교육과 훈련에 더 많이 참여할수록 긍

정적인 영향을 미칠 수 있다. Rouibah et al.[23]는 적절

한 교육은 정보 품질 측면에서 요구 사항을 표현하기 쉽

게 하여 정보 품질 향상을 가져온다고 하였다. 또한, 정보

시스템 성공의 결정 요인에 대한 연구에서 사용자 교육이 

정보시스템 활용과 참여를 이끌어 결과적으로 정보 시스

템 품질에 영향을 주게 된다[24][25].

이와같은 선행 연구들을 통해 다음과 같은 가설을 설

정한다.

H1. 기업의 정보화 교육은 정보시스템 품질 수준에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

또한, 중소기업 정보화에서의 어려움의 하나는 정보기

술 전문인력의 확보와 유지인데, 이직하는 경우가 많고, 

관련 기술의 변화가 빠르기 때문에 주기적인 재교육이 이

루어져야 하는데 쉽지 않으며, 정보시스템을 일정 수준으

로 유지하고 운영하는 것이 매우 어렵다[26]. 

정보시스템 자원은 정보시스템 인프라, 인력, 무형자산

으로 나누어 지는데, 이는 정보시스템 기능을 구현하는 

능력에 영향을 주고[3][27], 정보시스템 능력이 높아지면 

정보시스템 품질 향상을 가져온다고 하였다[28].

따라서 정보시스템 업무의 전문성을 유지하고 운영하

기 위한 담당 인력의 확보는 매우 중요하다.

이러한 선행연구을 바탕으로 다음과 같은 가설을 제시

한다.

H2. 기업의 정보화 담당인력은 정보시스템 품질 수준

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

정보시스템의 아웃소싱이란 기술과 인적자원을 외부전

문 회사에게 위탁하고, 일정비용을 지불하면서 서비스와 

품질을 요구하는 계약이며[29], 아웃소싱은 기업내의 효

율성, 전문성, 신속성 등의 이점을 얻을 수 있어서 아웃소
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싱이 확대되고 있고, 제조비용 절감, 신속한 환경 변화 대

응, 자원 할당 효율화, 핵심 역량 집중화, 품질 향상을 제

공한다[30]. 

김종민 등[31]은 내부 정보시스템에서 제공하는 정보

의 질적 특성이 만족스럽지 못하거나, 자원의 질이 만족

스럽지 못하거나, 비용효과가 만족스럽지 못할 때 정보시

스템의 아웃소싱 정도는 높게 나타나는 관계를 확인하였

다. 또한, 안준모 등[32]은 정보기술 아웃소싱 서비스 구

성 요소를 서비스제공과 서비스지원 영역으로 나누고, 정

보시스템 품질을 아웃소싱 성과를 구성하는 요소로 하여 

검증하였다.

이상의 검토를 바탕으로, 아웃소싱과 정보시스템 품질 

에 관한 다음의 가설을 설정한다

H3. 기업의 정보화 업무 아웃소싱은 정보시스템 품질 

수준에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

최근 정보보안의 문제는 경제적, 사회적으로 심각한 문

제를 일으키고 있으며, 정보보안 사고는 조직의 경제적인 

손실, 조직의 명성 및 신용도등의 저하를 가져오는 등 기

업 경영의 안정성을 저하시키고 있다[33]. 과거에는 기업 

리스크를 재무 리스크에만 초점을 두었으나, 최근에는 운

영 및 정보시스템의 리스크가 기업에 미치는 피해가 심각

하여, 운영 및 정보시스템의 리스크 관리의 중요성이 강

조되고 있다[34].

정보 보안성이란 소프트웨어가 허가되지 않은 사람이

나 시스템의 액세스를 방지하여 정보 및 데이터를 보호하

는 능력을 의미하며, 소프트웨어 제품 평가를 위한 품질 

특성에서 중요한 구성 요소이다[35].

따라서 이와같은 논의를 바탕으로 아래와 같은 가설을 

설정한다.

H4. 기업의 정보 보안 실행수준은 정보시스템 품질 수

준에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

1.2 Information System Quality and Productivity 

Performance

최근 기업들이 경쟁우위를 확보하기 위하여 정보기술

을 전략적으로 활용하는 경향이 높아짐에 따라 정보시스

템의 역할이 사용자에 대한 종합적인 정보를 제공하는 정

보시스템 품질관리에 중점을 두어야 하는 새로운 과제를 

안게 되었다[15].

정보시스템의 운영은 기업의 정보 요구를 충족시키는 

데 필요한 컴퓨터, 네트워크, 소프트웨어 등의 물리적 설

비, 전산 자원의 관리, 사용자에 대한 서비스, 정보에 대한 

보호 및 정비 등을 포함하게 된다. 따라서 정보시스템의 

품질 관리를 위해서는 하드웨어의 유지, 네트워크 운영, 

데이터 및 소프트웨어 관리가 필요하다. 이영주[36]의 연

구에서 정보시스템 운영 및 유지보수 활동과 성과와의 관

계를 분석하였는데, 기능활용도와 사용편의성이 향상되면 

정보시스템 성과에 유의한 영향을 주는 것으로 나타났다. 

성백춘[37]은 ERP시스템의 성과를 조직성과로 하고, 

ERP시스템의 품질요인이 조직성과에 미치는 영향을 분석

하였다. 조직성과를 신속한 고객응답, 신속한 의사결정, 

조직운영의 효율화, 업무프로세스의 개선, 고객만족도 향

상, 정보 및 지식 공유, 정보시스템 활용 능력, 매출이익 

증가, 거래비용 감소 등으로 측정하였다. 연구결과는 시스

템품질, 정보품질, 서비스품질의 모든 품질요인이 조직의 

성과에 유의적인 영향을 미치는 것으로 분석되었다.

앞선 선행 연구들을 통해 정보 시스템 품질 수준이 높

으면 중소 제조기업의 생산성과 재무성과에 긍정적 영향

을 줄 것이라는 가설을 설정하였다. 또한 생산성 성과는 

최종적으로 재무성과에 긍정적 영향을 미칠 것이라고 가

설을 설정하였다.

H5. 기업의 정보시스템 품질 수준은 생산성 성과에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

H6. 기업의 정보시스템 품질 수준은 재무 성과에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

H7. 기업의 생산성 성과는 기업의 재무 성과에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

2. Research Model Design

본 연구에서는 정보시스템 운영 환경요인인 정보화 교

육, 정보화 담당 인력, 정보화 업무 아웃소싱, 정보 보안

이 정보시스템 품질수준에 미치는 영향, 정보시스템 품질

수준이 생산성 성과와 재무성과에 미치는 영향, 생산성 

성과가 재무성과에 미치는 영향을 보고자 하며, 정보시스

템 운영 환경요인과 생산성 성과, 재무성과의 관계에서 

정보시스템 품질수준의 매개효과를 검증하고자 한다. <그

림 1>은 설계된 연구 모형이다.
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Variables Min Max AVG SD Skewness Kurtosis

Information System 

Operating Environment

Information Education 1.00 12.00 1.69 1.54 1.68 2.50 

Information Manpower 1.00 13.00 2.28 2.30 2.74 7.88 

Information Outsourcing 0.00 90.00 24.07 24.85 0.98 0.21 

Information Security 1.00 5.00 3.07 1.89 -0.06 -1.91 

Information System 

Quality Level

Hardware 2.00 5.00 4.37 0.66 -0.66 -0.34 

Software 2.00 5.00 4.36 0.73 -0.86 0.04 

Network 2.00 5.00 4.33 0.72 -0.82 0.25 

Total 2.00 5.00 4.35 0.62 -0.90 0.59 

Productivity 

Performance

Process efficiency 2.00 5.00 3.25 0.68 0.24 0.13 

Process effectiveness 2.00 5.00 3.21 0.69 0.36 0.11 

Total 2.00 5.00 3.23 0.65 0.34 0.33 

Financial 

Performance

Cost reduction 2.00 5.00 2.99 0.77 0.47 -0.10 

Sales increase 1.00 5.00 2.95 0.76 0.43 -0.02 

Total 2.00 5.00 2.97 0.71 0.45 -0.03 

Table 2. Descriptive Statistics

Fig. 1. Research Model

IV. Results

1. Measurement items of variables

본 연구는 중소벤처기업부와 중소기업기술정보진흥원

에서 수행한 ‘2019년 중소기업 정보화 수준조사’ 의 설문

데이터를 활용하여 통계적 검증을 수행하였다. 

본 연구를 위해 중소 제조기업 329개 자료를 분석에 

사용하였다. 설문 문항은 교육회수, 정보담당인력수, 아

웃소싱비율과 나머지는 리커트 5점 척도로 측정되었으며, 

사용된 변수의 측정항목 및 참고 문헌은 <표 1>에 정리 

하였다.

2. Properties of data

2.1 Descriptive Statistics

본 연구에서 측정한 연구변인의 수준을 파악하기 위해 

평균과 표준편차를 산출하였고 정규성 가정을 충족하는

지 판단하기 위해 왜도와 첨도를 산출하였으며, 왜도가 

절대값 3 미만, 첨도가 절대값 10 미만으로, 모든 변수가 

정규성 가정을 충족하는 것으로 나타났다. 기술통계는 

<표2>와 같다.

Variables Measurement items References

Information 

System 

Operating 

Environment

Information 

Education Level 

(Number of trainings 

per person)

Ross et al.[38], 

Kwahk&Hong[39

], Lee[40], 

Choi&Yoon[41], 

Park&Kwahk[42]

Information 

Manpower Level 

(number of IT 

person)

Information 

Outsourcing Level 

(Outsourcing Rate)

Information Security 

Level

Information 

System 

Quality Level

Hardware 

Management Level
Seddon[17], 

Lim&Lee[43], 

Hwang&Kim[1], 

Yang et al.[44], 

DeLone&McLean

[45] 

Software 

Management Level

Network 

Management Level

Productivity 

Performance

<Process efficiency 

Level>

-Business process 

execution time

-Work process effort

-Business process 

accuracy

Lee[15],

Hamilton and 

Chervany[46],

Kwon et al.[47], 

Kim et al.[22]

<Process 

effectiveness Level> 

-Sharing work 

knowledge

-Faster decision 

making

-Information sharing 

and collaboration

Financial 

Performance

Cost reduction Level Kaplan and 

Norton[48],

Lee[15]Sales increase Level

Table 1. Measurement items of variables
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Educa

tion

Man

power

Out

sourcing
Security

System 

Quality 

Level

Hard

ware

Soft

ware

Net

work

Produc

tivity

Efficien

cy

Effecti

veness

Finan

cial 

Perfor

mance

Cost 

Reduc

tion

Sales 

Increa

se

Education 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

Manpower -.028 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

Outsourcing .105 .075 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

Security .114* .341*** .215*** 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

System 

Quality Level
-.062 .304*** .194*** .288*** 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　

Hardware -.036 .286*** .202*** .296*** .876*** 1 　 　 　 　 　 　 　 　

Software -.037 .235*** .172** .234*** .871*** .638*** 1 　 　 　 　 　 　 　

Network -.088 .281*** .140* .233*** .886*** .687*** .640*** 1 　 　 　 　 　 　

Productivity .187*** .162** .034 .319*** .284*** .290*** .238*** .223*** 1 　 　 　 　 　

Efficiency .170** .171** .033 .289*** .277*** .275*** .233*** .225*** .943*** 1 　 　 　 　

Effectiveness .182*** .135* .031 .312*** .258*** .272*** .215*** .196*** .944*** .779*** 1 　 　 　

Financial 

Performance
.182*** .026 -.106 .254*** .099 .083 .077 .100 .596*** .557*** .567*** 1 　 　

Cost 

Reduction
.169** .042 -.111* .251*** .114* .104 .078 .117* .587*** .544*** .562*** .937*** 1 　

Sales 

Increase
.172** .006 -.088 .224*** .071 .051 .067 .070 .529*** .499*** .499*** .935*** .753*** 1

* p<.05 ** p<.01 *** p<.001

Table 3. Correlation analysis

2.2 Correlation Analysis

본 연구에서 상관관계를 알아보기 위해 Pearson의 상

관분석을 실시하였다. 정보시스템 품질수준은 정보화 담

당 인력(r=.304, p<.001), 정보화 업무 아웃소싱(r=.194, 

p<.001), 정보 보안(r=.288, p<.001)과 정(+)적 상관관계

가 유의하고, 정보화 교육과는 유의한 상관관계를 보이지 

않았다(p>.05). 

생산성 성과는 정보시스템 품질수준과 유의한 정(+)적 

상관관계이고(r=.284 p<.001), 정보시스템 품질수준의 하

위요인인 하드웨어(r=.290 p<.001), 소프트웨어

(r=.238p<.001), 네트워크(r=.223 p<.001)와도 유의한 정

(+)적 상관관계를 나타낸다. 

재무성과는 생산성 성과와 유의한 정(+)적 상관관계이

며(r=.596 p<.001), 생산성 성과의 하위요인인 프로세스 

효율성(r=.557 p<.001), 프로세스 효과성(r=.567 p<.001)

과도 유의한 정(+)적 상관관계이다. 재무성과와 정보시스

템 품질수준은 유의한 상관관계를 보이지 않았다(p>.05). 

상관분석 결과를 <표 3>에 정리하였다.

3. Verification of the measurement model

3.1 Confirmatory factor analysis

구조모형 분석 전에 관측변수들이 잠재변수를 잘 설명

하고 있는지 알아 보기 위해 확인적 요인분석을 통해 측정

모형의 적합도를 확인하였다. 측정모형의 적합도를 보면, 

χ2(df=11) 값은 9.432(p<.001)로 나타났으나, χ2 값은 표

본의 크기 및 모형에 따라 많은 영향을 받기 때문에 다른 

적합도 지수를 확인하였다[49]. 그 결과, GFI=.982, 

AGFI=.979, RMSEA=.000으로 적합했으며, NFI=.992, 

TLI=1.000, CFI=1.000으로 양호한 수준을 보여주어 측정

모형이 적합한 것을 알 수 있으며 결과는 <표 4>와 같다.

Index χ2(p) GFI AGFI
RMS

EA
NFI TLI CFI

Measure-

ment 

Model

9.432

(p<.001)
.982 .979 .000 .992 1.000 1.000

Recom

mended 

Criteria

p>.05 ≧.90 ≧.90 ≦.08 ≧.90 ≧.90 ≧.90

Table 4. Measurement model fit

관측변인이 잠재변인을 잘 반영하는지 검증하기 위해 

관측변인들의 요인 부하량을 확인하였고, 요인 부하량 모

두가 유의하게 나타났다. 결과는 <표 5>와 같다.

3.2 Verification of convergence validity

수렴타당도를 알아보기 위해 각 변수에 대한 개념신뢰

도(CR)와 평균분산추출값(AVE)를 확인하였다. 

개념신뢰도가 .70 이상, 평균분산추출값은 .50 이상이

면 수렴타당도는 양호한 수준이다. 본 모형은 수렴타당도

가 양호한 것으로 판단되며 결과는 <표 6>과 같다.
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Fig. 2. Path Analysis of Structural Model

Factors B S.E. β C.R. p

Infromation System Quality Level → Hardware 1.000 　 .838 　

Infromation System Quality Level → Software 1.012 0.071 .770 14.239*** <.001

Infromation System Quality Level → Network 1.061 0.071 .820 14.847*** <.001

Productivity Performance → Process efficiency 1.000 　 .879 　

Productivity Performance → Process effectiveness 1.017 0.062 .886 16.491*** <.001

Financial Performance → Cost Reduction 1.000 　 .910 　

Financial Performance → Sales Increase 0.895 0.062 .827 14.332*** <.001

*** p<.001

Table 5. Confirmatory factor analysis

Variables CR AVE

Information System 

Quality Level
.919 .792

Productivity 

Performance
.938 .883

Financial 

Performance
.915 .843

Table 6. Convergence validity verification result

3.3 Verification of discrimination validity

판별타당도는 변인 간 평균분산추출값이 상관계수 제

곱값을 상회하여야 하는데, 모든 평균분산추출값이 상관

계수 제곱값을 상회 하므로 판별타당도가 있으며, 결과는 

<표 7>과 같다.

Information 

System 

Quality Level

Productivity 

Performance

Financial 

Performance

Information 

System Quality 

Level

(.792) .110 .015

Productivity 

Performance
.332 (.883) .472

Financial 

Performance
.123 .687 (.843)

Diagonal: AVE, Diagonal below: correlation coefficient, Diagonal 

above: correlation coefficient square

Table 7. Discriminant validity verification result 

4. Verification of the structural model

4.1 Structural Model’s goodness of fit

구조모형의 적합도를 보기 위해 여러 적합도 지수를 

확인하였다. GFI=.964, AGFI=.932, RMSEA=.056으로 

적합했으며, NFI=.949, TLI=.958, CFI=.973으로 모두 양

호한 수준이므로 구조모형이 적합한 것으로 판단되며 결

과값은 <표 8>과 같다.

Index χ2(p) GFI AGFI
RM

SEA
NFI TLI CFI

Measureme

nt Model

70.481

(p<.001)
.964 .932 .056 .949 .958 .973

Recommended 

Criteria
p>.05 ≧.90 ≧.90 ≦.08 ≧.90 ≧.90 ≧.90

Table 8. Structural Model Fit

4.2 Path Analysis of Structural Model

구조모형에서 경로분석을 실시하여 변인 간 영향 관계

를 확인하였고, 그 결과는 <그림 2>와 <표 9>와 같다.

정보화 담당 인력(β=.247, p<.001), 정보화 업무 아웃

소싱(β=.157, p<.01), 정보 보안(β=.221, p<.001)은 정보

시스템 품질수준에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타났고, 정보시스템 품질수준은 생산성 성과에 유의한 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다(β=.342, p<.001).

정보시스템 품질수준의 재무성과에 대한 정(+)적 영향

은 유의하지 않았다. 또한 생산성 성과는 재무성과에 유

의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다(β=.730, 

p<.001).
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Path B S.E. β C.R. p Results

Information Education → Information System Quality Level -0.033 0.020 -.090 -1.628 .104 Reject

Information Manpower → Information System Quality Level 0.061 0.014 .247 4.220*** <.001 Accept

Information Outsourcing → Information System Quality Level 0.004 0.001 .157 2.788** .005 Accept

Information Security → Information System Quality Level 0.066 0.018 .221 3.693*** <.001 Accept

Information System Quality Level → Productivity Performance 0.365 0.067 .342 5.413*** <.001 Accept

Information System Quality Level → Financial Performance -0.155 0.069 -.124 -2.230* .026 Reject

Productivity Performance → Financial Performance 0.851 0.072 .730 11.744*** <.001 Accept

* p<.05 ** p<.01 *** p<.001

Table 9. Path analysis of research model

Path Effect
95% CI

p Results
LLCI ULCI

Information Education→Information System Quality Level→Productivity Performance -0.012 -0.031 0.004 .159 Reject

Information Education→Information System Quality Level→Financial Performance 0.005 -0.002 0.018 .177 Reject

Information Education→Information System Quality Level→Productivity 

Performance→Financial Performance
-0.010 -0.026 0.004 .159 Reject

Information Manpower→Information System Quality Level→Productivity Performance 0.022** 0.012 0.033 .001 Accept

Information Manpower→Information System Quality Level→Financial Performance -0.009* -0.020 -0.001 .026 Reject

Information Manpower→Information System Quality Level→Productivity 

Performance→Financial Performance
0.019** 0.010 0.030 .001 Accept

Information Outsourcing→Information System Quality Level→Productivity Performance 0.001* 0.000 0.002 .010 Accept

Information Outsourcing→Information System Quality Level→Financial Performance -0.001* -0.001 0.000 .034 Reject

Information Outsourcing→Information System Quality Level→Productivity 

Performance→Financial Performance
0.001* 0.000 0.002 .010 Accept

Information Security→Information System Quality Level→Productivity Performance 0.024** 0.008 0.047 .001 Accept

Information Security→Information System Quality Level→Financial Performance -0.010* -0.021 -0.001 .026 Reject

Information Security→Information System Quality Level→Productivity 

Performance→Financial Performance
0.020** 0.006 0.041 .001 Accept

* p<.05 ** p<.01

Table 10. Indirect path verification result 

정보시스템 운영 환경의 정보화 담당 인력, 정보화 업

무 아웃소싱, 정보 보안이 높을수록 정보시스템 품질수준

은 높아지고, 정보시스템 품질수준이 높을수록 생산성 성

과는 높아지며, 생산성 성과가 높을수록 재무성과는 높아

진다고 할 수 있다.

4.3 Indirect Path Verification Results

정보시스템 운영 환경요인과 생산성 성과, 재무성과의 

관계에서 정보시스템 품질수준의 매개효과와 정보시스템 

운영 환경요인과 생산성 성과의 관계에서 정보시스템 품

질수준과 생산성 성과의 순차적 매개효과를 검증하기 위

해 팬텀변수를 생성 후 부트스트랩 분석을 실시하여 결과

는 <표 10> 와 같다.

정보화 담당 인력과 생산성 성과의 관계에서 정보시스

템 품질수준의 매개효과(B=0.022, p<.01)와 정보화 담당 

인력과 재무성과의 관계에서 정보시스템 품질수준과 생

산성 성과의 순차적 매개효과(B=0.019, p<.01)는 유의한 

것으로 검증되었다.

정보화 업무 아웃소싱과 생산성 성과의 관계에서 정보

시스템 품질수준의 매개효과(B=0.001, p<.05)와 정보화 

업무 아웃소싱과 재무성과의 관계에서 정보시스템 품질

수준과 생산성 성과의 순차적 매개효과(B=0.001, p<.05)

는 유의한 것으로 검증되었다.

정보 보안과 생산성 성과의 관계에서 정보시스템 품질수

준의 매개효과(B=0.024, p<.01)와 정보 보안과 재무성과의 

관계에서 정보시스템 품질수준과 생산성 성과의 순차적 매

개효과(B=0.020, p<.01)는 유의한 것으로 검증되었다.

V. Conclusion

1. Research Conclusion

기업이 제조 경쟁력을 확보하기 위해 단순히 정보화 

투자와 구축만으로는 성과를 기대하기 어렵다. 정보화의 

효과는 정보시스템의 운영 수준에 따라 다를 수 있으며, 

정보시스템 도입후 운영 환경과 품질 수준에 달려 있다고 
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판단되어 연구를 진행하게 되었다. 

본 연구는 정보시스템 운영 환경이 매개변수인 정보시

스템 품질 수준을 거쳐 기업 생산성과 성과에 미치는 영

향을 구조 모형을 통해 실증적으로 분석한 것이다. 

첫째, 정보화 담당인력, 정보화 아웃소싱, 정보 보안 

수준이 높을수록 정보시스템 품질 수준은 높은 결과를 보

였다. 

사내에 정보화를 위한 부서와 전담 인력이 구성되어 

있으면, 정보화 업무에 대한 전문성을 확보할 수 있으며, 

하드웨어의 유지, 네트워크 운영, 데이터 및 소프트웨어 

관리 등의 정보시스템에 대한 사후관리와 유지보수 등이 

신속히 이루어져서, 품질 관리가 지속적으로 유지될 수 

있다는 것을 의미한다.

송인국[13]은 정보시스템을 관리하는 부서의 역할 및 

활동 범위가 기업의 성공적인 정보시스템 활용에 주요 요

인이라고 하였다.

또한 정보화 아웃소싱 비율이 높은 경우, 정보시스템 

품질 수준이 높아지는 결과는, 기업이 필요로 하는 정보

시스템에 대해 자체 개발 보다는 외주개발이나 ASP를 통

하게 되면, 내부 자원의 효율화, 변화에 신속한 대응, 핵

심 역량 집중화 등의 이점이 있기 때문이다. 또한, 아웃소

싱 업체의 경우는 특정 정보시스템의 개발과 운용에 상당

한 기술력을 확보하고 있기 때문에 높은 품질 수준을 유

지할 수 있다. ASP 모델은 중소기업에게 많은 장점이 있

고, 서비스 공급업체 간의 경쟁으로 고품질 기술지원과 

솔루션 서비스를 받을 수 있다는 것이다[50][51].

정보보안 수준이 높아지면 정보시스템 품질 수준이 높아

지는 이유는 정보 보안 수준을 높게 유지하기 위해 주기적

인 시스템 업그레이드, 사내외 네트워크 점검, 보안 절차 

실행등의 활동을 통해 정보 역량이 향상되고, 결과적으로 

정보시스템 품질 관리가 이루어지고 있다는 것을 알 수 있

다. 최근 정보보안의 경우 정보의 불법 유출과 변조, 파괴 

등 정보화의 역효과가 증대되고 있는 상황에서 기업의 정

보화 수준을 결정짓는 중요한 변수로 되고 있다. 

최동권 등[41]과 구자면 등[52]의 연구에서도 정보보안 

활동이 기업가치와 정보역량 향상을 가져오고, 기업들이 

통합된 정보 보안 체계를 통해 시너지 효과를 누릴 수 있

어 기업성과에 긍정적이라고 하였다.

정보화 교육이 정보시스템 품질과는 상관관계가 유의

하지 않게 나타났는데, 이는 시스템 관리자가 아닌 일반 

교육대상자인 경우, 교육 이수후 시스템 활용도가 크지 

않거나 시스템 개선에 대한 관심도가 낮아 나타난 결과로 

판단된다.

둘째, 정보시스템 품질 수준이 높아질 경우, 기업 생산

성도 높아지는 결과를 보였는데, 이는 정보시스템 품질이 

높아지면, 시스템 안정성, 처리 속도, 사용 용이성 등이 

높아져 프로세스 효율성과 효과성이 증대되어 생산성이 

높아지는 결과로 된다. 

성백춘[37]의 연구에서 품질요인이 조직성과에 미치는 

영향을 분석 하였는데, 고객응답, 신속한 의사결정, 조직

운영의 효율화, 업무프로세스 개선 등의 측정으로 조직성

과에 유의적인 영향이 있다고 한 결과와 일치한다. 

반면, 정보시스템 품질 수준과 재무성과는 상관 관계가 

유의하지 않은 결과를 보였는데, 이는 정보시스템 품질 

수준이 높아지더라도 직접적으로 재무성과에 영향을 주

지는 않는다는 것이다. 정보시스템의 관리를 통해 생산성 

향상이 이루어지고 이를 바탕으로 재무 성과가 높아 진다

는 것을 알 수 있다. 

셋째, 기업생산성이 높아지면 재무성과도 높아지는 결

과를 보였는데, 이는 업무의 수행시간 단축, 수행 용이성 

개선, 정확성 향상이 이루어지고, 또한, 개인, 부서, 전사

적으로 지식을 공유하고 협업하게 되면, 프로세스의 효율

성과 효과성이 증대된다. 결과적으로 원가 및 비용 절감

이 이루어지고, 매출이 증대 되어 재무 성과가 높아지는 

것으로 판단된다.

성태경[53]의 연구에서 정보기술의 효율성이 조직의 

성과에 기여 한다는 결과를 지지한다.

이러한 연구결과를 통해 기업 생산성 및 성과 향상을 

위해서는, 정보화 전담조직 및 정보화 담당인력의 구성, 

아웃소싱을 통한 사내외 업무 협업 및 역할 분담, 보안 

관련 업무처리 절차 수립등의 정보시스템 운영 환경이 구

축되어 실행 되어야 한다.

2. Implications and Future Research

기업의 정보화는 내부업무의 효율성과 생산성을 향상

하고, 국가 전체와 사회 각 분야에 대한 파급효과가 지대

하다. 따라서 기업은 정보화 촉진을 위한 적극적인 노력

이 필요하게 된다. 본 연구결과를 통해 다음과 같은 시사

점을 도출할 수 있다.

첫째, 정보시스템 도입을 위한 투자 이후에도, 운영 환

경을 구축하여 정보시스템에 대한 품질 관리가 지속적으

로 이루어지는가에 기업의 성과가 좌우된다는 것이다. 최

근 정보시스템 활용이 급격히 늘어나는 환경 변화에 유연

하게 대응하지 못하면 생산성이 저하될 수 있고, 정보시

스템 관리 조직의 역할이 매우 중요하다. 하드웨어의 업

그레이드, 데이터 및 소프트웨어의 관리, 네트워크의 운
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용 능력 등이 업무 성과와 기업 성과에 크게 영향을 준다.

둘째, 스마트팩토리를 구축하여 제조 스마트화를 이루

고자 하는 기업은 단순히 정보시스템 도입 뿐만 아니라, 

운영과 품질 관리를 위한 조직과 역할에 대해 고민이 필

요하다. 많은 기업이 공장자동화를 위한 시스템을 구축하

였지만, 활용 수준을 높여야 생산성 향상을 가져 올 수 

있다. 전산 자원의 관리 뿐만 아니라 사용자의 만족도 향

상을 위해 요구사항과 애로사항을 파악하여 개선의 노력

을 해야 한다. 결국 정보시스템의 품질 수준을 높일수 있

도록 조직을 구성하고 업무 절차가 마련되어야 한다.

반면, 본 연구의 한계점과 향후 연구 방향은 다음과 같다.

첫째, 국내 대부분이 중소 기업인 상황에서 329개의 표

본 데이터로 모든 중소 제조기업의 현황을 일반화 하기 어

렵다. 따라서 스마트팩토리가 보급 될수록 많은 데이터를 

확보한 표본의 다양화를 통해 추가 연구가 필요할 것이다.

둘째, 국내 대부분이 중소기업인 상황에서 중소제조기

업을 대상으로 연구를 수행하였다. 기업유형이나 업종등

에 관한 조절효과를 통해 대중소기업간 정보화 격차 해소

를 위한 연구 방향을 가질 수 있을 것이다.

셋째, 기업의 정보화 역량은 시계열적인 변화를 가질 

것이며, 이를 고려한 추가 연구도 필요하다.

본 연구에서의 결과는, 중소기업의 스마트 제조와 정보

화 경쟁력 향상을 위해, 정보시스템 운영에 대한 적절한 

계획과 전략 수립에 활용 가능하다는데 그 의의를 둘 수 

있다.
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