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요  약  본 연구는 장애인복지관 전문인력의 임파워먼트와 조직몰입의 관계와 직무만족의 매개효과를 검증하였다. D광
역시와 C도 지역의 14개 장애인복지관의 전문인력 348명을 대상으로 설문조사를 진행하였다. 분석결과, 장애인복지관 
전문인력의 임파워먼트가 조직몰입에 미치는 영향과 직무만족의 매개효과가 검증되었다. 임파워먼트의 조직몰입에 대
한 직접효과에 비해 직무만족을 매개한 간접효과가 더 큰 것으로 분석되었다. 분석결과를 기초로 장애인복지관 전문인
력의 조직몰입을 증진시키기 위해 임파워먼트와 직무만족을 향상시킬 수 있는 대책을 제안하였다. 임파워먼트를 높이기 
위해 의사결정권, 전문성향상을 위한 연수기회, 적합한 슈퍼비전 등이 제공될 필요가 있다. 직무만족을 향상시키기 위해 
전문적 윤리의식의 교육, 사례발표의 진행, 감정노동의 적절한 관리 등이 바람직하다.
주제어 : 장애인복지관, 전문인력, 임파워먼트, 직무만족, 직무몰입

Abstract  This study inspected the relationship between the empowerment and the organizational 
immersion of professionals in community rehabilitation facilities for the disabled. And this also 
analyzed the mediating effect of job satisfaction. A survey of 348 professionals working in the 14 
facilities of D Metropolitan City and C Province was conducted. The analysis results of this paper are 
as follows : the professionals’ empowerment influenced the organizational immersion positively and the 
job satisfaction mediated between the two variables. According to the analysis results, several 
countermeasures were proposed to increase the professionals’ organizational immersion. We need to 
provide decision making rights, various training opportunities, and appropriate supervision to advance 
their empowerment. To improve their job satisfaction, the education of professional ethics, the 
activation of successful case presentation, and the management of emotional labor are required.
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1. 서론
1999년 장애인복지법이 전면 개정되어 장애인복지시

설의 유형은 장애인생활시설, 장애인직업재활시설, 장애
인지역사회재활시설 등으로 분류되었다. 장애인지역사회
재활시설에는 장애인복지관, 의료재활시설, 공동생활가
정 등이 포함되었고 이용시설의 기능이 확대되기 시작했
다. 이후 지속적으로 장애인복지관의 역할이 증가하면서 
종합적인 장애인복지시설로서 인식되고 있다[1]. 장애인
복지관은 장애인과 그 가족들, 그리고 지역사회의 주민들
을 대상으로 다양한 상담과 심리·사회·직업·교육·의료에 
대한 재활서비스, 장애인식개선사업과 교육프로그램들을 
제공하는 중요한 지역사회복지기관이다[2]. 장애인복지
관에 배치되는 주요한 전문인력은 사회복지사, 특수학교
교사, 치료사 등이다[3].

최근 한국의 장애인복지 방향은 유엔의 장애인권리협
약과 WHO의 지역사회중심재활사업에 맞추어져 있다. 
장애인권리협약은 장애인을 권리의 주체로서 규정하고 
장애인들의 지역사회생활을 강조한다[4]. 2000년 이후부
터 지역사회중심재활사업이 시행되고 있는데[5], 장애인
복지관은 대표적인 지역사회재활시설로서 장애인들의 효
과적인 지역사회생활을 위해 가장 핵심적인 기능을 담당
하고 있다[6]. 한편, 장애인복지관의 지역사회재활서비스
는 장애인, 그 가족, 지역주민 등을 대상으로 한 대인서비
스이기 때문에 전문인력의 인적자원에 대한 관리가 서비
스의 질적 수준에 큰 영향을 미칠 수 있다[7].

이러한 측면에서 전문인력의 직무몰입을 살펴볼 필요
가 있다. 직무몰입은 조직구성원이 조직에 대해 느끼는 
동일감, 일체감, 그리고 헌신 등을 의미한다[8]. 조직몰입
은 구성원들의 조직에 남으려는 의지를 강화시켜 이직의
도를 감소시키고 조직에 대한 충성심을 증가시키며, 조직
의 목표달성에 대한 노력을 끌어낼 수 있다. 조직몰입은 
담당직무에 대해 긍정적으로 인식할 수 있게 하고 자신
의 직무성과와 조직성과를 향상시키는 것을 돕는다[9]. 
조직몰입의 중요성으로 인해 이에 관한 연구들이 진행되고 
있다. 그동안 제시된 조직몰입의 영향요인은 주로 조직공정
성[10], 감정노동[11], 직무위기경험과 서비스수준[12], 감
성지능[13], 전문성인식[14], 조직문화[15] 등이다.

한편, 장애인복지관 전문인력의 임파워먼트가 조직몰
입에 영향을 미칠 수 있다. 임파워먼트는 자신의 업무수
행능력에 대한 확신, 자신의 업무수행 방식에 대한 자율
성, 수행한 직무의 조직에 대한 영향 등에 대한 지각이다
[16]. 임파워먼트의 수준이 높은 인력은 조직과 자신을 

동일시하고 업무수행에서 주도적 역할을 담당하여 조직
몰입도가 증가하게 된다[17]. 임파워먼트의 조직몰입에 
대한 영향은 사회복지사[18]와 지역아동센터의 인력[19]
을 대상으로 한 연구 등에서 실증되었다. 이외에도 정신
보건사회복지사를 대상으로 한 연구 등에서 두 변수 간
의 영향관계가 검증되었다[15].

장애인복지관 전문인력의 임파워먼트와 조직몰입의 
관계에서 직무만족이 매개변수로서 기능할 수 있다. 임파
워먼트는 업무수행 능력과 사기를 향상시키고 무력감을 
해소시켜 직무만족을 높여준다[20]. 임파워먼트와 직무
만족의 유의미한 관계는 노인요양원 인력을 조사한 연구
[21]를 비롯하여 사회복지인력[22]과 요양보호사[23]를 
조사한 연구들에서 확인되고 있다. 그리고 직무만족도가 
높으면 조직목표를 잘 수용하고 조직의 성과달성에 기여
하게 되며 조직에 대한 열의가 증가하는 등 조직몰입도
가 향상되는 경향이 있다[24]. 직무만족의 조직몰입에 대
한 영향관계는 사회복지사[25], 요양시설 인력[26], 지역
아동센터 인력[27]을 대상으로 한 연구들에서 증명되었다.

본 연구는 장애인복지관 전문인력의 임파워먼트와 조
직몰입의 관계, 그리고 직무만족의 매개효과를 분석하고
자 한다. 지금까지 장애인복지관 전문인력의 임파워먼트
-직무만족-조직몰입의 관계를 검증한 연구는 진행되지 
않았다. 이 연구는 장애인복지관 전문인력들의 조직몰입
을 향상시켜 장애인들에게 제공되는 지역사회재활 서비
스의 질을 높이는데 도움이 될 것으로 생각한다.

2. 연구방법 
2.1 조사대상 및 조사절차

본 연구는 D광역시와 C도에서 운영 중인 14개 장애
인복지관의 전문인력 348명을 대상으로 설문조사를 진
행했다. 장애인복지관에는 일반직, 기능직, 고용직 등이 
배치되는데, 이 중에서 사회복지 전문인력으로 인정하기 
어려운 기능직과 고용직은 조사에서 제외하고 일반직 중
에서도 사무원 등을 제외하였다. 장애인복지관의 배치인
력 중에서 최종관리자인 관장도 조사에서 제외되었다. 설
문조사를 요청하여 조사를 승인한 복지관을 대상으로 우
편을 통해 조사하였다. 설문조사 기간은 2020년 7월 5
일부터 20일까지이다.

2.2 측정도구
본 연구에서 제시된 독립변수는 장애인복지관 전문인
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력의 임파워먼트이다. 임파워먼트의 측정도구는 이지복
[28]의 연구에서 사용된 12문항 중에서 5문항을 선정한 
이후에 문항을 부분적으로 수정하였다. 응답범주는 전혀 
그렇지 않다(1)에서 매우 그렇다(5)의 Likert 5점척도로 
제시하였다. 신뢰도 값(α)은 .823으로 산정되었다.

본 연구의 매개변수는 직무만족이다. 직무만족의 측정
도구는 이병록[29]의 연구에서 사용된 6문항을 선정하여 
문항내용을 부분적으로 수정하였다. 응답범주는 임파워
먼트와 동일하게 Likert 5점척도로 제시하였다. 신뢰도 
값(α)은 .897로 나타났다.

본 연구의 종속변수는 조직몰입이다. 조직몰입을 측정
하기 위해 손승호[30]의 연구에서 사용된 7문항 중에서 
6문항을 선정하고 문항내용을 부분적으로 수정하였다. 
응답범주는 동일하게 리커트 5점척도이며, 신뢰도 값(α)
은 .914로 산정되었다.

2.3 분석방법
자료분석을 위해 SPSS 및 AMOS 18.0 통계프로그램

을 활용하였다. 장애인복지관 전문인력의 일반적 특성, 
분석할 자료의 정규성, 다중공선성 등을 살펴보기 위해 
빈도와 기술통계, 상관관계 등을 분석하였다. 본 연구에
서 사용한 측정모형의 적합성을 검증하기 위해 확인적 
요인분석을 활용하였다.

구조방정식모형을 통해 확인된 최종모형으로 임파워
먼트와 조직몰입의 관계, 그리고 직무만족의 매개효과를 
분석하였다. 매개효과를 확인하기 위해 부트스트랩 검증
을 활용하였으며, 간접효과의 계수 값에 대한 95% 신뢰
구간 범위에서의 통계적 유의성을 살펴보았다.

3. 연구결과
3.1 주요 변수의 기술통계와 상관관계

본 연구의 구조방정식 모형에 투입할 주요 변수들의 
평균, 왜도 및 첨도 등을 확인하기 위한 빈도분석의 결과
는 Table 1과 같다. 정규분포상의 절대값을 기준으로 왜
도는 ＜3, 첨도는 ＜8로 규정되고 있다[31]. 본 연구에서 
제시된 주요 변수들의 왜도와 첨도는 모두 정규분포 기
준값에 적합한 것으로 나타났다.

본 연구에서 제시한 잠재변수들 간의 상관관계분석의 
결과는 Table 2에 제시되어 있다. 분석결과를 살펴보면, 
주요 변수들 간의 상관관계는 모두 통계적으로 유의미한 

것으로 확인되었다. 본 연구에서 제시된 주요 잠재변수들 
간의 상관계수가 모두 ±.7 미만인 것으로 확인되어 다중
공선성의 문제가 없는 것을 알 수 있다.

Latent variable Measured 
variable Mean Skewness Kurtosis

Empowrment

EP1 3.93 -.457 .590
EP2 3.78 -.286 .302
EP3 3.89 -.261 -.007
EP4 3.76 -.185 .053
EP5 3.51 -.474 .272

Job
Satisfaction

JS1 3.80 -.305 .254
JS2 3.89 -.217 .040
JS3 3.90 -.258 .199
JS4 3.76 -.233 -.187
JS5 3.56 -.248 -.188
JS6 3.28 -.328 -.053

Organizational 
Immersion

OI1 3.86 -.433 .618
OI2 3.72 -.402 .160
OI3 3.78 -.061 -.267
OI4 3.33 -.326 -.155
OI5 3.45 -.448 .418
OI6 3.75 -.471 1.204

Table 1. Characteristics of Principal Variables  

Variable Empower
ment

Job 
Satisfaction

Organanizational 
Immersion

Empowerment 1
Job

Satisfaction 443*** 1
Organanizational

Immersion .429*** .543*** 1
***p＜.001

Table 2. Correlation analysis of Principal variables 

3.2 모형의 검증결과
3.2.1 측정모형의 분석
본 연구의 측정모형에 대한 검증결과는 Table 3과 같

다. 측정모형의 적합도는 χ2=361.683, df=116, 
CFI=.910, IFI=.911, RMSEA=.093으로 적합한 수준이
라는 것을 확인할 수 있다. 모든 측정변수들의 표준화의 
요인부하량이 .5 이상이고 C.R. 값도 모두 통계적으로 유
의미한 수준인 것으로 나타났다. 이러한 분석결과들을 통
해 본 연구의 잠재변수들이 측정변수들을 통해서 적합하
게 제시된 것을 알 수 있다.
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Path Estimate S.E. C.R.B β

Empowrment

→ EP1 1.000 .533
→ EP2 1.599 .859 .156 10.265 ***

→ EP3 1.594 .872 .154 10.322 ***

→ EP4 1.339 .795 .135 9.919 ***

→ EP5 1.092 .507 .145 7.549 ***

Job
Satisfaction

→ JS1 1.000 .785
→ JS2 1.082 .836 .063 17.048 ***

→ JS3 1.071 .843 .062 17.205 ***

→ JS4 1.211 .839 .071 17.100 ***

→ JS5 1.219 .736 .084 14.537 ***

→ JS6 1.124 .651 .089 12.566 ***

Organizational 
Immersion

→ OI1 1.000 .799
→ OI2 1.281 .900 .065 19.569 ***

→ OI3 1.039 .850 .057 18.114 ***

OI4 1.220 .741 .081 15.095 ***

OI5 1.180 .789 .072 16.396 ***

→ OI6 .927 .747 .061 15.260 ***

χ2=361.683(df=116, p=.000), CFI=.910, IFI=.911, RMSEA=.093
***p＜.001

Table 3. Analysis of measurement model 

3.2.2 구조모형과 매개효과의 분석
본 연구의 구조모형과 매개효과에 대한 분석결과가 

Table 4에 제시되어 있다. 구조모형에 대한 분석결과는 
첫째, 장애인복지관 전문인력의 임파워먼트가 직무만족
에 정(+)적으로 유의미하게 영향을 미친 것을 알 수 있다
(β=.490). 이것은 전문인력들의 임파워먼트 수준이 높아
질수록 직무만족이 향상된다는 것을 말해주는 것이다. 둘
째, 전문인력의 직무만족이 조직몰입에 정(+)적으로 유의
미하게 영향을 미친 것을 알 수 있다(β=.516). 이것은 전
문인력의 직무만족이 높아지면 조직몰입의 정도가 증가
한다는 것을 의미한다. 셋째, 장애인복지관 전문인력의 
임파워먼트가 조직몰입에 정(+)적으로 유의미하게 영향
을 미친 것으로 나타났다(β=.174). 이것은 전문인력의 
임파워먼트가 증가하면 직무몰입이 향상된다는 것을 의
미한다.

매개효과의 분석결과를 살펴보면, 직무만족의 매개효
과가 95% 신뢰구간 범위에서의 최소값(.224)과 최대값
(.613) 사이에 0을 포함하고 있지 않았으며, 통계적으로 
유의한 것으로 나타났다. 장애인복지관 전문인력의 임파
워먼트부터 조직몰입에 이르는 경로의 총효과는 .427이
고 직접효과는 .174, 간접효과는 .253으로 분석되었다. 
따라서 임파워먼트의 조직몰입에 대한 직접효과에 비해 

임파워먼트가 직무만족을 거쳐 조직몰입에 미치는 간접
효과가 더 큰 것을 알 수 있다.

Path Estimate S.E. C.R.B β
Empowerment→
Job Satisfaction .665 .490 .097 6.841 ***

Job Satisfaction→
Organizational Immersion .561 .516 .069 8.089 ***

Empowrment→
Organizational Immersion .257 .174 .088 2.930 **

Path N.C. S.E. 95%CI
Lower Upper

Empowerment→
Job Satisfaction  
→Organizational 

Immersion

.373 .095 .224 .613
Total Effect Direct

 Effect
Indirect
Effect

.427 .174 .253**

**p<.01, ***p<.001,
 χ2=361.683(df=116, p=.000), CFI=.910, IFI=.911, RMSEA=.093

Table 4. Analysis of the structural equation modeling 
and verification of mediating effect

4. 결론
본 연구는 장애인복지관에서 근무 중인 전문인력의 임

파워먼트와 조직몰입의 관계, 그리고 직무만족의 매개효
과를 검증하였다. 분석결과를 간략하게 제시하면 다음과 
같다. 첫째, 전문인력의 임파워먼트가 직무만족에 정적인 
방향으로 유의미하게 영향을 미친 것으로 나타났다(β
=.490). 전문인력의 직무만족을 높이기 위해 임파워먼트
를 증진시킬 필요가 있다. 둘째, 전문인력의 직무만족이 
조직몰입에 정적으로 유의한 영향을 미친 것을 확인하였
다(β=.516). 전문인력의 조직몰입을 향상시키기 위해 직
무만족을 높여주는 것이 바람직하다. 셋째, 전문인력의 
임파워먼트가 조직몰입에 정적인 방향으로 유의하게 영
향을 미친 것을 확인했다(β=.174). 전문인력의 조직몰입
을 증진시키기 위해 임파워먼트를 향상시킬 필요가 있다. 
넷째, 전문인력의 임파워먼트와 조직몰입의 관계에서 직
무만족의 매개효과는 유의미하며, 임파워먼트의 조직몰
입에 대한 직접효과에 비해 더 큰 것을 확인했다.

본 연구의 분석결과를 통해서 장애인복지관 전문인력
의 조직몰입을 증진시키기 위해서 임파워먼트와 직무만
족을 향상시킬 필요성이 제시되었다. 기존 연구결과들을 
통해 임파워먼트와 직무만족의 증진 방안들을 간략하게 
제안하고자 한다. 임파워먼트의 증진을 위해 첫째, 전문
인력들에게 실질적으로 업무에 대한 의사결정 권한을 부
여하고 전문성을 향상시킬 수 있는 연수기회 등을 제공
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할 필요가 있다. 그리고 신입 직원들의 임파워먼트 수준
이 상대적으로 낮은 것으로 보고되고 있는데, 이들에 대
해서는 긴밀한 상호작용을 통해 동기부여를 제공하는 것
이 중요하다[32]. 둘째, 체계적인 슈퍼비전 체계를 확립하
여 복지관 내부에서 전문인력들에 대한 정기적인 교육과 
지지, 업무지원 등의 도움을 제공하는 것이 필요하다[33].

직무만족의 향상을 위해 첫째, 윤리의식수준이 직무만
족에 영향을 미치기 때문에 윤리의식을 높이기 위한 정
기교육과 사례발표 등을 활성화시킬 필요가 있다[34]. 최
근 사회복지종사자들의 감정노동의 심각성이 보고되고 
있는데, 직무만족에 부정적 영향을 미칠 수 있다[35]. 장애
인복지관의 전문인력들은 지속적으로 장애인, 그 가족, 지
역주민들과의 상호작용 관계 속에서 업무를 수행한다. 이 
과정에서 감정노동이 발생하고 있는데, 이로 인해 발생하
는 부작용들을 관리하기 위해 다양한 멘토링과 동아리활
동, 휴식지원 프로그램 등이 제공될 필요가 있다[35].

본 연구는 장애인복지관 전문인력의 임파워먼트, 직무
만족, 조직몰입의 관계를 분석했다. 본 연구는 장애인지
역사회재활 서비스의 향상에 기여할 수 있다는 데에 그 
의의를 둘 수 있다. 이후 장애인복지관 서비스에 영향을 
주는 다양한 변수들과 다른 유형의 장애인복지시설에 대
한 연구들이 이어지기를 희망한다. 그리고 본 연구는 분
석된 변수들의 논리적 관계에 초점을 두고 있기 때문에 
관련된 대책들에 대해서는 심도 있게 다루지 못했다. 앞
으로는 이러한 측면에서 실천적 방안에 관한 연구들이 
이어지기를 바란다.
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