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요  약  본 연구는 이론수업보다 실습수업의 비중이 상대적으로 높은 뷰티전공 학생들을 대상으로, 코로나19 전·후로 

이론 및 실습교과목의 대면수업, 비대면수업, 블렌디드수업과 같은 교수방법에 따른 수업만족도 변화에 대해 실증적으

로 분석하여, 수업만족도 제고 방안 및 대학 교육의 질 개선을 위한 효율적인 교수학습방법을 제시하고자 하였다. 자료 

분석을 위해 SPSS 18.0 통계 패키지를 활용하였으며, 코로나19 전·후 이론교과목에 대한 교수방법 만족도 차이 분석 

결과에서는 전체 20개 항목 중 10개 항목이 그리고, 실습교과목에 대해서는 전체 20개 항목 중 8개 항목이 통계적으

로 유의한 차이가 있는 것으로 분석되었다. 이러한 이론 및 실습교과의 교수방법에 따른 수업만족도에 영향을 미치는 

항목을 고려하여 효율적이고 실질적인 교수방법을 적용해 나감으로써 대학 교육의 질 향상을 견인할 것으로 기대한다. 
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Abstract This study aims to present effective teaching and learning methods for improving class 

satisfaction and improving the quality of university education by empirically analyzing changes in 

class satisfaction according to teaching methods such as face-to-face(FTF) classes, 

non-face-to-face(NFTF) classes, and blended classes of theories and practical subjects before and 

after COVID-19, targeting beauty major students who have a relatively higher proportion of 

practical classes than theoretical classes. For data analysis, SPSS 18.0 statistical package was used, 

and in the analysis of the difference in satisfaction with teaching methods for theoretical subjects 

before and after COVID-19, 10 items out of 20 items showed statistically significant differences, 

and 8 items out of 20 items in the practical subjects showed statistically significant differences. 

It is expected that the quality of university education will be improved by applying efficient and 

practical teaching methods considering the items affecting the class satisfaction according to the 

teaching and learning methods of these theories and practical subjects. 
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1. 서론

2019년 12월부터 시작된 코로나19로 인한 사회적 

거리두기와 언택트(untact)로 대표되는 사회적 변화는 

포스트 코로나의 뉴노멀(new normal)이 될 것이라는 

관측이 많은 가운데, 코로나19로 야기된 학교 셧다운

(shut-down)은 온라인 교육 준비 정도의 격차와 가정

에서의 자녀 교육부담 증가, 가정환경에 따른 교육격차 

증가, 청소년 중도탈락 및 일탈행위 등[1,2] 사회문제 

현안으로까지 대두되고 있는 추세이다. 이러한 재난과 

같은 환경변화 이외에도 이미 지식정보사회에서의 온

라인을 통한 초연결(hyper connection) 현대사회는 

지속적으로 교육패러다임 전환을 요구해 왔다. 우리나

라 대학은 1990년대 중반부터 일부 대학에서 가상교육

이라는 이름으로 이러닝(e-learning)을 시범적으로 시

작해 2016년 말 기준, 전체 대학의 70.6%가 이러닝(온

라인 학습) 인프라 및 전용서버를 대학 자체에서 확보

하고 있는 것으로 조사된 바 있다[3]. 하지만 이번 코로

나19와 같은 펜데믹(pandemic) 상황에서 이들 학교마

다 학생 전체 및 학교 전체의 모든 교과를 동시에 수용

할 만한 기술력과 인프라가 구축 되었는지, 온라인 학

습이 교육과정에 대한 특성을 잘 반영하고 있는지 또는 

수업의 질이 체계적으로 관리되고 있는지 등을 고려해 

볼 때 그동안 대학들이 교육의 질 향상을 위해 노력해 

온 여러 가지 측면에서 분명한 한계가 있어 보인다. 또

한 이러한 환경변화에 따른 급격한 교수방법의 전환은 

교수와 학습자간의 수업에 대한 인지와 만족도에도 많

은 영향을 미칠 것으로 생각된다. 전통적으로 수업만족

도는 교과 내용 및 교수학습 방법에 대한 학습자의 피

드백을 통해 향후 개선점을 확인하기 위한 목적 및 대

학 전반의 교육서비스에 대한 평가를 위해 중요하게 활

용[4]되어져 온 요소로 시대적·환경적 변화에 적절하게 

대응하여 효율적으로 관리되어져야 한다. 최근 코로나

19와 연관한 수업만족도에 대한 연구가[5-7] 조금씩 

이루어지고 있으나, 코로나19 전·후 교수방법에 따른 

수업만족도 차이에 대한 실증 연구는 거의 발견되지 않

는 것으로 파악된다. 

따라서, 본 연구는 코로나19 확산과 더불어 급격한 

교육패러다임 전환 요구환경에서 이론수업보다는 실습

수업의 비중이 상대적으로 높은 뷰티전공 학생들을 대

상으로, 코로나19 전·후 이론 및 실습교과목의 전통적

인 교실수업인 대면수업, 전면 온라인 기반 비대면수업, 

그리고 온라인과 오프라인을 혼합한 블렌디드 수업과 

같은 교수방법에 따른 수업만족도 변화에 대해 실증적

으로 분석하여, 학생들의 수업만족도 제고 및 대학 교

육의 질 개선을 위한 바람직한 교수학습방법을 실질적

으로 제시하는 데 의의가 있다. 

2. 이론적 배경

2.1 코로나바이러스감염증-19 (COVID-19)

코로나 바이러스(CoV)는 사람과 다양한 동물에 감

염될 수 있는 바이러스로서 유전자 크기 27∼32kb의 

RNA 바이러스에 속한다[8]. 현재까지 연구결과에 의하

면, 주된 전파경로는 감염자의 호흡기 침방울(비말)에 

의한 전파로 사람 간에 전파되며, 비말 이외 표면접촉, 

공기 등을 통해서도 전파가 가능하나, 공기전파는 의료

기관의 에어로졸 생성 시술, 밀폐된 공간에서 장시간 

호흡기 비말을 만드는 환경 등 특정 환경에서 제한적으

로 전파되는 것으로 알려져 있다. 코로나19로 인한 사

회적 거리두기와 언택트(untact)로 대표되는 사회적 변

화는 포스트 코로나의 뉴노멀(new normal)이 될 것이

라는 관측이 많다. UNESCO/World Bank 통계자료

(2020년 5월 기준)에 따르면 코로나19로 인해 전체 

177개 국가, 약 13억 명(전체 학생의 72%)의 학생이 

해당되는 학교들이 셧다운(shut-down)[2]되는 최악의 

상황을 맞이하기도 하였다. 이러한 학교 셧다운에 대해 

UNESCO[1]는 학교에서의 학습 중단에 따른 온라인 

교육 준비 정도에 대한 부분(학습이 이루어진 부분에 

대한 평가를 어떻게 할 것인가에 대한 부분)과 가정에

서의 자녀 교육 부담 증가와 가정환경에 따른 교육격차 

증가에 대한 부분, 청소년 중도탈락, 일탈 행위 등에 대

한 사회적 문제 증가에 대한 부분을 주요 문제들로 제

기하였다. 2020년 EBS와 NAVER가 공동 운영하는 스

쿨잼에서 초, 중, 고 학생들을 대상으로 실시한 온라인

교육에 대한 만족도 조사에서 고학년일수록 온라인 교

육 만족도가 낮게 나타났다. 온라인 교육에 만족한 이

유로는 코로나19로부터 안전해서가 43%로 가장 높게 

나타났고, 등교를 하지 않아도 되서가 18%, 늦잠을 잘 

수 있어서 15%, 옷을 편하게 입을 수 있어서 10% 등으

로 나타났으며, 온라인 교육에 불만족한 이유는 41%가 

수업에 집중이 되지 않아서, 37% 친구들을 볼 수 없어

서, 7%가 급식을 먹을 수 없어서 등으로 나타났다[2]. 
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이러한 팬데믹 상황을 겪으면서 학교는 대면수업의 가

치에 대한 중요성을 인식하면서도 포스트 코로나의 교

육방식은 온라인 접촉이 늘어나는 현상이 반영된 온택

트 사회(ontact society)로 진입되면서 온·오프라인 혼

합형인 블렌디드 러닝이 좀 더 확산되어질 것이라는 전

망이 우세하다. 

2.2 교수방법

교육은 결과로서의 지식과 지식의 전달과정 그리고, 

아는 과정으로 실습 교육에서도 교육의 과정이라 함은 

지식의 전달 과정과 아는 과정을 의미한다[9]. 이론중심

교과와 비교해 실습중심교과는 학습자들로 하여금 지

식을 추구하기보다는 어떤 결정을 할 수 있는 능력을 

기르는 것을 목적으로 하는 것으로, 슈왑(Schwab)은 

교육과정 연구가 교육과정 개발의 이론(theory)에만 집

착해 온 경향성을 강하게 비판하고 교육과정 연구는 실

제적, 준실제적, 그리고 절충적인 방향으로 진행될 때 

교육의 질 향상이 이루어진다고 주장하였다[10]. 국내 

전문대학의 이론과 실습교과목의 비율은 대략 20 : 80

으로 실습교과목의 비중이 상대적으로 높다. 실습교육

은 학습자가 무엇을 아느냐 보다는 무엇을 어떻게 수행

할 수 있느냐에 중점을 두어야 하는 것으로, 김태형, 김

원모[9]는 실습교육은 주로 기능적인 부분이 적용된다

는 점에서 교수방법, 수업매체, 학습과정, 평가 등에 있

어서 이론교육과 구별되어져야 한다고 하였다. 이러한 

특수성을 감안하여 대학 교육의 질 향상을 극대화하기 

위한 실제적인 교육과정 즉 전공 기술습득 과정에 적합

한 교수방법을 모색해 나가야 한다.

2.2.1 대면 수업과 비대면 수업

대면(face-to-face) 수업은 등교수업으로 강의실에

서 교수자와 학생, 학생과 학생 간의 상호작용을 통해 

문제를 해결하거나 어떤 개념들에 관하여 정확한 이해

를 할 수 있게 하는 학습방법으로, 학습과정에서 학습

자에게 즉각적인 피드백이 가능하다는 장점이 있다. 손

진현, 김현수[11]의 연구에 따르면, 1학년보다 2학년은 

전공 실습 교과목이 많이 편제되어 실습 위주의 강의를 

면대면으로 하지 못하여 그에 따른 학업성적이 영향을 

받아, 그로 인해 온라인 강의에 대한 만족도가 낮게 나

타난 것으로 조사되었다. 비대면(non-face-to-face) 

수업은 대면 수업과 달리 시간적, 공간적 제약이 상대

적으로 적다는 장점이 있는 반면, 각 주체의 상호작용

이 가장 중요한데, 교수자와 학생 양측의 활동적인 참

여 및 의사소통의 강화와 함께 강의가 어떻게 계획되고 

관리되는가에 따라서 그 성패가 좌우되기 때문에 교수, 

학생, 정보기술, 그리고 대학의 상호작용과 대학의 적극

적 지원이 요구된다[12]. 코로나19 이후 최근 온라인 

교육에 대한 연구들[13,14]에 따르면 비대면 수업의 가

장 큰 장점은 감염병에 대한 노출 위험으로부터 자유롭

다는 점이며, 이외에도 학습자에게 보다 많은 자기주도

적 학습 기회가 주어진다는 점과, 반복학습이 가능하다

는 점들도 비대면 수업의 장점으로 보고되었다. 그러나 

온라인 수업 상황에서 과정 중심 평가가 현실적으로 불

가능하다는 점은 평가 방식에 대한 개선방안이 모색되

어져야 함을 의미한다. 

2.2.2 블렌디드 수업

블렌디드 러닝(Blended Learning)은 두 가지 이상

의 학습방법을 결합하여 이루어지는 학습[15]으로 보통 

온라인과 오프라인 교육을 연계한 혼합 교육을 의미한

다. 전통적인 강의실 수업인 대면 수업은 시공간상의 

제약과 교수자에서 학습자로 내용이 전달되는 주입식

의 한계로 학습자의 자기주도학습에 대한 문제를 해결

하기 위해 제시된[16] 이러닝, PBL, 플립러닝과 같은 

교수학습방법 중에 하나로 온라인과 오프라인 수업의 

한계를 보완하여 동시에 교육의 효과와 질을 개선하는 

역할을 한다. 블렌디드 러닝은 ‘웹 기반 기술을 결합하

는 형태(실제적 가상 교실, 자기주도학습, 협업학습, 스

트리밍 비디오, 오디오 및 텍스트), 면대면 교사 주도 

학습에 교육 매체를 결합하는 형태(비디오, CD, 영화), 

교육매체와 실제 업무를 결합하는 형태’ 등 다양한 형

태로 나타날 수 있다[17, 18]. 수업의 본질은 학습자에

게 실제의 학습이 이루어지고 있는가에 중점을 두고 있

기 때문에 대면과 비대면 수업의 경계를 넘나들며 교수

자와 학습자와의 상호작용이 적절하게 계획되고 접목된

다면 블렌디드 러닝이 포스트 코로나에 효율적인 교수방

법으로 확산될 것이라는 전망을 뒷받침하게 될 것이다.

2.3 수업만족도

삶의 만족도란 자신의 삶에 대하여 인지적으로 만족

스럽다고 평가하는 정도와 정서적인 행복감이 포함된 

삶에 대한 전반적인 만족감[19]이며, 대학생활 만족도
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는 전반적인 대학생활과 대학교육의 질 영역에 대한 만

족스러운 정도[20]로 수업만족도는 결국 교육의 질 영

역에 대한 만족도에서 수반됨으로써 대학생활 만족도

와도 관련되어져 있다고 할 수 있다. 학습자의 수업만

족도에 대한 평가는 대학의 교수·학습간의 효과성을 높

이기 위한 목적으로 활용되며[21], 수업만족도는 교과 

내용 및 교수-학습 방법에 대한 학습자의 피드백을 통

해 향후 개선점을 확인하기 위한 목적으로 대학 전반의 

교육서비스에 대한 평가를 목적으로 중요하게 활용되

고 있다[4]. 정영란[2]은 ‘사이버대학에서 수업만족도 

영향 요인이 수업만족도에 미치는 영향 정도에 관한 연

구’에서 수업만족도에 미치는 영향 정도를 분석한 결과, 

교수자 요인(63%), 콘텐츠 요인(31%), 학습자 요인

(3%)의 순으로 영향을 미치며, 지원체제 및 시스템 요

인은 수업만족도에 거의 영향을 미치지 않는 것으로 나

타났다. 송충진[22]은 대학 수업에서의 만족도에 영향

을 미치는 교수자의 활동 요인으로 수업목표와 기대수

준이 명확함, 학습량이 적절함, 평가관리와 채점의 공정

성, 미디어가 잘 활용됨, 수업이 흥미롭고 지적호기심을 

자극, 교수로부터 충실한 피드백, 수업내용의 직업관련 

기술의 습득 등이었고, 학습자 활동 요인 중에서는 교

수가 부여한 과제, 수업 중 교수의 질문에 응답 등이 영

향을 미친다고 하였다. 김남일[23]의 ‘비대면 원격수업 

만족도에 대한 조사 연구’에서 대부분의 학생들이 비대

면 수업에 대한 만족도가 그다지 높지 않았으며, 산업

체위탁교육과정학생들의 경우는 비대면 수업에 대한 

전반적인 만족도가 높게 나타났다. 이들 선행 연구에 

근거하여 수업만족도는 근본적으로 대학 교육의 질 강

화를 위한 목적으로 활용되는 중요한 요소로 시대적·환

경적 변화에 적절하게 대응하여 효율적으로 관리되어

져야 한다.

3. 내용 및 방법

3.1 연구가설 및 연구모형

본 연구의 목적은 코로나19(COVID-19) 전·후 이론

교과목과 실습교과목 교수방법에 대한 뷰티전공 학생

들의 수업만족도 차이를 분석하여 바람직한 교수학습

방법을 제시하는 데 있다. 본 연구의 모형과 가설은 다

음 Fig. 1과 같다. 

Fig. 1. Research Model

가설 H1: 코로나19 전·후 이론교과목의 교수방법에 

대한 뷰티전공 학생들의 수업만족도에는 차이가 있을 

것이다. 

가설 H2: 코로나19 전·후 실습교과목의 교수방법에 

대한 뷰티전공 학생들의 수업만족도에는 차이가 있을 

것이다. 

3.2 조사 설계

본 연구의 목적달성을 위해 2020년 11월 1일부터 

12월 10일까지 서울과 경기지역 대학의 뷰티계열 학생

들을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 조사는 온라인

조사와 오프라인조사 방법을 병행하여 실시했으며, 설

문지는 총 170부가 배포되어 분석에 적합하지 않은 설

문지 34부를 제거하고 최종적으로 136부가 분석에 활

용되었다. 

3.3 설문지 구성과 분석방법

본 연구의 설문지는 총 89문항으로 구성되었는데, 

일반적 특성은 성별, 학년, 전공으로 구성하였고, 코로

나19 이전과 이후의 교수방법에 대한 항목이 6문항, 이

론교과목 교수방법에 대한 만족도는 코로나19 이전과 

이후가 각각 20문항, 실습 교과목 교수방법에 대한 만

족도도 코로나19 이전과 이후가 각각 20문항으로 구성

되었다. 이론교과목과 실습교과목에 대한 만족도는 ‘매

우 그렇지 않다’가 1점 ‘매우 그렇다’ 가 5점으로 리커

드 5점 척도를 이용하였으며, 회수된 설문지는 데이터 

코딩을 거쳐 SPSS 18.0 통계 패키지를 이용하여 분석

했다. 구체적인 분석방법은 다음 Table 1과 같다. 
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Table 1. The Questionnaire Composition and Analysis 

Method 

Division Measurement Item Scale
Que

stion

Analysis 

Method 

Characte

ristic

Gender
nomi

nal
3

Frequency 

distribution
Grade

Major

Teaching 

and 

Learning 

Methods

Theoretical Subject

before COVID-19

nomi

nal
6

Frequency 

distribution

Theoretical Subject

after COVID-19

Theoretical Subject 

of the Most 

Preferred 

Practical Subject

before COVID-19

Practical Subject

after COVID-19

Practical 

Subject of the Most 

Preferred 

Subject 

Satisfaction

Theoretical Subject

before COVID-19

inter

val
20

Reliability 

test(chron

bach's ɑ)

Validity 

test

Independ

ent 

Sample 

t-test

Theoretical Subject

after COVID-19

inter

val
20

Practical Subject

before COVID-19

inter

val
20

Practical Subject

after COVID-19

inter

val
20

Total 89

4. 실증분석

4.1 조사대상의 일반적 특성

Table 2에서와 같이 조사대상의 일반적 특성을 분

석한 결과 남성이 6명, 여성이 130명으로 여성이 대다

수인 95.6%를 차지했고, 학년은 2학년이 가장 많은 

93.4%(127명)를, 3학년이 5.1%(7명), 1학년이 1.5%(2

명)를 차지하는 것으로  분석되었다. 전공은 피부가 

34.6%(47명)로 가장 많은 수를 차지했고, 메이크업이 

24.3%(33명), 헤어가 22.1%(30명), 네일과 화장품이 

각각 9.6%(13명)를 차지했다. 

Table 2. Analysis of General Characteristics of Subjects 

4.2 이론교과목과 실습교과목의 교수학습 방법 빈도분석

Table 3과 같이 이론교과목 교수방법에 대한 빈도분석

을 실시한 결과, 코로나19 이전에 참여했던 교수방법은 대

면 수업이 64.6%로 가장 많았고, 블렌디드 수업(온라인+

오프라인)이 9.6%, 비대면 수업이 5.9%의 순서였으나, 코

로나19 이후에 참여한 교수방법은 블렌디드 수업(온라인+

오프라인)이 57.4%, 비대면 수업이 39.7%, 대면 수업이 

2.9%로 블렌디드 수업과 비대면 수업의 비중이 매우 증가

한 것을 알 수 있었다. 뷰티전공 학생들이 선호하는 이론

교과목의 교수방법은 비대면 수업이 61.8%, 블렌디드 수

업(온라인+오프라인)이 27.2%, 대면수업이 11.0%로 비대

면 수업을 가장 선호하는 것으로 조사되었다. 

Table 3. Frequency Analysis of Teaching Methods in 

Theoretical Subjects 

Theoretical Subject Teaching and 

Learning Methods

Freque

ncy 
Per.(%)

Participati

on before 

COVID-19

face-to-face classes

(off line)
115 84.6%

blended classes

(on line +off line)
13 9.6%

non-face-to-face classes

(on line)
8 5.9%

Participati

on after 

COVID-19

face-to-face classes

(off line)
4 2.9%

blended classes

(on line +off line)
78 57.4%

non-face-to-face classes

(on line)
54 39.7%

Most 

Preferred 

face-to-face classes

(off line)
15 11.0%

blended classes

(on line +off line)
37 27.2%

non-face-to-face classes

(on line)
84 61.8%

Total 136 100%

Division Frequency Per.(%)

Gender
Male 6 4.4%

Female 130 95.6%

Grade

1 2 1.5%

2 127 93.4%

3 7 5.1%

4 0 0%

Major

Hair 30 22.1%

Skin 47 34.6%

Make up 33 24.3%

Nail 13 9.6%

Cosmetics 13 9.6%

Total 136 100%



융합정보논문지 제11권 제7호258

실습교과목의 교수방법에 대한 빈도분석을 Table 4

와 같이 실시한 결과, 코로나19 이전에 참여했던 교수

방법은 대면 수업이 77.9%로 가장 많았고, 블렌디드 수

업(온라인+오프라인)이 15.4%, 비대면 수업이 6.6%의 

순서였으나, 코로나19 이후에 참여한 교수방법은 블렌

디드 수업(온라인+오프라인)이 71.3%, 대면 수업이 

16.9%, 비대면 수업이 11.8%로 블렌디드 수업과 비대

면 수업의 비중이 매우 증가한 것을 알 수 있었다. 뷰티

전공학생들이 선호하는 실습교과목의 교수방법은 블렌

디드 수업(온라인+오프라인)이 42.6%, 비대면 수업이 

36.8%, 대면 수업이 20.6%로 블렌디드 수업을 가장 선

호하는 것으로 조사되었다. 

Table 4. Frequency Analysis of Teaching Methods in 

Practical Education

4.3 신뢰도 분석과 타당도 분석

136명의 이론교과목과 실습교과목 만족도 20개 

항목을 대상으로 크롬바알파(Cronbach's α)계수를 

활용해 Table 5와 같이 신뢰도분석을 실시하였다. 분

석 결과 크롬바알파 계수는 0.981이었으며, 이러한 

결과는 일반적인 신뢰도 수준인 0.6을 크게 상회하는 

것으로, 본 연구의 설문지는 신뢰도가 높은 것으로 분

석되었다.

Table 5. Reliability Analysis of Teaching Method 

Satisfaction

Measurement Item
Mean

(M)

Std. 

Deviation

(STDEV)

Corrected 

item

Cronbach's

alpha

1. The learning environment (place)

was appropriate. 
3.50 0.900 0.980

2. Technical (instrument, internet)

accessibility for class was easy. 
3.55 0.852 0.980

3. Various teaching and learning 

contents were provided. 
3.49 0.867 0.980

4. Teaching and learning materials 

(textbooks, materials, tools, etc.) 

were properly prepared.

3.56 0.841 0.980

5. Teaching and learning materials 

(textbooks, materials, tools, etc.) 

and media (videos, SNS) were 

properly provided (using). 

3.53 0.856 0.980

6. The quality of the teaching 

and learning materials provided 

was high. 

3.43 0.866 0.980

7. The explanation of the contents 

of the class was clearly conveyed. 
3.51 0.869 0.980

8. There were various learning 

activities. 
3.45 0.863 0.980

9. The teacher's class preparation 

was well prepared. 
3.62 0.826 0.980

10. In class, communication with 

the instructor was smooth. 
3.51 0.886 0.980

11. The attendance management 

was well done every hour. 
3.71 0.866 0.981

12. The proposed task was appropriate. 3.53 0.795 0.980

13. The assessment was conducted 

fairly and objectively. 
3.58 0.794 0.981

14. The feedback on the 

learning contents was provided. 
3.50 0.832 0.980

15. I was able to take part in 

the class.
3.60 0.821 0.980

16. The overall understanding of the 

contents of the class was well 

understood. 

3.59 0.833 0.980

17. The ability of the subject was 

improved through the class. 
3.57 0.838 0.980

18. The study materials were used 

well outside of class. 
3.55 0.831 0.980

19. Overall, the teaching and 

learning methods such as offline 

(face-to-face), online (non-face-to-face), 

blended (on/off-line mixing) were

satisfied. 

3.49 0.894 0.980

20. They were satisfied with the 

class as a whole. 
3.48 0.879 0.980

Cronbach's α=0.981,  N=544

또한 136명의 이론교과목과 실습교과목 만족도 20

개 항목을 대상으로 타당도를 측정하기 위해 요인분석

(Factor analysis)을 실시했다. 요인추출 근거는 요인 

수 6개를 기준으로 했고, 분석결과 요인의 이름은 수업

Practical Subject Teaching and Learning 

Methods

Frequ

ency 
Per.(%)

Participati

on before 

COVID-19

face-to-face classes

(off line)
106 77.9%

blended classes

(on line +off line)
21 15.4%

non-face-to-face classes

(on line)
9 6.6%

Participati

on after 

COVID-19

face-to-face classes

(off line)
23 16.9%

blended classes

(on line +off line)
97 71.3%

non-face-to-face classes

(on line)
16 11.8%

Most 

Preferred 

face-to-face classes

(off line)
28 20.6%

blended classes

(on line +off line)
58 42.6%

non-face-to-face classes

(on line)
50 36.8%

Total 136 100%
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참여, 수업진행, 교수학습내용, 수업운영, (전반적인)만

족도, 학습환경으로 명명했다(Table 6 참조). 

요인의 총 분산 설명력은 85.826%로 매우 양호한 수

준이었으며, KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) 값도 0.977

로 나타났다. 이 값의 유의 수준은 0.000으로 요인분석

의 사용이 적합한 것으로 판단할 수 있으며, 전반적인 이

론교과목과 실습교과목 만족도 20개 항목에 대한 타당

도는 양호한 것으로 분석되었다.

Table 6. Factor Analysis of Teaching Method Satisfaction 

Division

Measure

ment 

Item

Factor 

Loading

Commu-

nality
Eigenvalue

Cumulative 

Proportion 

(Proportion of 

Variance)

participat

ion of 

class

16 0.694 0.888

14.772
73.860%

(73.860%)

18 0.656 0.869

17 0.653 0.879

15 0.566 0.807

progress 

of class 

13 0.696 0.852

0.628
3.138%

(76.998%)

14 0.648 0.856

12 0.585 0.805

10 0.557 0.811

teaching 

and 

learning 

contents 

4 0.632 0.834

0.572
2.861%

(79.859%)

11 0.622 0.843

5 0.598 0.839

9 0.556 0.810

3 0.553 0.871

operation

of class

6 0.655 0.874

0.425
2.123%

(81.982%)
7 0.598 0.862

8 0.587 0.847

satisfacti

on

19 0.694 0.896
0.399

1.996%

(83.979%)20 0.973 0.905

learning 

environ

ment 

1 0.697 0.903
0.370

1.848%

(85.826%)2 0.664 0.912

Factor extraction: principal component analysis(PCA) 

Rotation method: Varimax with Kaiser Normalization

Factor extraction basis : six factor   

KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)=0.977

Bartlett's test of sphericity test, chisq=12931.302

Degrees of freedom=190, p-value=0.000

4.4 가설 검증

4.4.1 코로나19 전·후 이론교과목 교수방법에 대한 뷰

티전공 학생들의 수업만족도 차이분석

코로나19 전·후 이론교과목에 대한 교수방법 만족도 

차이를 분석하기 위해 독립표본 T검증(t-test)을 실시했

다. 그 결과(Table 7 참조) 전체 20개 항목 중 10개 항목

에서 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 분석되었다.

차이를 보인 항목은 수업참여를 구성하는 16. 수업

내용에 대해 전반적으로 잘 이해하였다, 17. 수업을 통

해 교과목에 대한 역량이 향상되었다, 18. 수업 시간 외 

학습 자료를 잘 활용하였다와, 수업 진행을 구성하는 

10. 수업 시 교수자와의 소통이 원활하게 이뤄졌다, 

13. 평가는 공평하고 객관적으로 실시되었다, 14. 학습

내용에 대한 피드백이 제공되었다였고, 교수학습내용을 

구성하는 11. 매시간 출결관리가 잘 이뤄졌다, 수업 운

영부분을 구성하는 7. 수업내용 설명이 명확하게 전달

되었다, 8. 학습 활동이 다양하게 이뤄졌다로 나타났다. 

19번과 20번 항목의 교수학습방법과 수업에 대한 (전

반적인) 만족도는 통계적으로 유의한 차이가 없는 것으

로 분석되었다.

20개 항목 중 가장 만족도 평준이 높은 항목은 11.  

매시간 출결관리가 잘 이뤄졌다였으며 코로나19 이전

(3.85)과 이후(3.59) 모두 가장 높게 분석되었다. 

20개 항목 중 가장 만족도 평균이 낮게 나타난 항목

은 코로나19 이전에는 6. 제공된 교수학습 자료의 질이 

높았다로 3.43이었으며, 코로나19 이후에는 8. 학습 활

동이 다양하게 이뤄졌다로 평균점수가 3.28점으로 분

석되었다. 

이론교과목에 대한 교수방법 만족도는 20개 항목 모

두 코로나19 이전보다 이후의 만족도 점수가 낮은 것

으로 분석되었다. 

따라서 가설 H1 코로나19 전·후 이론교과의 교수방

법에 대한 뷰티전공 학생들의 수업만족도에는 차이가 

있을 것이다는 ‘부분 채택’되었다. 

Table 7. A Study on the difference of satisfaction between 

teaching methods in theoretical subjects 

Theor-

etical 

Subject

Measu-

rement 

Item

COVID_19
Mean

(M)

Std. 

Deviation

(STDEV)

t-value

Significant 

Probability 

(both sides)

partic

ipatio

n of 

class

16
before 3.74 0.753

2.373 0.018*
after 3.50 0.878

18
before 3.61 0.762

1.998 0.047*
after 3.41 0.873

17
before 3.67 0.770

2.652 0.008*
after 3.40 0.872

15
before 3.65 0.830

1.099 0.273 
after 3.54 0.825
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Table 7. A Study on the difference of satisfaction between 

teaching methods in theoretical subjects 

Theor-

etical 

Subject

Measu-

rement 

Item

COVID_19
Mean

(M)

Std. 

Deviation

(STDEV)

t-value

Significant 

Probability 

(both sides)

progr

ess 

of 

class 

13
before 3.66 0.762

2.125 0.034*
after 3.46 0.778

14
before 3.57 0.786

2.151 0.032*
after 3.35 0.848

12
before 3.60 0.783

1.824 0.069 
after 3.42 0.812

10
before 3.65 0.803

3.256 0.001*
after 3.31 0.907

teach

ing 

and 

learni

ng 

conte

nts

4
before 3.70 0.773

3.028 0.003*
after 3.39 0.904

11
before 3.85 0.815

2.474 0.014*
after 3.59 0.898

5
before 3.55 0.749

1.343 0.180 
after 3.41 0.954

9
before 3.67 0.803

1.469 0.143 
after 3.53 0.907

3
before 3.50 0.834

1.441 0.151 
after 3.35 0.930

opera

tion  

of 

class

6
before 3.43 0.795

1.268 0.206 
after 3.30 0.922

7
before 3.62 0.780

2.863 0.005*
after 3.33 0.870

8
before 3.53 0.825

2.376 0.018*
after 3.28 0.908

satisf

actio

n

19
before 3.48 0.869

0.330 0.741 
after 3.44 0.964

20
before 3.55 0.806

1.722 0.086 
after 3.37 0.949

learn

ing 

envir

onm

ent 

1
before 3.57 0.745

1.667 0.097 
after 3.40 0.947

2
before 3.59 0.774

0.984 0.326 
after 3.49 0.943

*p-value p<0.05

4.4.2 코로나19 전·후 실습교과목 교수방법에 대한 뷰티

전공 학생들의 수업만족도 차이분석

코로나19 전·후 실습교과목에 대한 교수방법 만족도 

차이를 분석하기 위해 독립표본 T검증(t-test)을 실시했

다. 그 결과(Table 8 참조) 전체 20개 항목 중 8개 항목

에서 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 분석되었다. 

차이를 보인 항목은 수업진행을 구성하는 10. 수업 

시 교수자와의 소통이 원활하게 이뤄졌다, 13. 평가는 

공평하고 객관적으로 실시되었다였고, 교수학습내용을 

구성하는 4. 교수학습 자료(교재, 재료, 도구 등)가 적절

하게 준비되었다, 수업운영을 구성하는 6. 제공된 교수

학습 자료의 질이 높았다, 7. 수업내용 설명이 명확하게 

전달되었다, 8. 학습 활동이 다양하게 이뤄졌다였고,  

학습 환경을 구성하는 1. 학습 환경(장소)이 적절하였다

로 나타났다. 19. 오프라인(대면), 온라인(비대면), 블렌

디드(온/오프라인 혼합) 등의 교수학습방법에 대해 전

반적으로 만족하였다는 유의한 차이가 없었으나, 20. 

수업에 대해 전반적으로 만족하였다는 통계적으로 유

의한 차이를 보였으며, 코로나19  이전(3.64) 보다 이

후(3.36)의 만족도가 떨어지는 것으로 분석되었다. 

20개 항목 중 가장 만족도 평균이 높은 항목은 11. 

매시간 출결관리가 잘 이뤄졌다였으며 코로나19 이전

(3.74)과 이후(3.68) 모두 가장 높게 분석되었다. 

20개 항목 중 가장 만족도 평균이 낮게 나타난 항목

은 코로나19 이전에는 6. 제공된 교수학습 자료의 질이 

높았다로 3.60이었으며, 코로나19 이후에는 1. 학습 환

경(장소)이 적절하였다로 3.35점으로 분석되었다. 

이론교과목에 대한 교수방법 만족도는 20개 항목 모

두 코로나19 이전보다 이후의 만족도 점수가 낮은 것

으로 분석되었다. 

따라서 가설 H2 코로나19 전·후 실습교과목의 교수

방법에 대한 뷰티전공 학생들의 수업만족도에는 차이

가 있을 것이다는 ‘부분 채택’되었다. 

또한, 4. 교수학습 자료(교재, 재료, 도구 등)가 적절

하게 준비되었다, 7. 수업내용 설명이 명확하게 전달되

었다, 8. 학습 활동이 다양하게 이뤄졌다, 13. 평가는 

공평하고 객관적으로 실시되었다는 이론교과목과 실습

교과목 모두에서 코로나19 이후 만족도가 통계적으로 

유의미하게 떨어진 것으로 분석되었다. 

Table 8. A Study on the Differences in the Satisfaction 

of Teaching Methods in Practical Education 

Practical 

Subject

Measu-

rement 

Item

COVID_19
Mean

(M)

SStd. 

Deviation

(STDEV)

t-value

Significant 

Probability 

(two side)

partic

ipatio

n of 

class

16
before 3.65 0.803

1.514 0.131 
after 3.49 0.878

18
before 3.67 0.789

1.671 0.096 
after 3.50 0.878

17

before 3.68 0.833

1.439 0.151 
after 3.53 0.852

15
before 3.70 0.782

1.715 0.087 
after 3.53 0.843
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Table 8. A Study on the Differences in the Satisfaction 

of Teaching Methods in Practical Education 

Practical 

Subject

Measu-

rement 

Item

COVID_19
Mean

(M)

SStd. 

Deviation

(STDEV)

t-value

Significant 

Probability 

(two side)

progr

ess 

of 

class

13
before 3.71 0.769

2.480 0.014*
after 3.47 0.843

14
before 3.62 0.789

1.373 0.171 
after 3.48 0.886

12
before 3.63 0.768

1.771 0.078 
after 3.46 0.807

10
before 3.71 0.851

3.220 0.001*
after 3.37 0.917

learni

ng 

envir

onm

ent 

4
before 3.68 0.778

2.059 0.040*
after 3.47 0.869

11
before 3.74 0.798

0.628 0.530 
after 3.68 0.934

5
before 3.65 0.794

1.498 0.135 
after 3.49 0.903

9
before 3.68 0.797

0.880 0.380 
after 3.59 0.856

3
before 3.65 0.794

1.648 0.052 
after 3.49 0.885

opera

tion  

of 

class

6
before 3.60 0.847

2.039 0.042*
after 3.38 0.878

7
before 3.70 0.837

3.007 0.003*
after 3.38 0.934

8
before 3.63 0.788

2.373 0.018*
after 3.38 0.895

satisf

action

19
before 3.63 0.834

1.887 0.060 
after 3.43 0.900

20
before 3.64 0.795

2.659 0.008*
after 3.36 0.932

learni

ng 

envir

onm

ent

1
before 3.67 0.826

2.923 0.004*
after 3.35 0.992

2
before 3.65 0.773

1.659 0.098 
after 3.49 0.903

*p-value  p<0.05

5. 결론

코로나19(COVID-19) 전·후 이론교과목과 실습교

과목의 교수방법에 따른 뷰티전공 학생들의 수업만족

도 차이를 분석하여 뉴노멀의 중심에 서 있는 대학 교

육에서 바람직한 교수학습방법을 제시하기 위한 목적

으로 실시된 본 연구에 대한 분석결과를 정리하면 다음

과 같다. 

첫째, 이론교과목과 실습교과목 모두 코로나19 이후 

블렌디드(온라인+오프라인) 수업과 비대면 수업의 비

중이 높아졌으나 이론교과목은 블렌디드 수업보다 비대

면 수업의 비중이 더 높아졌고, 실습교과목의 경우에는 

비대면수업보다 블렌디드 수업의 비중이 더 높아졌다. 

둘째, 이론교과목의 경우에는 가장 선호하는 수업이 

비대면 수업으로 분석되었고, 코로나19 이전과 이후의 

전반적인 수업만족도 차이도 없어서, 코로나19와 같은 

위기상황이 아니라도 이론수업은 비대면수업도 효과적

인 교수학습방법인 것으로 평가된다.  

셋째, 실습교과목의 경우는 가장 선호하는 수업은 블

렌디드 수업이었고, 코로나19 전·후 교수학습방법 만족

도도 차이를 보였다. 실습교과목의 경우에는 코로나19

와 같은 위기상황 하에서도 완전한 비대면 수업으로 운

영하기 힘든 부분들이 존재하고 있음이 통계적으로 입

증되었다. 

넷째, 코로나19 전·후 교수방법에 대한 수업 만족도 

차이를 보인 항목이 이론교과목은 전체 20문항 중 10

문항, 실습교과목은 20문항 중 8문항으로 분석되었고, 

만족도 평균은 코로나19 이후가 이전보다 더 떨어진 

것으로 나타났다. 따라서 이론교과목의 교수학습 항목

들이 실습교과목의 교수학습항목들보다 보강되어야 할 

부분이 더 많은 것으로 분석되었다. 

다섯째, 이론교과목과 실습교과목 모두에서 만족도 

차이를 보인 4, 7, 8, 10, 13 항목의 내용을 바탕으로 

이론교과목과 실습교과목 모두 교수학습 자료(교재, 재

료, 도구 등) 보강, 수업내용의 명확한 전달, 교수자와의 

소통, 다양한 학습활동, 평가의 공정성 등을 보강해야 

할 것으로 보인다. 

여섯째, 실습교과목에 비해 이론교과목에만 만족도 

차이를 보인 11, 14, 16, 17, 18 항목의 내용을 바탕으

로 이론교과목은 출결관리, 학습내용 피드백, 학습 자료

와 교과목의 역량 부분이 더욱 강화되어야 할 것으로 

분석된다. 

일곱째, 이론교과목에 비해 실습교과목에서만 만족

도 차이를 보인 1, 6, 20 항목의 내용을 바탕으로 실습

교과목은 학습 환경과 학습 자료의 질, 전반적인 만족

도 부분까지 보강되어야 할 것으로 분석된다. 

이와 같은 내용을 바탕으로 뷰티전공학생들에게 코

로나19 같은 위기상황에서의 바람직한 교수학습방법을 

제시하면 다음과 같다. 

첫째, 이론교과목의 경우에는 학생들의 선호도도 높

았던 비대면 수업이 훌륭한 교수학습방법으로 평가된

다. 이는 이론교과목의 비대면 수업은 코로나19 전·후 

전반적인 만족도에도 차이를 보이지 않았기 때문에 수

업에 적극적인 참여 없이도 만족을 느끼는 ‘방관자 효
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과’[24]와의 연관성도 고려되어진다. 이론교과목의 비

대면 수업은 학습 환경에 대한 영향도 적었으며, 학습

콘텐츠 내용에 대한 불만도 적었으나, 철저한 출결관리

와 수업 내용의 이해도 확충을 위한 노력, 교과목 역량 

강화 등을 보강해야 한다.

둘째, 실습교과목의 경우에는 코로나19 와 같이 집

합교육이 어려운 위기상황에도 학생들의 선호도가 높

았던 블렌디드(온라인+오프라인) 수업이 불가피하다. 

최정선 외[24]의 연구에서처럼 적절한 실시간 온라인 

학습 시스템의 활용은 교수자들이 제공하는 풍부한 콘

텐츠와 수업시간에 교수자와 학습자의 상호작용 역할

에서 교수자들이 주로 질문에 대답하는 역할을 하게 되

어 수업이 어렵다고 인식하지 않는 것이 오히려 온라인 

수업의 만족도를 높이는 요인으로도 볼 수 있다. 하지

만 이러한 결과가 교육의 질 향상과 연관이 있는지는 

좀 더 논의가 필요하다. 위기상황 하의 블렌디드 수업

운영을 위해서는 학습 환경에 대한 개선이 선행되어야 

하며, 온라인과 오프라인의 적절한 참여비율을 바탕으로 

학습 자료에 대한 충실한 준비가 매우 중요해서, 전반적

인 수업만족도를 높일 수 있는 방안을 마련해야한다. 

셋째, 이론과 실습교과목 모두 교수자의 역할이 매우 

중요하다. 충실한 학습자료, 수업내용에 대한 명확한 전

달, 학생들과의 소통, 평가의 공정성 모두 교수자의 역

량에 영향을 받기 때문에 이론 교과목과 실습교과목의 

교수방법 차이를 이해하고, 효율적으로 진행할 수 있도

록 교수자를 대상으로 수업운영능력 향상을 위한 사전

교육이 필요하다. 

본 연구는 코로나19라는 위기상황 전·후 급격히 변

화된 교수방법에 따른 뷰티전공 이론교과목과 실습교

과목의 수업만족도 변화를 실증적인 방법으로 분석하

고, 효율적인 교수학습방법을 제시했다는 점에서 의의

가 있었으나, 측정항목들 간의 구체적인 영향관계를 파

악하는 데는 한계가 있었다. 따라서 후속연구에서는 이

론교과목과 실습교과목 변수들 간의 구체적인 영향관

계를 파악하는 연구가 이루어졌으면 한다. 
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