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초  록

2021년 경찰청은 자치경찰제 도입, 수사구조개 , 국가수사본부 출범 등 명실상부한 책임수사 주체기

으로의 환 등 변 기를 맞아 요한 시기에 직면해 있다. 4차 산업 명 시 에 경찰청 도서 의 

역할과 기능을 제시하기 해 거시  환경분석 기법인 PEST 분석과 경찰청을 포함한 각 시․도 경찰청 

 부속기 의 도서  운 황을 조사하 다. 그 결과를 토 로 도서  필수요소인 시설, 장서, 사서 

즉 공간구성, 장서구성, 인 자원 그리고 추가로 도서  운  거버 스 구축과 미래지향 인 도서  

서비스 등으로 구분하여 4차 산업 명 시  경찰청 도서 의 미래지향 인 역할을 제시하 다.

ABSTRACT

In 2021, the Korean National Police Agency is facing a critical time as it meets a period 

of drastic changes such as the introduction of autonomous police system, the reform of 

its criminal investigation system, and its great transformation to a truly responsible 

investigative agency in keeping with the inauguration of the National Office of Investigation. 

This study carries out PEST analysis, which is a macro environmental analysis technique, 

and examines the current situation of operating the libraries of metropolitan-city and 

provincial police agencies and affiliated institutions, in order to suggest the role and function 

of the Korean National Police Agency’s libraries in the fourth industrial revolution era. 

Based on the findings, this study classifies the essential components of a library into 

facilities, books, and librarians, i.e. spatial composition, book composition, and human 

resources, in addition to library operational governance establishment and future-oriented 

library services; and proposes the future-oriented roles of the National Police Agency’s 

libraries in the fourth industrial revolution era.
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the 4th industrial revolution, special library, PEST
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1. 서 론

1.1 연구 필요성 및 목적

4차 산업 명으로 표되는 핵심키워드이자, 

기술인 ICT(Information & Communications 

Technology)는 새로운 산업의 동력으로 자리 

잡고 있다. 4차 산업 명의 가속화로 경제․사

회 반에 화두가 된 후, 이미 우리 삶의 일부가 

되어가고 있으며, 이제 국가경쟁력의 차이로 

나타나고 있다. 한 물리 , 디지털 세계의 빅

데이터를 통합하여 경제  산업 등 모든 분야

에 향을 미친다.

4차 산업 명은 도서 을 통 인 도서와 

물리  공간에서 디지털 데이터와 복합문화공

간으로 변화와 신을 요구하고 있다. 도서

은 자료 수집․정리․보존․활용만으로 도서

의 가치를 나타낼 수 없다. 4차 산업 명의 

핵심이 인공지능(AI: Artificial Intelligence)

과 데이터의 결합으로서 신뢰할 수 있는 양질

의 데이터를 공 하는 도서 은 차 한 사명

이 부여되고 있음을 깊이 인식해야 한다. 이러

한 변화의 흐름 속에 문도서 도 외가 될 

수 없다. 문도서 은 단순히 도서를 보존하

여 출․반납하는 통 인 기능의 도서 이 

아닌 모기 의 정체성과 사회  의미를 내포한

다. 이에 경찰청 도서 은 경찰조직을 표하

는 상징성과 공공성을 지니고 있다. 따라서 소

통과 공감 가 형성되는 지식정보 랫폼, 지식

공유와 다양한 콘텐츠를 통한 문화 향유, 정서

으로 편안한 힐링 공간으로 자리매김하는 새

로운 개념의 복합문화공간으로서의 역할을 담

당해야 한다. 도서 은 데이터와 데이터 간, 데

이터와 사람 간, 공간과 사람 간 연결을 하는 

곳이기 때문이다. 한 도서 은 정보자료 제

공뿐만 아니라, 문화 로그램을 담당하는 기

이다. 이에 경찰청 도서 은 경찰청 소속 이용

자들이 도서  자원을 통해 부담없는 여가생활

을 림으로써 업무의 효율성을 높일 수 있도

록 조직의 특성에 맞는 맞춤형 문화 로그램을 

기획․제공하여 삶의 질을 높이는데 기여해야 

한다. 이러한 역할을 할 수 있는 도서 은 소속 

이용자들의 사기진작  자 심 제고를 통해 

업무에도 정 인 역할을 미칠 수 있는 핵심

시설이라 할 수 있다. 시장조사기 인 가트

(Gartner)는 2018년의 기술 략 화두로 지능형

(Intelligent), 디지털(Digital), 그물망(Mesh)

을 제시하 고, 미래의 디지털 생태계에서는 

디바이스, 콘텐츠, 서비스, 인력과의 연결  활

용의 요성을 강조하 다(Panetta, 2017). 4

차 산업 명의 핵심은 융합이다. 통 인 도

서  기능에서 한 걸음 더 나아가, 지속 으로 

성장․발 하는 도서 이 되기 해서는 4차 산

업 명과 인공지능으로 표되는 지능정보화시

에 보다 더 차별화된 략이 필요하다. 즉 도

서  업무에 빅데이터 분석기술을 융합하여 객

인 분석 결과를 도출하고, 이를 효율 인 도

서  운 을 한 정책 수립  양질의 정보서비

스 제공 등에 활용하여 도서 의 요성과 가치

에 한 인식을 제고시켜야 한다. 

2021년 경찰청은 자치경찰제 도입, 수사구조

개 , 국가수사본부 출범 등 명실상부한 책임

수사 주체기 으로의 환 등 변 기를 맞아 

요한 시기에 직면해 있다. 이에 경찰청은 정

보의 가속화와 변하는 치안환경에 선제 으

로 응하고, 국가 치안을 담당하는 책임수사 
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기 으로서의 인 역할을 담당하기 해 

다양한 정책을 극 으로 기획․실행하고 있

다. 이를 해 경찰청은 4차 산업 명 시 의 

도래에 따라 내외 환경변화에 응하기 

해 빅데이터, 클라우드, 인공지능 기술을 활용

하여 범죄에 한 효율 인 의사결정을 한 

연구는 물론, 드론 등 첨단 기기를 경찰업무에 

활용하기 한 움직임이 활발하다. 이처럼 

요한 시기에 직면해 있는 경찰청은 도서 의 

역할을 재해석할 시 에 와있다고 할 수 있다. 

재 경찰청은 도서 의 필요성을 갖고, 소속 

이용자들에게 양질의 정보서비스를 제공하기 

해 도서 을 운 하고 있다. 하지만, 도서

의 필수요소인 시설, 공간, 사서 배치가 기

에 미치지 못하고 있는 실정이다. 이에 형사사

법기 1)  국가의 치안을 담당하는 구성원들

이 근무하는 경찰조직의 도서   최고( 高) 

도서 으로서 내실을 다지고, 형사사법기 의 

상에 걸맞는 지식정보 랫폼의 허  역할을 

담당하기 한 미래 지향 인 역할과 기능을 

재정립해야 한다. 그동안 문헌정보학계에서는 

도서 의 역할에 한 연구는 꾸 히 진행되

어왔다. 하지만, 경찰청 도서 의 역할에 한 

연구는 무한 실정이다. 이에 4차 산업 명 

시 에 경찰청 도서 의 기능과 역할의 미래지

향 인 발  방안을 모색할 필요가 있다. 이에 

본 연구는 연결․지능화와 기술융합의 가속

화 등 사회 패러다임의 변화에 따른 온․오

라인 지식정보 랫폼과 정보통신기술(ICT; 이

하 ICT)을 활용한 다양한 지식정보서비스 제공

을 한 경찰청 도서 의 역할을 제안하고자 한

다. 이를 해 첫째, 거시  환경분석 방법  많이 

활용되는 PEST(Political, Economic, Social and 

Technological analysis) 분석을 시행하여 도서

을 둘러싼 내외부 환경을 분석하 다. 둘째, 

각 시․도 경찰청2)  부속기 의 도서  운

황을 악한 후, 시사 을 도출하고 형사

사법기 의 도서 으로서의 역할을 재정립하

여 제시하고자 한다. 이를 통해 도출된 역할을 

기반으로 향후 경찰청 도서  운   발 계

획을 수립하는데 활용할 수 있을 것으로 기

한다.

1.2 연구방법

4차 산업 명 시  미래지향 인 경찰청 도서

의 역할을 도출하기 해서는 시 의 변화에 

따른 도서 을 둘러싼 내외 환경분석이 선행

되어야 한다. 거시환경분석인 PEST는 세 한 

환경분석이 필요할 때 효과 이며, 이를 통해 기

과 기업의 재 상황뿐만 아니라, 미래지향

인 방향과 정책 등을 수립하고 실행하는데 사용

되는 기법이다. 21세기 들어 환경  생태학  

요소가 높아지기 때문에 PEST의 사용 범 도 

넓어지고 있다. 이에 본 연구목 을 달성하기 

하여 거시환경분석 기법인 PEST를 활용하여 

시 와 변화에 따른 도서 을 둘러싼 환경들을 

분석하 다. 한 경찰조직 내 도서  황조사 

 1) “형사사법업무 처리기 ”이란 법원, 법무부, 검찰청, 경찰청, 해양경찰청  그 소속 기 과 그 밖에 형사사법업

무를 처리하는 기 으로서 통령령으로 정하는 기 을 말한다(형사사법 차 자화 진법).

 2) ｢국가경찰과 자치경찰의 조직  운 에 한 법률｣ 부칙 제5조 ‘지방경찰청 등에 한 경과조치’ 규정에 따라 

기존의 지방청 명칭이 시․도 경찰청으로 변경.
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단계 연구내용 세부연구내용 추진 방법

1단계

선행연구
이론적 연구

형사사법기관 도서관 운영

전문도서관 발전 방향
문헌자료 분석

2단계

환경분석
거시적 도서관 환경분석 국내 환경 PEST 분석 PEST 분석

3단계

도서관 

현황분석

경찰조직 內 

도서관 운영현황

설문 및 면접 시행

분석 결과와 시사점 도출
현황분석

4단계

결과 도출

미래지향적인 

도서관 역할 제시

4차 산업혁명 시대 경찰청 도서관의 역할 제시

향후 연구과제 제시
역할 제시

<그림 1> 연구 차

 담당자를 상으로 설문 조사와 면담을 수행

한 후, 분석 결과를 토 로 미래지향 인 경찰청 

도서 의 역할을 제시하 다. 본 연구의 세부 연

구 차는 다음 <그림 1>과 같다.

1.3 선행연구

문헌정보학 분야에서 연구된 형사사법기

의 도서  운 에 한 연구, PEST 분석 방법

을 활용한 연구, 문도서 의 발  방향 등에 

한 선행연구를 살펴보면 다음과 같다.

먼  형사사법기 의 도서  운 에 한 연

구로 곽승진, 노 희(2018)는 법원도서 의 국

민서비스 개방에 따른 이용자 요구 분석연구를 

해 미래 이용자 법률 분야 문가들을 상으

로 의견을 수렴하여 분석한 결과를 토 로 법원

도서 의 장서구성, 공간구성, 장서배치를 포함

한 법원도서  활성화 방안을 제안하 다. 권세

희, 윤혜 (2009)은 한국의 교도소도서  황

분석과 개선방안을 제시하 다. 교도소도서  

황을 악하기 하여 시설  설비와 인 자

원, 장서 황과 출 황, 산 황 등에 이르기

까지 종합 으로 정리 분석하 으며, 조사내용

을 바탕으로 한국교도소도서 의 문제 을 도출

한 후, 그에 한 발  방향을 모색하 다. 다음

으로 PEST 분석 방법을 활용한 연구로 한희정 

외(2018)는 4차 산업 명 시  미래도서  구축 

략에 한 연구를 해 PEST 분석을 수행했

으며, 그 결과를 토 로 환경요인 황과 변화추

세, 장 실무자들의 요구사항을 도출하여 미래

도서 의 방향에 한 략  시사 을 도출하

다. 노 희 외(2018)는 국민서비스를 한 

헌법재 소 도서 의 핵심가치 도출을 하여 

PEST 분석 방법을 통해 도서  내외 환경분

석을 수행하 다. 한 유사기 의 핵심 가치 분

석을 통해 헌법재 소 도서 의 4  핵심가치를 

설정하고 목표를 도출하 다. 

마지막으로 문도서 의 발  방향에 한 

연구로 노 희, 최원태, 윤다 (2015)은 교육․

연구의 활성화를 한 교과서 문도서 의 발

 방향을 모색하기 하여 문헌분석, 사례분석, 

그리고 문가의견수렴을 수행하 다. 분석 결
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과를 토 로 교과서 문도서  구축  운 의 

장기 정책 방향을 크게 교과서 문도서  조

직  운 , 교과서 문도서  정보자원의 수집 

 목록작성 방안, 그리고 교과서 문도서  정

보화 략  특화콘텐츠의 구축 등으로 구분하

여 제안하 다. 이명희(2017)는 문도서  사

서를 상으로 정책 분야별 문성과 역할을 강

화하고 정보서비스의 지속  발 을 모색하고

자 22개 정부출연 연구기  도서  사서를 상

으로 정보서비스 계획단계, 조사․제공단계, 평

가단계, 시스템 운 , 사서에게 요구되는 필요

능력, 역할 확   변화에 한 인식, 애로사항 

등을 조사하 다. 그 결과 연구정보 리 툴 도

입 운 , 자문 원회 운 , 발간물 련 업무 수

용 등을 강조하 다.  선행연구를 살펴본 결

과 문도서 으로서의 미래지향 인 역할 뿐

만 아니라, 활성화를 해 진 으로 연구가 

진행된 것을 알 수 있다. 하지만, 형사사법기

인 경찰청 도서 의 미래지향 인 역할과 기능

을 구체 으로 제안한 연구는 무한 실정이다. 

이에 본 연구는 최 로 4차 산업 명 시  경찰

청 도서 의 거시 인 환경분석과 황분석을 

기반으로 역할과 기능을 재정립하고, 운  방향

을 제시하 다는데 의의가 있다.

2. 도서관의 거시환경분석

사회는 4차 산업 명의 도입부를 거쳐 

모든 산업 역에서 그에 맞는 변화가 일어나고 

있다. 경찰청도 정보의 가속화와 변하는 치

안환경에 선제 으로 응하기 해 다양한 정

책  연구개발 등을 극 추진하고 있다. 이

에 국가 치안을 담당하는 핵심 인 기 의 

문도서 으로서 새로운 패러다임의 변화에 맞

는 역할의 효용성과 정당성을 제시할 필요가 

있다. 따라서 사회환경에서 거시환경분석 기법

인 PEST를 활용하여 도서 을 둘러싸고 있는 

환경들을 분석하고자 한다. PEST 분석은 기업

의 거시 환경을 분석하는 비즈니스 모델로서 정

치․정책 (Political), 경제 (Economic), 사회

(Social), 기술 (Technological) 환경으로 분

류하여 모든 산업과 기업에 미치는 향을 분석

하여(Lao & Jiang, 2009) 의사결정을 내려야 

할 경우에 사용하는 기법이다. 2021년 특허청에

서 4차 산업 명과 련된 16  기술 분야3)를 

선진특허분류(CPC) 체계에 부가하여 수립한 

분야(특허청, 2021)  4차 산업 명 ICT 기반 

기술에 해당하는 인공지능(AI; 이하 AI), 빅데

이터, 클라우드 컴퓨 , 차세 통신, 사물인터넷

(IoT; 이하 IoT) 등을 심으로 4차 산업 명

의 정책  기술 동향을 조사하 으며, 그 결과

를 기반으로 PEST 분석을 수행하 다. 

본 연구에서 도출된 분석 결과를 기반으로 

향후 경찰청 도서 의 운   발 계획을 수

립할 수 있을 것으로 기 한다. 

2.1 정치적 환경

2017년 10월 4차 산업 명 원회의 설치  

운 에 한 규정에 의해서 통령 직속 4차 산

업 명 원회가 설립․출범하 다. 본 원회는 

 3) 인공지능(AI), 빅데이터, 클라우드컴퓨 , 차세 통신, 사물인터넷(IoT), 지능형로 , 자율주행차, 드론, 가상증강

실, 스마트시티, 맞춤형 헬스 어, 신 신약, 지능형 반도체, 첨단소재, 신재생에 지, 3D 린 .
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4차 산업 명에 한 종합 인 국가 략, 각 부

처별 실행계획과 주요 정책, AI, ICT 등 핵심기

술 확보  기술 신형 연구개발 성과 창출 강

화,  산업의 지능화 추진을 통한 신산업․신

서비스 육성에 한 사항 등을 심의․조정하는 

역할을 담당하고 있다. 한, 2021년 2월 17일 

4차 산업 명 원회가 ‘국가 데이터 정책 추진 

방향’( 한민국 데이터 119 로젝트) 안건을 

심의 확정하 다. 이는 데이터의 가치 있는 활용

을 목표로 국가 데이터 정책의 기본방향을 설정

하는 것이다. 민간이 제안하는 한민국 데이터 

119 로젝트를 도식화하면 다음 <그림 2>와 같

다(4차산업 명 원회, 2021).

우리나라도 2020년 데이터 3법 개정과 한국

 뉴딜 즉, 디지털 뉴딜과 그린 뉴딜 정책 추진

으로 데이터 활용기반을 마련하는 등 데이터 정

책 신방안을 강구하여 극 추진하고 있다. 특

히 디지털 뉴딜은 D.N.A.(Data, Network, AI)

를 바탕으로 국민 생활과 한 분야의 데이

터를 구축․개방․활용하여 신과 역동성이 확

산되는 디지털 심지로서 로벌 메가트 드를 

주도하는 나라를 추구하는 정책이다. 이는 세계 

최고 수 의 자정부 인 라․서비스 등 우리

나라 강 인 ICT를 기반으로 디지털 격차를 

확 하여 경제 반의 디지털 신과 역동성을 

진․확산하는 것이다. 2016년 ‘지능정보사회 

장기 종합 책(부처합동)’4)에 핵심 과제로 반

되어 기계가 학습할 수 있는 규모 데이터 기

반을 구축하 다. 한 AI 학습용 데이터 구축․

확산 사업의 일환으로 AI 기술․서비스 개발에 

<그림 2> 민간이 제안하는 한민국 데이터 119 로젝트

 4) 과학기술정보통신부, 한국지능정보사회진흥원(NIA), 정보통신산업진흥원(nipa), 한국 자통신연구원(ETRI).
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필수 인 AI 데이터, 소 트웨어, 컴퓨 자원, 

소재 정보 등을 원스톱으로 제공하는 것을 목

으로 2018년 AI 데이터 이용환경(AI Hub) 시

스템을 오 하 으며, 재 한국지능정보사회진

흥원(NIA)이 운  이다. 

2.2 경제적 환경

4차 산업 명은 경제  산업 반에 상당한 

향력을 미치고 있다. ICT는 국가차원에서 경

제효과를 창출할 잠재력을 지니고 있으며, 이

는 국가의 각 산업 분야별 성장에 많은 향력

을 미치는 신 인 요소로 발 하고 있다. 4차 

산업 명이 경제  산업에 미치는 향은 기

술 ․조직 ․제도  동인에 의해 창출되는 경

제  효과를 통해 이루어진다. 경제  효과는 크

게 네 가지로 구분 가능하며, 첫째, 측 응 효

과 둘째, 개별 맞춤형 효과 셋째, 유휴자원 활용 

효과 넷째, 신 역 개척 효과 등이다. 4차 산업

명으로 인해 업종 간 융합이 가속화되고 새로운 

기술을 바탕으로 한 새로운 서비스 출 으로 4차 

산업 명의 핵심요소인 AI, IoT, 클라우드 컴퓨

, 빅데이터 등의 ICT 신기술이 산업간 융합을 

진해주고 있다(장윤종 외, 2017a; 2017b). 기

존 산업에서 디지털화가 진행되면서 새로운 하

드웨어나 소 트웨어의 활용 등이 나타나고 있

으며, 그 결과는 가치 사슬의 변화로 이어지고 

있다. 재 도서 은 사회의 패러다임과 함께 

변화하며 동반 성장해왔다. 도서 은 IT 기술

의 융합으로 통 인 정보형식의 변화와 더불

어 자료의 디지털화로 인한 이용자들의 용이한 

정보 근, 다양한 콘텐츠를 활용한 도서  서

비스 등 정보화 환경이 계속해서 변화하고 있

다. 이는 도서  업무뿐만 아니라, 잠재  이용

자 수요에 경제 으로 정 인 향을 주게 

될 것이다.

2.3 사회적 환경

2020년 국립 앙도서   국회도서 , 한국

도서 회 등은 인공지능과 제4차 산업 명 시

에 도서  변화의 요성을 강조하면서 도서

의 발 과 사회  역할을 재해석하기 한 비

면 포럼  세미나 등을 개최하 다. 이는 도

서 계에서 사회 패러다임의 변화를 수용하고, 

새로운 ICT 기술을 융합하여 공공 ․사회  

가치를 높이기 한 미래지향  도서  정책이 

필요하다는 것을 인식하고 있음을 알 수 있다. 

도서  분야에서의 사례를 살펴보면 첫째, 문화

체육 부는 문화체육  빅데이터 포털(

랫폼)을 구축하 다. 랫폼은 데이터와 문화  

가치의 연결고리로서의 역할을 수행하고 있으

며, 국민 서비스 제고, 신뢰하는 문화 정책 확

립 등 선진문화 환경 조성을 목표로 하고 있다

(한국문화정보원, 2021). 다음 <그림 3>과 같이 

공공과 민간이 업하여 빅데이터 센터 등에서 

수집된 데이터를 랫폼에서 분석․유통하고, 

신 서비스를 발굴․확산하는 등 데이터 기반

의 가치 창출 생태계 조성을 지원하는데 그 목

이 있다(도서 정보나루, 2021).

둘째, 국립 앙도서 은 도서 이 창조  지

식서비스 공간으로 도약하고, 도서  내외부의 

다양한 데이터를 수집․분석․활용하는 기반

을 제공하기 해 <그림 4>와 같이 도서  빅데

이터 분석활용 체계를 구축하 다(도서 정보

나루, 2021).
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<그림 3> 문화체육  빅데이터 랫폼 개념도

<그림 4> 도서  빅데이터 분석활용 체계 시스템 구성도

도서  빅데이터 분석서비스로는 ‘사서업무지

원서비스 솔로몬’, ‘도서  정보나루도서 ’, ‘R 

기반 빅데이터 랫폼’, ‘Radar’ 등을 제공하고 

있다. 1) 사서업무지원서비스 솔로몬은 도서  

내부의 장서․이용자․ 출 데이터와 온라인 서

 데이터, 공공데이터 등 도서  외부 데이터를 

수집․분석하여 사서 업무를 지원하는 웹 기반

의 의사결정지원서비스이다. 2) 도서  정보나

루도서 은 빅데이터 활용에 심 있는 연구자

와 개발자, 도서 을 해 다양한 도서  데이터
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를 공유․활용할 수 있도록 지원하는 서비스이

다. 3) R 기반 빅데이터 분석 툴 Radar는 이용

자가 PC에 무료로 다운받아 활용할 수 있는 

GUI 기반 R 통계분석 도구로 비 문가도 손쉽

게 활용할 수 있는 데이터 분석 지원 로그램이

다(도서  정보나루, 2021).

셋째, 국회도서 은 지능형 분석서비스 ‘아르

고스(Argos)’를 제공하고 있다. 이 서비스는 뉴

스와 SNS에서 입법과제  정책 안을 발굴하

여, 빅데이터 분석기술을 통해 다양한 방식으로 

제공하는 시스템이다. 주요 기능은 국내 언론사

의 뉴스에 한 빅데이터 분석을 통해 최신이슈 

키워드 10개를 선별․제공하는 최신이슈 모니터

링과 이슈에 한 뉴스․소셜미디어 언 량을 

기간별로 수치화하여 제공한다. 한 그 기간에 

심을 많이 받은 뉴스를 함께 보여주는 언 량 

추이, 이슈 히스토리, 이슈와 함께 나타난 다른 

키워드들을 언 량 순으로 시각화하여 보여주는 

연 어 맵 등이 있다(국회도서 , 2021).

2.4 기술적 환경

4차 산업 명 15  핵심기술 분야는 AI, 빅

데이터, 5G, 지능형 센서, 정보보호, 스마트 가

, 로 , AR/VR, 미래형 자동차, 스마트공장, 

웨어러블, 바이오, 물류, 안 , 스마트 홈, 에

지 등이 있다.5) 클라우스 슈밥(2016)은 4차 산

업 명 시 의 특성에 합한 강력한 모바일 

장치와 네트워킹, AI, 로  공학, 자율주행차량, 

IoT, 3D 린 , 생명공학, 재료공학, 나노 기

술, 에 지 장, 양자컴퓨  등을 언 하 다. 

이를 종합하면, 차세  신 도구는 IoT, 클라

우드, 빅데이터, 모바일, AI라 할 수 있다. 이는 

스마트폰과 다양한 모바일, 웨어러블 디바이스 

등의 IoT 기기에 의해 모든 일들이 디지털로 

측정되어 5G 인터넷망을 타고 클라우드 랫

폼에 통합․축 되고 리된 빅데이터는 AI와 

결합함으로써 개인화․지능화되어 스마트폰을 

비롯한 다양한 커넥티드 디바이스를 통해 서비

스될 것이다. 

최근 도서 계에서는 4차 산업 명이 불러올 

효과를 기가 아닌 기회로 만들기 하여 

다양한 정책을 이어가고 있다. 크게 두 가지로 

구분할 수 있으며, 먼  도서 은 주로 신기술

들을 활용하여 기존 업무를 보완하고, 다음으로 

신기술을 목하여 새로운 서비스를 구 하려

는 시도로 구분할 수 있다. 자의 경우, IoT를 

통한 장서 리  출입 리(기존의 RFID 기술

의 체 는 융합), 로 을 통한 장서 검 등이 

있으며, 후자의 경우 증강 실을 활용한 도서  

장서안내, 빅데이터  AI를 통한 도서  챗  

서비스 등이 있다(박태연 외, 2018). 이처럼 다

양한 기술이 도서  업무에 활용되고 있으며, 

특히 빅데이터는 다양한 정형․비정형데이터 

등 모든 유형을 아우르는 규모 데이터로서 다

양한 유형의 데이터를 수집․ 장․분석을 통

해 그 데이터 안에 숨겨진 가치 있는 새로운 정

보를 찾아내고, 이를 기반으로 미래를 측하는 

기술을 의미한다. 그리고 IoT는 사물과 사람, 사

물과 사물이 연결되어 새로운 부가가치를 만들

어내는 정보통신 기술 서비스이며, 도서 에서 

IoT를 활용할 수 있는 방안은 도서 출입, 좌석 

 5) 4차 산업 명 15  핵심기술 분야 요약․정리했음.
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배정  결제서비스, 도서 의 각종 정보 즉, 이

용정보, 공지사항, 서평정보, 연체정보, 신착도

서정보 등 알림서비스와 이용자에게 자료의 

치에 한 실시간 알림서비스 등 활용방안이 있

다(노동조, 손태익, 2016). 4차 산업 명 기술이 

국내외 도서 에 용된 사례를 요약․정리하

면 다음 <표 1>6)과 같다. 국가도서 인 국립

앙도서 과 국회도서 을 심으로 종별 많

은 도서 이 IoT, RFID, 빅데이터 분석, 챗  

등 이용자들에게 고도의 정보서비스와 도서  

이용환경을 제공하기 해 다방면으로 노력하

고 있음을 알 수 있다. 따라서 사회 패러다임의 

변화에 발맞추어 문도서 도 통 인 도서

의 기능을 넘어 존립과 가치를 창출하고, 미

래 지향 인 도서 으로 거듭나기 해 문도

서  업무에 활용 가능한 4차 산업 명 기술을 

융합하여 이용자들에게 양질의 정보서비스를 

제공해야 한다. 

핵심기술 국내 국외 

IoT(비콘․이용자 치 알

림, 출입  열람 좌석 배정, 

경로안내, 실내공기질 모

니터링, 모바일 출 등)

- 국립 앙도서

- 국립세종도서

- 성균 학교 도서

- 서울과학기술 학교 도서

- 명소하도서

- 연수구립공공도서  등

- 서울시 소재 25개 도서

- Penn State University Libraries(미국/ 학도서 )

- NC State University Libraries(미국/ 학도서 )

- National Library of China( 국 국가도서 )

- Orlando Orange County library(미국/공공도서 )

- half Hollow Hills Community Library(미국/커뮤니티 도서 )

- Oklahoma University Library(미국/ 학도서 ) 

RFID

- 국립 앙도서

- 국 공공도서   학도서

 등 

- University College London Library( 국/ 학도서 )

- National Library of New Zealand(뉴질랜드/국립도서 )

- Vienna Public Library(오스트리아/공공도서 )

- Hangzhou library( 국/공공도서 ) 등

빅데이터

- 사서의사결정지원시스템

- 도서  정보나루

- KAIST 도서  웹로그 분석시

스템

- Library of Congress(미의회도서 )

- National Library Board of Singapore(싱가포르 국립도서 )

- British Library( 국 국립도서 )

챗 - 수원여자 학교 ‘챗 엘 ’ - 미국의회법률도서

로

- 마포 앙도서  ‘마 이’

- 성균 학교 학술정보  

‘LIBO’

- 싱가포르 A*STAR 사서 로

- 싱가포르 템피니스 도서 의 장서회수 로

신기술 체험(3D 린터/스

캐 , 가상/증강 실, 웨어

러블컴퓨  등)

- 국립어린이청소년도서

- 국립세종도서

- 연세 학교 도서

- 송 마루도서

- 홍성도서

- 당진도서

- 나주공공도서

- 장성공공도서

- 각 지역 공공도서  등

- Jericho Public Library(미국/공공도서 )

- NC State University Libraries(미국/ 학도서 )

- Penn State University Libraries(미국/ 학도서 )

- Kent State University Libraries(미국/ 학도서 )

- Dalhousie University Libraries(캐나다/ 학도서 )

- Miami University Library( 국/ 학도서 ) 등

<표 1> 국내외 도서 의 4차 산업 명 기술 용 사례 

 6) 국립 앙도서 (도서  빅데이터 기반 정보서비스 시스템 구축 정보화 략계획 수립, 2018); 국립 앙도서

(제4차 산업 명 시  도서 의 미래 략  서비스 모형 구축, 2017) 자료를 재구성했음.
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2.5 시사점

사회는 4차 산업 명의 도입부를 지나 

정부  공공기 뿐만 아니라, 각 산업 역에

서 변화가 일어나고 있다. 각 기 에 축 된 데

이터를 활용하여 그 데이터에서 객 이고, 

가치 있는 새로운 정보를 도출하기 해 4차 산

업 명 기술을 목하여 시도하고 있다. 인터

넷과 디지털 기반의 정보서비스 사회로 환경

이 변화하면서 도서  한 역할 변화가 계속

해서 요구되고 있다. 도서 이 단순히 정보를 

수집․정리․보존․통합하여 달하는 정보 

개자로서의 역할에 한계가 드러나기 시작했

다. 4차 산업 명 시 의 도래에 따라 인공지능, 

빅데이터 등의 요성은 구나 인지하고 있지

만, 실은 각 기 이 보유하고 있는 데이터를 활

용․분석하여 새로운 가치를 창출하는데 많은 

어려움을 겪고 있다. 도서 도 외는 아니다. 도

서 을 둘러싼 거시  환경분석기법인 PEST 분

석 결과에 따른 경찰청 도서 의 역할에 한 

시사 을 정리하여 도식화하면 다음 <그림 5>

와 같다. 

앞으로 경찰청 도서 은 지식정보자원에 기

반한 새로운 지식공동체를 구축하고 지속가능

한(이승민, 2020) 지식생태계를 육성하는 지식

정보 랫폼으로서의 역할을 수행해야 한다. 랑

가나단(Ranganathan)의 제5법칙  ‘도서 은 

성장하는 유기체(growing organism)이다.’라

는 항목이 있다. 이 의미는 도서 이 과거에는 

단순히 자료를 출․반납하는 기능에서 차 

도서  자료와 다양한 문화 로그램을 통한 문

화 향유를 강조했다면, 4차 산업 명 시 에는 

변화와 신을 도모해야 한다는 의미로 해석할 

수 있다. 이에 경찰청 도서 은 내부에서 생

산․축 되는 데이터를 수집․ 리․보존하고, 

그 데이터를 필요로 하는 소속 이용자들에게 

활용될 수 있도록 데이터 심의 시스템으로 변

모해 가야 할 것이다. 양질의 데이터는 4차 산업

<그림 5> 경찰청 도서 의 역할 방향
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명 시 의 가장 본질 인 기반이며, 그 데이

터의 원천 제공처는 도서 이 될 수밖에 없기 

때문이다. 따라서 도서 의 역할을 확 하기 

한 인 ․물  인 라를 구축하여 도서  운  

 업무과정에서 축 된 데이터를 기반으로 빅

데이터 분석을 통해 새로운 가치를 창출하는 미

래지향 인 도서  운 을 한 노력이 필요한 

시 이라 할 수 있다.

3. 경찰조직 내 도서관 운영현황

재 경찰조직 내 도서 을 운 하는 기 은 

경찰청  시․도 경찰청, 부속기  등 총 7개 

기 이다. 도서  운 황을 악하기 하여 

설문 조사를 시행하 다. 도서  담당자를 

상으로 2021년 1월 20일 ~ 2월 24일까지 약 

1개월 동안 기  메신 와 이메일을 통해 배포

하 으며, 회수율은 100%이다. 응답 내용이 미

비하거나 추가 조사가 필요한 경우 면담을 통

해 세부 인 정보를 수집하 다. 최종 분석 

상은 보안상 문제로 인해 1개 기 을 제외하고, 

총 6개 기 을 상으로 하 다. 설문 역은 크

게 도서  인 자원, 도서  시설  장서 황, 

도서  정보서비스  이용 황으로 구분하

으며 다음 <표 2>와 같다.

구분 항목 문항 수

도서  인 자원

운  담당 여부 1

담당 직렬 1

사서자격증 여부 1

도서  시설  

장서 황

좌석 수(개) 1

장서 구성 1

총장서량(단행본, 정기간행물 포함) 1

시청각 자료량 1

구독 정기간행물(종) 1

도서  정보서비스 

 이용 황

상호 차 시행 여부 1

정기  원문복사서비스 제공 여부 1

원문복사서비스 종류 1

디지털 자료7) 제공 여부 1

디지털 자료 종류 1

개인맞춤형 서비스 제공 여부 1

개인맞춤형 서비스 종류 1

이용자 범 1

연간 도서  열람이용자 수 1

무인반납기 운  여부 1

<표 2> 설문지 구성  내용

 7) 자책, 자  등.
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3.1 경찰청 도서관 현황

경찰조직 내 도서  운 황을 악하기 

하여 먼  경찰청 도서  운 에 한 황을 조

사․분석하 다. 다음으로 시․도 경찰청  부

속기 의 도서  운 황을 조사하여 비교․

분석하 다.

경찰청 도서  황을 조사한 결과는 다음 

<표 3>과 같으며, 도서  운  담당자는 있지

만, 담당 직렬은 사서직이 아닌 사서자격증을 

보유하지 않은 일반행정직이 담당하고 있음을 

알 수 있다. 한 총장서량은 1만 권 이상~2만 

권 미만으로 자료를 수집․제공하기 해 노력

하고 있지만, 경찰업무 련 정기간행물 구독, 

디지털 자료 제공과 경찰조직 내 도서  간 상

호 차서비스가  이루어지지 않는 것으로 

나타났다. 연간 도서  열람이용자 수가 5백명 

이상~1천 명 미만으로, 운 되고 있는 규모에 

비해 많은 이용자들이 도서 을 이용하고 있는 

것으로 나타났다. 이에 경찰청 도서 이 제 역

할을 수행하여 경찰조직에 기여하기 해서는 

도서  운 의 필수요소를 기반으로 규모에 맞

게 재구축하여 소속 이용자들의 업무 향상  

자기개발을 한 서비스를 제공해야 할 것으로 

보인다.

항목 경찰청 황

운  담당 여부 있음

담당 직렬 일반행정직

사서자격증 여부 없음

좌석 수(개) 3개

장서 구성
全 주제분야, 정기간행물, 경찰 련, 논문, 시청각, 기  연구, 결과물  

발간간행물

총장서량(단행본, 정기간행물 포함) 1만권 이상~2만권 미만 

시청각 자료량 5백  미만

구독 정기간행물(종) 없음

상호 차 시행 여부 시행하지 않음

정기  원문복사서비스 제공 여부 제공함

원문복사서비스 종류 국회도서

디지털 자료 제공 여부 제공 안함

디지털 자료 종류 없음

개인맞춤형 서비스 제공 여부 제공함

개인맞춤형 서비스 종류 희망도서 신청  구입, 입수정보 제공

이용자 범 해당 청(기 ) 소속이용자

연간 도서  열람이용자 수 5백명 이상~1천명 미만

무인반납기 운  여부 운 함

<표 3> 경찰청 도서  황
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3.2 도서관 인적자원

시․도 경찰청  부속기 의 도서  인  

황을 살펴보면 다음 <표 4>와 같다. 5개 기  

모두 도서  담당자가 있으며, B 기 을 제외

한 나머지 기 은 사서직렬인 것으로 나타났다. 

사서 자격증 보유 여부를 조사한 결과 B 기

은 담당자가 주무 이지만, 정사서 자격증을 

보유한 반면, 경찰청 도서 은 유일하게 사서 

자격증을 보유하지 않은 일반행정직이 도서  

운 을 담당하고 있는 것으로 나타났다. 경찰

청은 경찰조직의 최고 상 기 이다. 국가 치

안을 담당하는 핵심기 으로서 체계 이고 미

래지향 인 도서 의 발 과 운 을 통해 소속 

이용자들에게 문 인 정보서비스를 제공하

고, 지식정보 랫폼의 역할을 담당하기 해서

는 문성을 갖춘 사서 직렬을 배치해야 한다. 

사서는 도서  자료 수집․정리․보존․활용, 

공간 운 , 학술  연구지원, 소속 이용자들의 

즉각 인 정보요구사항 충족, 시․도 경찰청 

 부속기  간 력 네트워크 구축, 도서  이

용 교육 등 다양한 서비스를 총망라하여 제공

한다. 그뿐만 아니라, 4차 산업 명의 도래로 

새로운 정보요구에 부응하기 해 도서 에 축

된 데이터를 활용하여 빅데이터 분석을 수행

하는 등 사서 업무 역의 범 가 넓어지고 있

으며, 양질의 도서  정보서비스를 제공함으로

써 소속 이용자들의 업무 효율성과 삶의 질을 

향상시키는데 기여하는 정보 문가이다. 따라

서 도서 과 자료, 이용자에 한 기본 인 이

해와 업무에 한 사명감을 기반으로 효율 인 

도서  운 을 해서는 문성과 국가가 공인

하는 자격을 갖춘 정보 문사서가 도서  운

을 담당해야 한다.

3.3 도서관 시설 및 장서 현황

시․도 경찰청  부속기 의 도서  시설 

 장서 황을 살펴보면 다음 <표 5>와 같다. 

5개 기  모두 全 주제 분야뿐만 아니라, 정기

간행물, 경찰 련 자료 등의 장서를 소장하여 

서비스를 수행하고 있다. 총장서량은 부분 3

만권 이상이며, 시청각 자료 한 4개 기 (A, 

C, D, E 기 )은 수집․ 리․보존․활용하

고 있는 것을 알 수 있다. 정기간행물 구독은 

4개 기 (A, C, D, E 기 )은 평균 16종이나, 

B 기 과 경찰청 도서 은 구독하는 정기간행

물이  없는 것으로 나타났다.

3.4 도서관 정보서비스 현황

시․도 경찰청  부속기 의 도서  정보

서비스 황을 살펴보면 다음 <표 6>과 같으며, 

시․도 경찰청  부속기  도서  간 상호

항목 A 기 B 기 C 기 D 기 E 기

운  담당 여부 있음 있음 있음 있음 있음

담당 직렬 사서직 주무 사서직 사서직 사서직

사서자격 유무 정사서 정사서 정사서 정사서 정사서

<표 4> 시․도 경찰청  부속기  도서  인 자원 황
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항목 A 기 B 기 C 기 D 기 E 기

좌석 수(개) 50 32 462 45 40

장서구성

- 全 주제분야

- 정기간행물

- 경찰 련 

- 논문, 시청각

- 기  연구 결과물 

 발간간행물

- 全 주제분야

- 정기간행물

- 경찰 련 

- 全 주제분야

- 정기간행물

- 경찰 련 

- 논문, 시청각

- 기  연구 결과물 

 발간간행물

- 全 주제분야

- 정기간행물

- 경찰 련 

- 논문, 시청각

- 기  연구 결과물 

 발간간행물

- 全 주제분야

- 정기간행물

- 경찰 련 

- 논문, 시청각

총장서량(단행본, 

정기간행물 포함)

3만권 이상~

4만권 미만

2만권 이상~

3만권 미만 
4만권 이상

3만권 이상~

4만권 미만
4만권 이상

시청각 자료량
5백  이상~ 

1천  미만
없음 2천  이상 5백  미만

1천  이상~

1천 5백  미만

구독 정기간행물(종)
10종 이상~

15종 미만
없음 20종 이상 

5종 이상~

10종 미만

15종 이상~

20종 미만

<표 5> 시․도 경찰청  부속기  도서  시설  장서 황

항목 A 기 B 기 C 기 D 기 E 기

상호 차 시행 여부 시행 안함 시행 안함 시행 안함 시행 안함 시행 안함

정기 원문 복사 
서비스 제공 여부

제공함 제공함 제공함 제공함 제공함

원문복사서비스 
종류

- 국회도서
- 국립 앙도서
- 경찰 학
- NDSL
- Law&B
- RISS
- KDI

- 국회도서
- 국립 앙도서
- RISS

- 국회도서
- 국립 앙도서
- NDSL
- Law&B
- RISS
- DBPia
- e-article 등

- 국회도서
- 국립 앙도서
- Law&B

- 국회도서

디지털 자료 
제공 여부

제공함 제공 안함 제공함 제공 안함 제공함

디지털 자료 종류 자책(단행본) 없음
자책(단행본), 
자 , 원문

없음 자책(단행본)

개인맞춤형 
서비스 제공 여부

제공함 제공함 제공함 제공함 제공함

개인맞춤형 
서비스 종류

- 희망도서 신청  구
입, 입수 정보 제공

- 연구․보고서 작성 
자료조사

- 신착자료 정보 제공

- 학술논문 원문 
복사서비스

- 각 기능별 문 
도서  희망 
도서신청 구입

- 신착도서 정보 
제공 등

- 희망도서신청  
구입, 입수 정보 
제공

- 약  출 연장 

- 희망도서 도착 
안내

- 약도서 도착 
안내

- 희망도서신청
- 신착자료 정보 
홈페이지 공개 등

이용자 범
全 경찰조직 직원과 
직원 가족

해당 청(기 ) 소속
이용자와 직원 가족

해당 청(기 ) 소속
이용자와 직원 가족

해당 청(기  소속
이용자

해당 청(기 ) 소속
이용자와 직원 가족

연간 도서  
열람이용자 수

3천명 이상
5백명 이상~ 
1천명 미만

3천명 이상
5백명 이상~ 
1천명 미만

1천명 이상~
2천명 미만

무인반납기 
운  여부

운 하지 않음 운 하지 않음 운 함 운 함 운 함

<표 6> 시․도 경찰청  부속기  도서  정보서비스 황
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차는  시행되지 않고 있다. 이는 시․도 경

찰청  부속기 의 도서  간 연계․ 력하는 

운 체계가 마련되어 있지 않다는 것을 방증하

는 것이다. 따라서 경찰청 도서  소  부서는 

도서  운  규정을 수립하고, 시․도 경찰청 

 부속기  간 력 네트워크를 구축하여 서

로 상호 력함으로써 소속 이용자에게 정보서

비스 이용 범 를 확 ․제공해야 한다. 한 

국회도서  등 정기  원문복사서비스는 모

든 도서 이 제공하고 있으며, 희망도서 신청 

 구입입수정보 등 개인맞춤형 서비스도 제공

하고 있다. 이용자 범 는 부분 소속 이용자

와 직원 가족 주로 서비스가 이루어지고 있지

만, 경찰청과 E 기 은 소속 이용자만을 상으

로 하고 있는 것으로 나타났다. 앞으로 경찰청 

도서 이 지속성장․발 하기 해서는 체계

인 운 시스템을 구축하고 시․도 경찰청  부

속기  간 력 네트워크를 구축하여 산 감

을 통한 도서  운  효율화, 지식정보의 허

로서 소속 이용자들에게 더욱더 양질의 서비스

를 제공하는 등 향상된 도서  서비스의 신이 

요구된다.

마지막으로 설문 조사 외 경찰청 도서  운

에 있어서 부족한 , 그리고 향후 필요한 역할 

등에 한 의견을 수렴하고자 심층 면담을 수행

하 다. 면담내용을 요약․정리하면, 첫째, 경찰

청 도서 이 경찰조직 내 최고( 高) 도서 으

로서 제 역할을 담당해야 한다고 강조하 다.  

재 경찰조직 내 도서  간 상호연계가 무한 

상황이다. 따라서 경찰청 도서 의 체계 인 운

을 한 운 규칙 제정  데이터 리를 한 

도서 리시스템을 구축하여 시․도 경찰청 간 

상호연계를 구축해 나가야 할 것이다. 둘째, 도

서  데이터를 활용하여 4차 산업 명 시 에 

맞는 양질의 정보서비스를 제공해야 한다는 의

견을 제시하 다. 이를 해서는 소속 이용자들

의 연구지원  도서 에 축 되는 데이터와 이

용자들의 도서  이용행태에 한 이해를 바탕

으로 빅데이터 분석기술을 융합하여 개인맞춤형 

서비스를 제공하는 등 양질의 문서비스를 수

행해야 하며, 이를 한 인 자원을 확보해야 할 

것으로 보인다.

 4. 4차 산업혁명 시대 경찰청 
도서관의 역할

국내외 정부  공공기 , 기업 등 각 산업

역에서 4차 산업 명과 ICT에 한 심도는 

매우 높은 수 이며, 실질 으로 각 산업 역

에 용하여 많은 성과를 도출하고 있다. 경찰

조직은 책임수사 주체로서 막 한 책임이 부여

된 동시에 자치경찰제 안착 등 경찰개  제도

화에 따라 국가경찰 시스템이 근본 으로 변화

하는 시 에 있다. 이는 국민으로부터 변화된 

경찰에 한 기 가 큰 가운데, 새로운 체제를 

정착시켜야 할 엄 한 사명을 부여받은 것이다. 

그뿐만 아니라, 비 면(untact) 문화 정착에 

따른 거리두기 보편화, 디지털 연결사회 조

기 도래 등 치안환경과 개인의 삶에도 많은 변

화가 생겼다. 경찰청은 소속 직원들이 도서

을 통해 일과 개인의 삶이 통합을 이루고, 개인

의 문역량을 확 할 수 있는 기회를 제공해

야 한다. 이를 해서는 도서 의 필수요소인 

시설, 공간을 확장하고, 도서 법에서 명시한 

자격요건을 갖춘 정보 문사서를 배치하여 체
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계화된 시스템을 기반으로 도서 이 정보 , 

사회  역할을 수행 할 수 있도록 방안을 강구

해야 한다. 이에 도서 의 거시  환경분석 기

법인 PEST 분석과 경찰청 도서  운 황을 

토 로 도서  필수요소인 시설, 장서, 사서 즉 

공간구성, 장서구성, 인 자원 그리고 추가로 

도서  운  거버 스 구축과 미래지향 인 도

서  서비스 등으로 구분하여 4차 산업 명 시

 경찰청 도서 의 미래지향 인 역할을 제안

하고자 한다. 

4.1 도서관 운영 거버넌스 구축

문도서 은 모기 의 외 인 홍보와 수

을 높여  수 있는 시설이다. 이에 문도서 으

로서의 경찰청 도서 은 경찰청의 비 과 사명, 

목표를 달성할 수 있도록 극 이고 능동 으

로 지식정보를 지원하는 핵심시설이다. 재 경

찰청의 지식정보서비스 상자는 경찰․일반직

공무원, 주무  등 직원이며, 다양한 소속 이용자

들의 커뮤니티를 연결하는 유무형 랫폼으로서

의 역할을 수행할 수 있다. 이를 해 첫째, 경찰

청 도서  운  규정을 제정해야 한다. 도서 법

과 내부 운  규정의 근거에 따라 장기발 계

획을 수립하여 체계 으로 운 하고 경찰청의 

목표 달성에 기여해야 한다. 재 코로나-19와 

같은 상치 못한 상황에서 시․도 경찰청 도서

의 경우 본 발표 시 마다 지침을 따를 상

기 이 없는 계로 즉각 으로 처하는 데 어

려움이 있는 것이 실이다. 따라서 경찰청 도서

을 주축으로 경찰조직 내 도서 에 운 지침

을 즉시 통보하여 신속하게 응할 수 있도록 해

야 한다. 둘째, 자료운 원회를 설치하여 장서

의 균형  발 을 기하고, 정기 으로 자료 구입 

시 체계 이고 효율 인 장서개발 등의 업무를 

담당해야 한다. 재 비정기 으로 이용자들의 

구입희망도서를 신청받고 있다. 앞으로는 정기

으로 경찰 련 문자료뿐만 아니라, 다양한 주

제 분야별로 양질의 자료를 수집하여 소속 이용

자들이 이용할 수 있도록 해야 한다. 셋째, 경찰

청의 상과 문도서 으로서의 정체성을 확고

히 하기 해 도서  명칭을 개칭할 필요가 있다. 

재 경찰청의 도서  명칭은 ‘경찰청 작은도서

’이다. 내외부 패러다임의 변화에 따른 경찰청

의 상에 걸맞게 도서 의 역할을 확 하고, 

문도서 으로서의 상을 제고해야 한다. 넷째, 

경찰청 도서 이 도서 리시스템을 구축하여 데

이터 허  역할을 함으로써 시․도 경찰청 도서

과 연계․ 력하도록 해야 한다. 경찰청에서 

수집· 리하는 기  자체 발간물인 요 자료는 

데이터베이스화하여 보  축 하고 향후 축 된 

데이터를 분석하여 고도의 정보서비스를 제공해

야 한다. 마지막으로 경찰청 도서 은 경찰청, 시

도경찰청, 부속기  간 상호연계서비스를 통해 

자료의 활용 가치를 높이는 역할을 해야 한다. 경

찰조직 내 도서  간 활발한 상호연계 시스템을 

구축하여 추 인 역할을 수행함으로써 보다 

더 나은 서비스를 제공하는 형사사법기 의 

문도서 으로 거듭나기를 기 한다.

4.2 공간구성 

경찰청 소속 직원들은 과 한 업무로 인해 많

은 스트 스와 긴장감이 항상 내재 되어있다. 따

라서 도서 은 정보 소통의 장으로서 정서 으

로 편안한 공간을 조성하여 다양한 콘텐츠 향유
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하고, 모든 직원들의 삶과 업무의 균형을 이루어 

삶의 질을 향상시키는데 기여해야 한다. 이를 

해 첫째, 도서 은 소속 이용자들이 서로 커뮤니

티 활동을 통해 소통하고, 창의력을 발휘하여 시

지를 창출할 수 있는 공간으로 조성해야 한다. 

일반 으로 도서 은 조용히 자료를 열람하고, 

독서실처럼 공부하는 공간으로 이미지가 각인되

어있다. 실질 으로 과거부터 재까지 학교․

공공도서 을 그러한 방식으로 이용해왔다. 하

지만, 경찰청 도서 은 소속 이용자 구나 자유

롭게 정보와 지식을 공유하고, 소통할 수 있는 

개방된 지식공유공간으로 구축한다면 편안한 분

기 속에서 도서 을 이용할 수 있을 것이다. 

따라서 소속 이용자들이 도서 을 통해 힐링할 

수 있는 쉼터이자, 개인의 문역량을 확장하고, 

자존감을 회복할 수 있는 최 의 공간이 되도록 

해야 한다. 둘째, 경찰청은 수많은 치안 련 정

책기획, 연구개발(R&D)  정보화 사업, 경찰

조직인력 기획  채용 등의 업무를 총 한다. 

경찰청 도서 은 범죄, 치안 등 경찰 분야의 특

성화된 자료를 바탕으로 문지식을 제공하고, 

연구지원  맞춤형 서비스를 제공하는 등 문

인 서비스를 이용할 수 있는 공간이 되어야 한

다. 따라서 연구  학술 커뮤니티의 심 역할

로써 필요한 자료에 쉽게 근하고, 토론의 장을 

펼칠 수 있는 환경으로 공간이 구성된다면 업무 

효율성도 한층 더 높아질 것이다. 마지막으로 도

서 이 정보의 소비처를 넘어서서 생산 랫폼, 

문역량을 확 하여 창작기지 역할을 할 수 있

는 다양한 커뮤니티 공간이 되어야 한다. 이를 

해 장기 으로는 경찰청 도서 이 경찰청 내 

라키비움 는 메이커스페이스 역할로 확 될 

수 있도록 노력해야 할 것이다.

4.3 장서구성

도서 법 제41조에 의하면 문도서 의 업

무는 문 인 학술  연구 활동에 필요한 도

서  자료의 수집․정리․보존  이용서비스 

제공, 학술  연구 활동에 한 신속하고 효율

인 지원, 다른 도서 과의 도서  자료공유

를 비롯한 다양한 력 활동, 그 밖에 문도서

으로서의 기능수행에 필요한 업무수행이다. 

따라서 첫째, 경찰청 각 기능별 모든 업무가 원

활하게 진행될 수 있도록 련 자료와 내부 발

간 자료를 포 으로 수집․정리․보존․활

용되도록 해야 한다. 즉 문도서 으로서의 

경찰청 도서 은 도서  자료와 업무 련 자

료․정보가 이용자들에게 재 소에 잘 활용

될 수 있도록 수집․정리․보존하여 지식정보

서비스를 제공해야 한다. 둘째, 다양한 장서를 

수집하여 제공해야 한다. 경찰 분야 문도서

뿐만 아니라, 일반 단행본, 국외 치안 련 동향

서, 정기간행물, 디지털 자료 등 장서수집 범

를 확장하여 소속 이용자의 정보욕구 충족, 독

서 변 확 를 통한 독서습   문화를 고취

시켜야 한다. 한 업무에 정 인 향을 미

치고, 자기 개발을 지원할 수 있는 장서를 구성

하여 제공함으로써 문도서 으로서의 입지

를 확고히 다져야 한다. 

4.4 인적자원

도서 법 제6조에 의하면 ‘도서 은 통령

령이 정하는 바에 따라 도서  운 에 필요한 

사서를 두어야 한다’고 명시하고 있다. 문화체

육 부 장 은 제6조 제2항에 따른 사서의 자
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격요건을 갖춘 자에게 문화체육 부령으로 

정하는 바에 따라 수별 사서 자격증을 발 하

고 있다. 사서는 자격요건을 갖춘 자에게 문화

체육 부 장 령으로 자격증을 발 ․ 리받

는 문직이다. 국내 형사사법기   경찰청을 

제외한 법원, 법무부, 검찰청의 사서직 채용 자

격요건을 살펴보면 다음 <표 7>8)과 같다. 

기 명 직 인원 채용 자격요건

법원도서

(곽승진, 노 희, 

2018)

법원도서

사서서기보 

(9 )

25명
∙자격요건

 - 사서 이상의 자격증 소지자

∙우 요건

 - 정사서 자격증 소지자

 - 산 련 자격증 소지자

 - 외국어 능통자

각  법원 

도서실
35명

법무부 

도서실
사서주사

(6 )
1명

∙자격요건: 아래 2가지  한 가지 자격을 갖춘 자는 응시 가능

 - 2  정사서 이상 자격증 소지자로서 도서 법 제2조에 규정된 

공공도서 , 학도서 , 학교도서 , 문도서  등 련 분야

에서 연구 는 근무한 경력이 6년 이상인 자

 - 1  정사서 소지자

∙우 요건

 - 련 분야 직무 경력이 1년 이상인 자(연차별)

 - 련 분야 논문  연구실 이 1건 이상인 자

 - 어 어학능력 우수자

법무연수원 

도서

사서서기보

(7 )
1명

∙자격요건: 아래 2가지  한 가지 자격을 갖춘 자는 응시 가능

 - 1  정사서 소지자

 - 2  정사서 이상 자격증 소지자로서 도서 법 제2조에 규정된 

공공도서 , 학도서 , 학교도서 , 문도서  등 련 분야

에서 연구 는 근무한 경력이 6년 이상인 자

∙우 요건

 - 련 분야 직무 경력이 1년 이상인 자

 - 통신․정보처리  사무 리 분야 자격증 소지자

 - 어 어학성  소지자

검찰청 

도서실

사서서기

(8 )
1명

∙자격요건

 - 2  정사서 이상 자격증 소지자

∙우 요건

 - 련 분야 석사학  이상 소지자

 - 어학( 어) 성  우수자

 - 정보화 자격증 소지자

 - 사서업무 경력

 - 련 분야 직무성과: 논문․ 서발간, 수상실

<표 7> 형사사법기 의 사서직 채용 자격요건

 8) ① 각 기 의 홈페이지와 국가도서 통계시스템, 나라일터 홈페이지에 공고된 내용을 참고하여 재정리했음. ② 

기 명은 국가도서 통계시스템 등록자료, 직 과 채용 자격요건은 나라일터 2020~2021년 채용공고, 법무부 도

서실 인원은 국가도서 통계시스템, 검찰청 도서실 인원은 2020~2021년 채용공고를 참고했음. ③ 검찰청은 

본청만 조사했음.
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형사사법기 인 법무부, 검찰청, 법원은 모

두 사서 자격을 갖춘 사서직이 도서  운 을 

담당하고 있다. 특히 법무부와 검찰청 도서

실의 경우 사서 우 요건으로 련 분야 연구

성과를 추가하여 실제 으로 소속 이용자들의 

연구 활동을 지원해  수 있는 연구역량을 갖

춘 정보 문사서의 요성을 인지하고 있음을 

알 수 있다. 문도서  사서는 도서 법 제41

조 업무를 기반으로 모든 소속 직원에게 정보 

근권과 업무 효율성의 제고를 해 문 인 

업무를 수행하고 있다. 하지만, 경찰청 도서

은 자격요건을 갖춘 사서가 아닌 일반행정직이 

도서  업무를 담당하고 있으며, 이는 반

인 도서  운 뿐만 아니라, 소속 이용자들에

게 필요한 자료 이용  문 인 정보서비스

를 제공하는데 한계를 지니고 있다. 

경찰청 도서 은 개  이래 약 10여 년이 되

었다. 내외 으로 직면해 있는 요한 시기

에 문성과 책무를 기반으로 문 인 도서  

서비스를 제공해야 한다. 이를 해 자격요건

을 갖춘 정보 문사서로 하여  체계 인 내외

부 지식정보자원의 수집․정리․보존․활용 

 수집 자료 데이터베이스화, 양질의 정보서

비스, 경찰청 내 각 기능별로 생산되는 자료 납

본, 각 시․도 경찰청  부속기  도서  간 

력 네트워크 구축, 데이터 분석 등의 업무를 

담당하여 도서 이 정보기 으로 역할을 수행

할 수 있도록 해야 한다. 이러한 역할을 수행할 

때 문도서 이 사회 , 정보  활동을 통해 

미래 지향 인 발 에 기여할 수 있을 것이다.

사회환경의 변화에 따라 도서 에 요구하는 

정보서비스가 고도화됨에 따라 사서의 업무 범

도 확 되고 있다. 웹과 디지털 도서 이 통

합되는 하이 리드 도서 의 범용화는 사서들

에게 콘텐츠 심의 이용자 서비스의 요성, 

디지털 콘텐츠에 한 지식, 그리고 데이터 분석

기술을 요구하게 되었다. 마찬가지로 지능정보

기술 기반의 4차 산업 명은 사서들에게  다

른 새로운 역량들을 요구하고 있다(박태연 외, 

2018). 경찰청 도서 이 체계 으로 운 되고, 

제 역할을 수행하기 해서는 도서 법에서 규

정하고 있는 자격요건을 기반으로 의사소통능

력, 이용자지향마인드, 문성을 갖고 이용자들

과 극 으로 소통하며 능동 인 정보서비스를 

제공해야 한다. 한 4차 산업 명 시 에 도서

 데이터를 축 하는 것만이 아니라, 법․제도

 제약범  내에서 도서  업무과정에서 축

되는 데이터를 활용하여 다양한 빅데이터 분석

기법을 목함으로써 고도화된 정보서비스를 기

획․제공하여 내외 으로 도서 의 가치와 

경찰청의 상 제고에 기여해야 한다. 이를 해

서는 연구능력과 창의 , 융합 인 사고를 기반

으로 데이터 분석에 한 이해를 갖춘 사서의 역

량이 요구된다고 할 수 있다. 

4.5 미래지향적인 도서관 서비스

4차 산업 명 시  도서 의 사회 ․정보

․문화  역할에 한 기 가 높아지고 있으

며, 그에 부응하기 해 도서 계는 분야별 

문가들의 의견을 수렴하고 도서  업무  서

비스에 반 하기 해 다양한 시도를 하고 있

다. 도서 은 지식정보의 소장에 기반한 정보

서비스 제공을 뛰어넘어 새로운 사회 , 정보

, 문화  측면에서의 역할을 수행해야 하며, 

지속가능한 발 의 측면에서 보면 그 어느 때
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보다도 요한 의미를 지니게 되었다(Nikitin 

& Jackson, 2019). 재 4차 산업 명의 시  

도래로 분석기술  하나인 빅데이터 분석의 

활성화로 인해 빅데이터, 연구데이터, 오 데이

터 등 다양하고 방 한 데이터 리가 더욱더 

필요하고 그 요성이 두되고 있다. 문도

서 은 모기 에서 생산․유통되는 모든 데이

터를 수집․정리․보존․활용되는데 기여하고 

있다. 국국립도서 의 ‘ 국국립도서  데이

터 략 2017’에 의하면 통합된 데이터 제공을 

한 핵심 략으로 1) 데이터 리, 2) 데이터 

생성  작성, 3) 데이터 아카이빙과 보존, 4) 

데이터 근, 분석  재사용을 제시하 다

(British Library, 2017). 따라서 문도서 이 

미래지향 인 역할을 수행하기 해서는 통

인 기능을 넘어서 다양한 행태의 데이터 즉 

도서  리  업무 과정에서 생성되는 데이

터, 소속 이용자의 도서  이용행태 데이터 등 

내외부 데이터를 수집․ 리․보존하는 데이

터 아카이 로서 역할을 확장하고, 그 축 된 

데이터를 활용하여 분석함으로써 소속 이용자

들에게 지능화된 개인맞춤형 서비스를 제공하

는 등 서비스 범 를 확장해야 한다. 

경찰청은 형사사법기 으로서 도서 의 풍

부한 지식과 자원을 극 으로 활용하여 소속 

이용자들에게 문화와 업무를 연결해주기 해 

극 이고 신뢰성 있는 트 로서 미래지향

인 도서  서비스를 기획하여 제공해야 한다. 

이를 해 첫째, 경찰청은 기능별 업무 역에 

따라 국가 치안 련 정책기획, 연구개발, 시스

템 련 ISP(정보화 략계획)․고도화․정보

화 사업, 다양한 법률 검토, 시․도 경찰청  

부속기  직원 교육 기획 등 추 인 행정처

리 업무가 무수히 많다. 따라서 문지식 제공

을 통한 사법 활동  연구지원, 소속 이용자의 

즉각 인 정보요구를 충족시키기 한 연구도

서 으로서의 역할을 수행해야 한다. 둘째, 포

스트 코로나 등으로 인한 업무변화에 공백기를 

없애고, 극 응하기 해서는 다양한 콘텐

츠를 통한 교육을 통해 개개인의 역량을 높이

고 삶의 가치를 실 할 수 있어야 한다. 이를 

해 경찰청은 도서  자료  정보서비스를 

활용하여 모든 소속 이용자에게 다양한 콘텐츠

를 기획․제공하여 삶의 질을 제고시키는데 기

여해야 한다. 셋째, 데이터는 4차 산업 명 시

 인간, 자본 등 기존의 생산요소를 능가하는 

핵심자원으로 그 가치와 요성에 구나 공감

하고 있다. 데이터는 4차 산업 명의 핵심이자 

기반이며, 도서  정보자원 개발에 큰 향을 

미친다. 도서 은 핵심 인 무기가 되어가는 

데이터를 수집․정리․보존․활용할 수 있도

록 담당하는 시설이다. 이용자가 원하는 정보

를 직  요구하기 에는 사서가 정보요구를 

간 하기는 쉽지 않다. 이때 빅데이터 분석기

술을 업무에 용한다면 이용자의 도서  이용

행태별, 장서 활용도 등 객 인 이용자에 

한 데이터 분석 결과를 도출하여 도서  정보

자원 활용에 한 방향 등 업무에 많은 도움을 

받을 수 있다. 그뿐만 아니라, 분석 결과를 토

로 이용자들에게 지능형 정보서비스도 제공할 

수 있다. 이에 경찰청 도서 은 4차 산업 명에 

따른 사회구조  업무변화에 극 응하고, 

양질의 서비스를 제공하기 해서는 통계 산출

과 소속 이용자들의 온․오 라인 도서   

정보 이용행태, 축 된 데이터를 활용하여 소

속 이용자들에게 합한 지능형 개인맞춤형 서
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비스를 제공하도록 강구해야 한다. 이를 해 

도서 의 다양한 정보와 데이터를 활용하여 우

선 으로 쉽게 분석할 수 있는 과제를 도출하여 

분석함으로써 소속 이용자들이 필요로 하는 

문도서 의 목 에 부합한 최 의 서비스를 지

속해서 제공할 수 있어야 한다. 마지막으로 데

이터 큐 이션 서비스다. 곽우정, 노 희(2020)

의 연구에 의하면 도서  이용자들은 큐 이션 

서비스가 필요하다고 생각하고 있으며, 도서  

큐 이션 서비스 가운데, 참고정보서비스, 독서

문화 로그램서비스, 출열람서비스, 북큐

이션, 기획 시 순으로 높은 요구도를 보여주

는 것으로 나타났다. 도서 에서는 이미 과거

부터 정보요구를 가진 이용자에 하여 필요한 

정보를 추천해주는 참고정보서비스, 추천서비

스 등을 제공해오고 있었다. 그러나 이용자의 

정보요구는 다양해지고, 사회 인 상황은 복잡

해지고 있으며, 정보량은 폭발 으로 증가하고 

있다. 이에 소속 이용자들에게 필요한 정보를 

능동 이고, 신속․정확하게 제공해주기 해

서는 상황에 따라 개인화된 서비스를 제공하는 

새로운 큐 이션 서비스를 확장하여 제공하는 

방안을 강구해야 한다.

5. 결 론 

본 연구는 경찰청과 경찰청 도서 의 상을 

높이기 하여 4차 산업 명 시  도서 의 역

할을 제안하고자 하 다. 이를 해 먼  도서

을 둘러싼 내외부 환경을 분석하기 해 PEST 

분석을 수행하 으며, 이를 토 로 미래 지향

인 경찰청 도서 의 역할과 기능을 재정립하

기 해 도서 의 필수요소인 시설, 장서, 사서 

즉, 공간구성, 장서구성, 인 자원 역과 도서

 운 의 거버 스 구축, 미래지향 인 도서

 서비스 역으로 구분하여 구축 략을 제

안하 다. 이를 종합 정리하면 다음과 같다.

첫째, 경찰청 도서 은 모기 의 비 과 사

명, 그리고 목표, 국가 치안 련 업무에 필요한 

자료  연구개발을 효율 으로 지원하는 등 다

양한 정보요구에 맞춰 지식정보서비스를 제공

해야 한다. 이를 해 경찰청 도서  운 규칙

을 제정하여 그 규칙을 기반으로 체계 으로 운

해야 하며, 경찰청 도서 이 도서 리시스템

을 구축하여 데이터 허  역할을 함으로써 시․

도 경찰청 도서  간 연계․ 력하도록 도모해

야 한다. 

둘째, 문도서 은 정보 소통의 장으로서 

도서 의 역할을 확장하여 정보와 사람, 사람

과 사람, 공간과 사람의 기능을 강화하고, 모든 

직원의 삶의 질을 높이는데 기여해야 한다. 도

서 은 소속 이용자들이 서로 커뮤니티 활동을 

통해 소통하고, 창의력을 발휘하여 시 지를 

창출할 수 있는 공간으로 조성해야 한다. 도서

이 정보의 소비처를 넘어서서 생산 랫폼, 

문역량을 확 하여 창작기지 역할을 할 수 

있는 다양한 커뮤니티 복합문화공간이 되어야 

한다.

셋째, 경찰 분야 문자료뿐만 아니라, 일반 

단행본, 국외 치안 련 동향서, 정기간행물 등 

장서구축 범 를 확장하여 소속 이용자의 독서 

변을 넓히고, 독서습   문화를 고취시켜

야 한다. 한 업무에 정 인 미칠 수 있는 

자기 개발을 지원할 수 있는 장서를 구성하여 

제공함으로써 문도서 으로서의 입지를 확
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고히 다져야 한다. 

넷째, 사서는 자격요건을 갖춘 자에게 문화

체육 부 장 령으로 자격증을 발 ․ 리

받는 문직이다. 형사사법기 인 법원, 법무

부, 검찰청은 모두 사서 자격을 갖춘 사서직

이 도서 을 담당하고 있다. 경찰청 도서 도 

도서 법에 명시된 자격요건을 갖춘 사서가 도

서  업무를 담당해야 한다. 이를 한 요건으

로 풍부한 도서  장경험을 기반으로 통  

기능의 도서  업무와 데이터 분석 역량을 갖

춘 사서직을 충원하고, 소속 이용자들에게 고

도화된 정보서비스를 기획․제공함으로써 

내외 으로 도서 의 가치와 경찰청의 상 제

고에 기여해야 한다. 

마지막으로 4차 산업 명 시 의 도래로 도

서  역할에 한 기 가 높아지고 있으며, 도

서 계는 그 기 에 부응하기 해 다양한 시

도를 하고 있다. 이에 경찰청 도서 은 사회구

조  업무변화에 극 응하기 해서는 소

속 이용자들의 업무와 자기 개발 등에 필요한 

정보요구를 즉각 으로 충족시켜야 한다. 이를 

해 연구지원서비스, 도서  자료를 활용한 

콘텐츠 기획․제공, 도서  자료  이용 통계, 

데이터 분석을 통해 소속 이용자들이 필요로 

하는 문도서 의 목 에 부합한 최 의 서비

스를 제공해야 한다. 경찰청에는 도서 이 자

리 잡고 있다. 하지만, 사회 패러다임의 변화에 

따른 경찰청의 비 과 목표 달성에 기여하기에

는 역부족이다. 따라서 향후 연구로 4차 산업

명을 선도하는 미래지향 인 경찰청 도서 으

로서의 가치를 높이기 해서는 정보 문사서 

배치, 효율 인 시설  장서구성 등을 구축하

는 방안에 하여 실질 이고 체계 인 연구수

행이 필요할 것으로 보인다.
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