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Abstract

Purpose: The purpose of this study is to provide basic data such as development of sustainable support policies and performance 

management evaluation to support sustainable management of domestic franchises by deriving the sustainable growth cycle of domestic 

franchises. Research design, data, and methodology: This study is based on systematic review study. We combined search terms such 

as "Start-up", "Sustainability" and "Success" with four databases, RISS, KISS, e-article and DBpia and searched a total of 1,219 articles 

published by April 21, 2021. In the process, 35 studies were selected and analyzed after an expert review, excluding documents whose 

overlapping documents, gray zones (e.g., reports, conference presentations, etc.), degree papers, foreign language literature, and 

dependent variables were not related to the Sustainability factors. Using ERIS model, which is applied to research on the results of start-

up, and the franchise’s growth cycle, which reflects the growth stage of franchises, we analyzed the factors behind the sustainability of 

franchise. Result: The results of the study are as follows. First, research on the sustainability of franchise has continued since 2009 in 

Korea, and has been conducted in various fields such as social welfare in addition to venture, start-up and management. Second, 

sustainability factors of franchise were analyzed from the ERIS performance model indicating the performance of venture, and the 68 

subfactors were derived. Third, it is confirmed that there are important factors that affect the sustainable growth of franchise startups in 

each franchise’s growth cycle. Conclusions: It is significant that through this study, we provided better understanding of the factors that 

sustain sustainability of franchises, policy suggestions, and presented the direction of future study. Theoretical suggestion is that the main 

reason for the continuous growth of franchise in each domestic franchise is based on the ERIS performance model. The practical 

implication is that the headquarters and Franchisor can use it to establish and evaluate performance indicators based on the business 

growth cycle. The results of this study are expected to be used as basic data for development and performance management evaluation of 

franchise start-up support policies to support the sustainable management of domestic franchises.
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1. 서론

전 세계적인 팬데믹 현상 이후 기업 경영환경 악화로 기업의

지속가능성에 대한 우려가 심화되는 상황에서 지속가능경영은

산업 분야의 주요 연구이슈로 부상하고 있다 (Lee & Lee, 2020). 

국내 프랜차이즈 브랜드 한솥도시락은 창업단계부터 2015 년

UN 에서 공포한 지속가능개발목표 (SDGs) 달성을 위해 ESG 경영에

매진해 왔다. ESG 경영이란 환경 (Environment), 사회 (Social), 
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지배구조 (Governance)의 약자로, 환경, 사회, 윤리경영 등 기업의

비재무적 책임 향상 노력이 기업의 지속적인 성장 동인 임을

의미한다 (Min & Kim, 2019). 지속가능경영이 중요해지고 있는

사회적 흐름 속에서 프랜차이즈 분야는 소규모 창업 투자 촉진과

고용창출을 촉진 등 국내의 경제발전에 이바지한다는 점에서

지속적인 각광을 받고있다 (Kim & Joe, 2020).

프랜차이즈 창업시스템은 가맹본부가 가맹점에 독점적 영업권을

주고, 상품의 종류, 인테리어, 광고 등의 가맹점 창업을 조직하고

관리한다.  또한, 가맹본부는 가맹점 교육, 경영지원 등 각종

경영노하우 또한 직접 제공한다는 특징이 있다. 가맹점 운영의

경우에는 가맹본부에게 가맹비 등 일정한 대가를 지불하고 사업을

영위하며 필요한 자금을 직접 투자하여 가맹본부의 협조 아래

독립된 사업을 시행한다 (Kim, 2009). 이러한 프랜차이즈

창업시스템은 가맹점주에게 가맹본부의 지원 아래 안정적이고

성공적인 사업을 할 수 있는 기반을 제공하여 경험이 없는 예비

창업가들이 가맹본부의 축척된 노하우 및 브랜드력 등을 통해

개인 창업보다 상대적으로 실패확률이 낮은 프랜차이즈 창업을

선호하는 경향으로 이어지고 있다.

그러나 4 차 산업혁명 등 급격한 경영환경 변화로 인해 국내

프랜차이즈 기업은 치열한 경쟁 환경에 직면해 있으며, 이러한

환경 속에서 살아남기 위하여 다양한 노력을 시도하고 있다 (Kim

& Lee, 2018). 예비창업자들이 코로나 19 로 인한 경기침체, 취업난

등의 이유로 포화상태에 있는 프랜차이즈 창업으로 유입되는

흐름이 이어지고, 이로 인해 프랜차이즈 생태계의 무분별한 확장을

우려하는 목소리도 높아지고 있다. 또한, 가맹본부는 프랜차이즈

단기 성장으로 인해 가맹점과의 분쟁 등 다양한 문제에 봉착하고

있다.

한편, 창업초기부터 ESG 경영을 통해 지속가능한 성장을

실천하여 장수 프랜차이즈로 자리매김한 한솥도시락의 사례와

같이 프랜차이즈에서 지속가능경영은 큰 시사점을 주고 있다.

프랜차이즈는 생계형 점주와 투자형 다점포 점주 등 창업

성장주기 각 단계에 따라 이질적 특성들을 가지고 있다. 따라서

프랜차이즈 기업들의 지속가능성장을 위해서는 창업 성장주기별

지속가능 특성을 파악하고 이에 맞는 지속요인을 도출해내는 것은

프랜차이즈 창업의 지속성장을 위해 매우 중요하다.   

따라서 본 연구에서는 선행연구를 종합하여 국내 프랜차이즈의

창업 성장주기, 창업 지속요인 관련 연구의 흐름 및 세부 내용을

체계적 문헌고찰 (Systematic Review study) 방법을 통해 살펴보고자

한다. 이를 통해 프랜차이즈 창업기업의 성장주기별 성과모델에

따른 창업의 지속성장요인을 도출하여 국내 프랜차이즈의

지속가능경영을 지원할 수 있는 창업 지속 지원 정책 개발, 

성과관리 평가 등의 기초자료를 제공하고자 한다.

2. 이론적 고찰

2.1. 국내 프랜차이즈의 현황

코로나 19 로 외식업을 포함한 대부분 프랜차이즈 매출이

감소함에 따라, 폐업하려는 가맹점이 늘어나면서 계약기간을

채우지 못해 발생하는 위약금과 관련한 분쟁 등 다양한 문제가

나타나고 있다. 

2020 년도 가맹산업 현황 기준 (Fair Trade Commission, 2021), 

프랜차이즈의 가맹본부 수는 5,602 개, 브랜드 수는 7,094 개, 

가맹점 수는 258,889 개로 5 년 연속 증가하고 있었다. 그러나

브랜드 수의 증가에도 불구하고 가맹점의 평균 매출액 수는

감소하고 있는 것으로 밝혀졌다.

특히 외식업종 브랜드 수는 5,404 개, 가맹점 수는 129,126 개로

전년 대비 각각 12,8%, 5.3% 증가하였으나, 가맹점 평균매출액은 약

3.1 억원으로 전년대비 0.3% 감소하였다. 도소매업종 브랜드 수는

350 개, 가맹점 수는 58,287 개로 전년대비 각각 12.2%, 3.3% 

증가하였으나, 가맹점 평균매출액은 약 5.6 억원으로 전년대비 0.4% 

감소하였다. 서비스업종의 브랜드 수는 1,340 개로 전년대비 7.3% 

증가했으나, 가맹점 평균매출액은 약 1.3 억원으로 전년대비 7.7%나   

감소하였다. 이렇듯 단명하는 프랜차이즈가 급증하는 상황은

프랜차이즈를 창업하려는 시도는 늘고 있으나 프랜차이즈의

창업의 지속성장 가능성은 낮음을 시사한다. 

이러한 상황을 개선하고자 2020 년 4 월 개정된

가맹사업법에서는 출점 후 1 년간 매출액이 가맹본부가 제공한

예상 매출액의 하한선에 미치지 못하여 폐점하는 경우에는 영업

위약금 부과를 금지하는 등 매출 부진 가맹점의 폐점 부담 완화를

위한 노력을 하고 있다. 또한 정보공개서에서 평균 가맹점 운영

기간 및 안정적 점포 운영을 위한 가맹본부의 지원 내역을

추가하여 창업단계에서 프랜차이즈 예비 창업 지속요인의

합리적인 선택을 지원하고자 한다. 이러한 흐름 속에서 국내

프랜차이즈는 확장보다 지속에 중점을 두고 창업 성장주기 별

프랜차이즈 창업의 지속성장 강화를 위한 전략을 수립하는 것이

필요하다.

2.2. 프랜차이즈 창업 성장주기

창업기업의 성장주기에 관한 연구에서 중요한 점은 각 성장단계

별 중요한 성공요인이 존재하며, 성장주기에 맞는 전략이

필요하다는 점이다. 창업 성장단계와 성장주기는 연구에 따라

단계와 주기를 구성하는 내용의 공통점과 차이점이 존재한다.
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Scott and Bruce (1987)은 창업성장단계를 창업기,  생존기, 성장기, 

확장기, 성숙기의 5 단계로 분류하였고, Dodge and Robins (1994)는

성장초기와 성장후기의 2 단계로 제시하였다. Jung (1998)는

벤처기업의 성장단계를 창업초기단계, 생존 및 유지 단계, 지속

단계, 성공적 성장 단계, 고성장 및 도약 단계, 성숙 및 안정 단계의

6 단계로 구분하였다. Nam (1998)은 창업준비 단계, 계획 단계, 

계약용역 단계, 첫 제품 단계, 다 제품 단계의 5 단계로 구분하였다. 

Kang, Lee and Oh (2012)는 창업기, 초기 성장기, 고도성장기, 

성숙기의 4 단계로 제시하였다. 보편적으로 창업 성장단계는 창업, 

성장, 성숙의 3 단계로 구분하여 연구되고 있다 (Lim & Kim, 2001; 

Jang, 2007; Chen, 2004).

Carney and Gedajlovic (1991)는 프랜차이즈 성장단계를 급성장기

(Rapid Grower), 보수적 확장기 (Expensive conservative), 변환기

(Converters), 성숙기 (Matures), 쇠퇴기 (Unsuccessful)로 분류하였고,

프랜차이즈 산업이 성장단계별로 이질적인 특징이 있음을

증명하였다. Inma and Debowski (2006)의 연구에서는 프랜차이즈

유형학에 기초를 둔 발전 단계이론을 기준으로, 프랜차이즈

성장단계를 도입기 (Beginners), 발전기 (Developers), 성장기

(Growers), 성숙기 (Matures)로 구분하였다. Kwon (2020)은

제품수명주기 이론에 다점포 확장기와 재생기를 추가한

프랜차이즈 외식기업 수명주기 (The multisite firm life cycle)를

제시하였다. 프랜차이즈 외식기업 수명주기에 따르면 기업의

성장은 도입기 (entrepreneurial stage), 다점포전략시기 (multisite 

rationalization), 성장기 (growth), 성숙기 (maturity), 쇠퇴기 / 회생기

(decline/regeneration)의 5 단계로 구성된다는 것이다. 창업기업의

성장단계에 관한 연구들의 공통점은 모든 창업기업들이 일정한

단계를 거쳐 발전한다는 것을 전제로 하며, 각 성장단계에 필요한

전략 및 경영활동을 적절히 수행함으로써 성장한다는 것이다 (Kim 

et al, 2019). 

이상의 선행연구를 종합하여 본 연구에서의 프랜차이즈 창업

성장주기는 도입기 (창업기), 초기 성장기, 정체기, 성숙기, 쇠퇴기

(또는 재생기)로 정의하였다. 도입기 (창업기)란 시장수요에 대한

필요성을 인지하고 제한된 지역을 선정한 후 출점하여 서비스

제공까지의 전 과정으로 예비 창업시기도 포함된다. 초기 성장기는

창업 이후 최초 제품이나 서비스를 출시하여 매출 발생 기반이

형성되는 시기이다. 정체기는 초기 성장 이후 직면하는 첫 번째

위기로 매출이 감소되는 시기이다. 성숙기는 조직의 안정화를 통해

제품 및 시장 다각화로 매출이 증가하는 시기이다. 쇠퇴기란 매출, 

시장점유율 및 수익성이 급락하여 업종전환 또는 폐업을 고려하는

시기이다. 재생기는 창업 성장통을 극복하고 새로운 사업을 개발, 

획득 및 재성장하는 시기이다. 창업기업의 성장주기는 도입기

(창업기), 초기성장기, 정체기를 겪은 후 쇠퇴기 혹은 성숙기로

이어진다. 쇠퇴기의 극복 여부에 따라 성숙기와 도입기로 순환된다. 

본 연구에서 구조화한 프랜차이즈 창업기업의 성장주기는 Figure 

1 과 같다. 

Figure 1 : Franchises Growth Cycle in Korea

2.3. 프랜차이즈 창업의 지속성장요인

2020 국가발전지표 (Statistics KOREA Government Official Work 

Conference, 2020)에 따르면 한국의 창업율은 2007 년 17.90%에서

2013 년 13.90%로 감소한 이후, 2014 년에서 2018 년 평균 14.96%로

나타나고 있으며, 이는 2018 년을 기준으로 프랑스 (10.9%), 스페인

(9.7%), 독일 (8.0%), 이탈리아 (7.1%) 등에 비해 높은 편이다. 그러나

한국은 창업율은 높은 반면, 폐업하지 않고 지속적으로 활동하는

신생기업 비율인 기업의 생존율은 낮은 편이다. 이는 한국의 기업

생태계가 다른 나라들에 비해 역동적이며 변동성과 위험도 높기

때문에 창업을 지속할 수 있는 토대 마련의 중요성이 강조된다는

것을 의미한다.

창업의 지속성장요인과 관련하여 Bantel (1998)은 창업의

성패요인으로 기술·제품의 선도, 시장, 마케팅·판매 전략, 

품질·서비스, 고객, 전문화의 전략을 도출하였다.  Westhead 

(1995)는 창업경험, 기술 등을 기준으로 기업을 4 가지 유형으로

분류하고 창업 지속가능성이 높은 유형의 기업형을 제시하였다. 

Gartner (1985)는 창업 지속성장요인으로 특성, 조직, 창업환경, 

프로세스로 구성된 프레임워크를 제시하고 각 관점 별

세부요소들을 제시하였다. Park (2010)은 기업의 규모, 기업의 업력, 

소재지 등을 창업 지속성장요인으로 보았으며, 해당 산업의 창업

단계에 따라 창업 지속성장요인이 다르다고 언급하였다. Kwak 

(2016)은 성별, 고용 및 재무특성, 자산 및 부채 규모, 매출액, 

순이익, 이자보상배율, 업종 및 지역 등을 창업의 지속성장에
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영향을 주는 변수로 분석하였다. Lee (2017)는 기업가정신, 혁신성, 

기술성, 경제성이 지속과 성장가능성에 영향을 미친다고 보았다.

프랜차이즈 창업 지속성장요인과 관련하여 Chernoff (1985)는

가맹점의 성공을 위해서 예비 창업가의 특성, 가맹점주의 재무

능력 등을 중요한 요인으로 주장하였다. Hing (1995)은 프랜차이즈

구매행동모델 (Model Of Franchisee Buying Behavior)을 통한 결과로,

재무 요소, 가맹점주의 성취욕구, 외부 전문가의 자문 등이

지속적인 사업경영과 가맹점의 만족도를 높이는 요소임을

제시하였다. Morgan and Hunt (1994)는 소매업체의 데이터를 통해

기업 간 관계특성의 핵심개념으로 의사소통을 언급하였으며,

신뢰와 결속을 변수로 제시하였다. Jang, Kang and Ahn (2011)은

창업 지속성장요인으로 가맹점 지원시스템 구축력, 가맹본부의

브랜드력, 가맹점 상권 경쟁력, 가맹본부의 교육훈련 프로그램

수준, 가맹점 사업자의 금융비용, 마케팅 믹스 관리 능력으로

보았다. Sung (2015)은 창업 지속성장요인을 입지·상권 특성, 

점주특성 요인, 관계 특성 요인, 가맹점 성과·재계약 의도로

보았으며, Kim (2019)은 업력, 규모, 창업비용, 가맹비에 따라 점포

수의 변화에 영향을 미친다고 보았다.

이상의 선행연구를 종합하여 본 연구에서 정의한 창업

지속요인이란 창업의 지속가능성에 영향을 주는 모든 조건이다. 

창업 지속가능성이란 창업의 상태를 유지할 수 있는 능력이며, 

창업의 전 성장주기 연속성에 대한 체계적 개념으로 창업 상태의

미래 유지가능성을 내포한다.

2.4. 창업기업 ERIS 성과모델

ERIS 모델이란 신생 벤처기업의 성과는 창업기업가

(Entrepreneur), 자원 (Resource), 산업환경 (Industry Environment)의

상호작용에 의해 결정된다는 모델로, Sandberg and Hofer (1987)의

ERI 모델에 전략 (Strategy)을 추가하여 ERIS 모델을 정의하였으며

NVP (벤처기업의 성과)=F (ERIS)로 공식화하였다  (Han, 2004).

창업기업가 요소는 사업기회를 인지하고 계획수립, 필요자원

동원, 사업과정의 위험극복, 조직구성 및 운영하는 사람을

일컫는다. 자원요소는 제품이나 서비스의 경쟁우위의 원천으로

유형의 자원 뿐만 아니라 네트워킹 능력, 인적자원, 조직문화와

같은 무형 자원 모두를 의미한다. 산업환경 요소는 산업 성장률, 

시장규모 등 산업 환경의 관점에서 창업기업의 경영성과를

설명하는 것으로 산업의 매력도를 평가하기 위해 산업 내

경쟁강도, 신규 진출 기업, 대체품, 공급자, 구매자의 다섯 가지

관점에서 분석한다. 전략 요소는 기업이 보유한 자원을 바탕으로

산업환경에 대응하는 의사결정의 패턴을 말한다. 특히,

창업단계에서 핵심적 의사결정은 새로운 제품과 서비스를

개발하여 시장에 진입하는 전략으로서, 고객에게 보다 나은 가치를

제공하는 경쟁우위 확보와 진입 타이밍이 가장 중요하다.

이들 요소는 각각 기업의 경영성과에 중요한 영향을 미칠 뿐만

아니라, 각 요소가 상호작용을 하면서 복합적으로 영향을 미치고

있다. 창업 시, 기업가의 개인적 능력을 바탕으로 자원의 축적과

산업의 선택이 이루어지며, 축적된 자원을 통해 전략을 수립하고

시장에서 경쟁한 결과 경영성과가 나타나게 된다. 따라서 기업가는

환경변화를 읽고 자사의 자원과 역량의 분석과 평가를 바탕으로

경영전략을 수립해야 한다.

3. 연구방법

3.1. 연구대상

본 연구에서는 창업 성장주기 별 창업의 지속성장에 영향을

미치는 요인을 확인하기 위하여 한국교육학술정보원 (RISS), 

한국학술정보 (KISS), 학술교육원 (e-article), 학술정보 포털 (DBpia)에

등록된 학술지 연구논문을 분석대상으로 선정하였다. 연구 대상에

포함된 논문들은 국내에서 창업 지속성장요인에 대한 논의가

본격적으로 진행된 2009 년부터 2021 년까지 국내 학술지에 게재된

논문들 중에서 선정하였다.

3.2. 연구도구

체계적 문헌고찰 (Systematic Review study)이란 정해진 기준에

부합하는 선행연구를 분석하여 제시한 결과를 질적 수준에 맞게

평가하고 통합하는 과정을 통해 핵심질문에 대한 결론을 도출하는

연구방법이다 (Kim et al, 2011). 체계적 문헌고찰은 서술적 고찰

(Narrative review)과는 달리 객관적이고 과학적인 방법으로

특정하게 좁혀진 주제에 대하여 종합된 추정치를 제시하기 때문에

주관적인 오류에서 벗어나 객관적인 관점을 유지할 수 있다 (Kim 

et al, 2011; McAlister et al., 1999). 체계적 문헌고찰은 연구목적 및

핵심질문 정의, 문헌검색, 문헌선정 및 선별, 문헌분류, 문헌분석, 

분석결과 논의의 순서로 진행된다 (Chung et al, 2018). 문헌선정의

경우 연구의 체계성을 위해 PRISMA (Preferred Reporting Items for 

Systematic reviews and Meta-Analysis) 가이드라인을 적용하였다

(Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman and the PRISMA Group, 2009).
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3.3. 연구절차

본 연구에서의 연구절차는 다음과 같다. 첫째, 연구목적 및

핵심질문 정의로 본 연구의 연구목적은 기존 연구문헌들을 체계적

문헌고찰 방법을 적용하여 분석하고 그 결과를 국내 프랜차이즈의

창업 성장주기 별 단계로 구분하여 창업 지속요인을 도출하는

것으로 핵심질문은 ‘창업 성장주기 별 창업 지속요인은

무엇인가?’이다. 둘째, 문헌검색 단계로 한국교육학술정보원 (RISS), 

한국학술정보 (KISS), 학술교육원 (e-article), 학술정보 포털 (DBpia)에

등록된 논문 중 주제어 (key words)가 창업, 성장, 지속인 논문을

검색하였다. 범위를 압축하기 위하여 학위논문, 해외학술지, 단행본, 

연구보고서 등을 제외하고 국내학술지에 게재된 논문 만을

대상으로 검색하였다. 검색결과 1,284 건의 연구가 검색되었으며

비공개 논문 건을 제외한 총 1,219 건을 검색결과로 선택하였다. 

셋째, 문헌선정 및 선별을 위해 1 차로 중복된 논문 568 건을

제외하였으며, 2 차로 연구의 질을 위해 한국연구재단 (KCI)에

등록된 논문 255 건을 선별하였다. 3 차로 개별 논문의 요약 (초록), 

주제 및 내용을 점검하여 연관성이 낮은 논문을 제외하고 44 건을

선별하였다. 그 중 연구진의 합의를 거쳐 최종 35 편의 논문을

추출하였다. 넷째, 문헌분류 단계로 전반적인 연구의 흐름을

파악하기 위해 선정된 논문을 시대 흐름 별, 저널 및 주제분야

별로 분류하였다. 다섯째, 문헌분석을 위해 ERIS 모델을 기반으로

창업 지속요인을 분석하였으며, 이를 창업 성장주기 별로

분류하였다. 이상의 연구절차는 Figure 2 와 같다.

Figure 2: Research process for the Study

4. 연구결과

4.1. 일반적 특성

창업 지속요인에 대한 연구는 2009 년부터 2021 년까지 총

35 편으로 국내에서 지속적으로 진행되었으며 2010 년 이전에 5 편, 

2011 년부터 2015 년까지 13 편,  2016 년부터 2019 년까지 14 편, 

2020 년 이후 3 편이 연구되었다. 본 연구에서 선정된 창업

지속요인 관련 논문을 게재연도별로 살펴보면 Figure 3 과 같다.
Figure 3: The Statistics for Study Years
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국내 연구의 주제분야를 중심으로 분석한 결과,  ‘사회과학’에서

2 건, ‘경영’ 분야의 학회지에서 12 편이 게재되었다. ‘벤처/창업’ 

분야에서는 14 건으로 가장 많이 게재되었으며, 기타로 공학,

국제/지역개발, 무역학, 사회복지학 등 다양한 분야에서 창업

지속요인에 대한 연구가 진행되었다. 학술지명을 기준으로 분석한

결과, 벤처창업연구가 13 건 (37.14%)으로 가장 많은 논문이

게재되었으며, 중소기업연구가 4 건 (11.43%), 전문경영인연구가

3 건 (8.57%) 순으로 많은 빈도로 게재되었다. 주제 분야와 학술지

명을 기준으로 분석한 결과는 다음의 Appendix 1 과 같다.

4.2. ERIS 창업 성과모델 기반 창업 지속요인 분석

결과

ERIS 창업 성과모델을 기반으로 창업 지속요인을 분석한 결과, 

창업 기업가 (Entrepreneur), 자원 (Resource), 산업환경 (Industry 

Environment), 전략 (Strategy)의 4 가지 분류와 하위 요인 12 개 아래

80 개의 세부요인으로 분석되었다. 

첫째, 창업기업가는 일반적 특성, 기업가정신, 조직화역량으로

분류되었다. 일반적 특성은 성별, 연령 교육수준, 창업 경험, 

창업교육 이수 등 창업 지속요인 개인의 특성이며,  기업가정신은

개인이 가지는 고유의 가치관 혹은 태도이고,  조직화 역량은

경영시스템 구축 등 조직화에 필요한 개인의 역량이다. 

둘째, 자원은 기업의 특성, 유형자원, 무형자원으로 분류되었다. 

기업의 특성은 업종, 규모, 소재지, 업력 등 기업의 일반적인

특성이며, 유형자원은 재무자원, 물적자원 등이고, 무형자원은

브랜드력, 조직자원, 인적자원, 기술자원 등이다. 

셋째, 산업환경은 환경특성, 진입장볍, 교섭력으로 분류되었다. 

환경특성은 경영성과, 산업특성, 산업진화 등 산업환경에 영향을

미치는 일반적 특성이고, 진입장벽은 규모의 경제, 제한적

유통채널, 정부 정책, 환경적 제약 등 창업기업이 특정 산업에

진입하기 위해 극복해야 하는 유·무형의 장애물이며, 교섭력은

구매자나 공급자의 시장집중도, 대체재의 존재여부 등 공급자와

수요자가 시장에 미치는 영향력이다.

넷째, 전략 (Strategy)은 경쟁전략, 시장전략, 연속화전략으로

분류되었다. 경쟁전략은 특정 제품과 시장분야에서 경쟁기업보다

경쟁적 우위에 서기 위한 일련의 전략이며, 시장전략은 시장진입, 

적응, 확대를 위한 일련의 전략이고, 연속화전략은 글로벌화 등

지속가능한 경쟁우위를 위한 일련의 전략이다. 이상의 내용을

기준으로 분석한 결과는 Appendix2 Appendix3 과 같다. 

4.3. 성장주기별 ERIS 성과모델에 따른 창업

지속요인

기존 선행연구에 따른 체계적 문헌분석 결과를 종합하여 창업

성장주기별 창업 지속요인을 ERIS성과모델을 기반으로 분류하였고, 

그 결과는 다음과 같다.

첫째, 도입기 (창업기)에는 창업기업가 요소의 일반적 특성 중

경력, 경영 및 창업교육의 유무, 산업 경험, 창업경험의 유무,

학력이 특히 영향을 미쳤다. 기업가정신 중에서는 창업의지가

조직화역량 중에서는 전문성이 영향을 미치는 것으로 파악되었다.

자원요소의 무형자원 중 브랜드력, 제품기술력이 영향을 미쳤으며, 

유형자원에서는 투자금과 자본금이 영향을 미쳤다. 산업환경 요소

중 진입장벽 요인의 제도적 규제 및 지원 여부가 영향을 미쳤으며

전략 요소의 시장전략 중 시장진입력이 영향을 미쳤다. 자세한

내용은 Figure 4 와 같다.

Figure 4 : Sustainability Factors in Beginners
based on the ERIS Model

둘째, 초기성장기에는 창업기업가 요소의 조직화역량 중에서

경영능력, 네트워크 능력, 마케팅 능력이 특히 영향을 미치는

것으로 파악되었다. 자원요소의 기업의 특성 중 규모, 영업 형태, 

소재지, 업력이 영향을 미쳤다. 유형자원에서는 투자금과 자본금이

영향을 미쳤다. 산업환경 요소 중 환경특성에서 경영환경이 특히

큰 영향을 미쳤으며, 진입장벽 요인의 글로벌화 가능성이 영향을

미쳤다. 전략 요소의 시장전략 중에서는 시장진입력이 영향을

미쳤고, 경쟁전략 중에서는 제품경쟁력이 영향을 미쳤다.

셋째, 정체기에는 초기성장기에 영향을 미치는 요인이

지속적으로 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 자세한 내용은

Figure 5 와 같다.
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Figure 5 : Sustainability Factors in Early growth and
Stagnation based on the ERIS Model

넷째, 성숙기에는 창업기업가 요소의 기업가정신 중 혁신성, 

조직화역량 중 인재관리 능력이 영향을 미쳤다. 자원요소의

무형자원 중에서는 조직문화, 근로자의 역량, 유형자원 중에서는

부채, 자본금, 매출이 영향을 미쳤다. 산업환경 요소의 교섭력

중에서는 제품만족도, 상권집객성이 영향을 미쳤다. 전략요소의

연속화전략 중에서는 고객관리력이 영향을 미쳤다. 쇠퇴기 (또는

재생기)에도 성숙기에 영향을 미치는 요인이 지속적으로 영향을

미치는 것으로 확인되었다. 자세한 내용은 Figure 6 과 같다.

Figure 6 : Sustainability Factors in Matures and Decline
(or Recovery) based on the ERIS Model

5. 결론

본 연구에서는 선행연구를 종합하여 국내 프랜차이즈의 창업

성장주기, 창업 지속요인 관련 연구의 흐름 및 세부 내용을 체계적

문헌고찰 (Systematic Review study) 방법을 통해 살펴보고

프랜차이즈 창업기업의 성장주기별 성과모델에 따른 창업의

지속성장요인을 도출하였다. 본 연구를 통한 연구결과를 요약하면

다음과 같다.

첫째, 선행연구를 종합하여 프랜차이즈 창업 성장주기를 도입기

(창업기), 초기성장기, 정체기, 성숙기, 쇠퇴기 (또는 재생기)로

재구성하였다. 

둘째,  프랜차이즈 창업 성장주기별 창업 지속요인을 도출하였다. 

셋째, 창업 성장주기 별 ERIS 성과모델에 따른 창업의

지속성장요인을 구조화하였다.

본 연구결과를 통해 도출한 결론은 다음과 같다.

첫째, 창업 지속요인에 관한 연구는 국내에서 2009 년부터

현재까지 지속적으로 진행되고 있으며, 벤처·창업 분야와 경영

분야 이외에 사회복지학 등 다양한 분야에서 진행되었다. 다만,

국내 프랜차이즈의 창업 지속요인에 대한 세부 연구는 매우

부족한 상황이다.

둘째, 창업의 지속성장요인을 창업 ERIS 성과모델로 분석한 결과, 

12 개의 항목 아래 68 개의 세부요인으로 도출되었다. 특이할 점은

성장주기별 창업 ERIS 성과모델로 분석한 창업의 지속성장요인 중

초기성장기와 정체기, 성숙기와 쇠퇴기 (또는 재생기)의 요인은

동일하게 지속적으로 영향을 미친다는 것이다. 

셋째, 창업 성장주기별로 창업의 지속성장에 주요하게 영향을

미치는 요인이 존재함을 확인하였다. 연구 결과, 창업 성장주기

전반에 걸쳐 영향을 미치는 공통 요인과 도입기 (창업기), 

초기성장기, 성숙기 등 각 성장주기에 특히 영향을 미치는 창업

성장요인을 밝힐 수 있었다.

본 연구결과를 바탕으로 한 시사점은 다음과 같다. 

첫째, 창업 성장주기별 창업성과를 고려한 창업 지속요인에 대한

연구가 창업 분야별로 진행되어야 한다. 선행문헌 분석 결과,

지금까지의 연구는 성장주기 구분없이 진행되는 것이 가장 많았고, 

도입기와 초기성장기에 집중된 연구가 대부분을 차지했다.

둘째, 창업 성장주기별 창업성과 모델에 기반한 지속가능경영

지원이 필요하다. 본 연구에서 도출한 창업 성장주기별 ERIS 

모델에 맞는 창업 지속요인을 고려하여 프랜차이즈 지원 시

성장주기별 성과에 맞는 지원방안을 마련해야 한다.

셋째, 프랜차이즈 가맹본부는 지속가능경영을 위해서 프랜차이즈

산업에서  사회적 가치를 우선과제로 해야 한다. 펜데믹 현상으로

인한 경제위기 속에서 국내 프랜차이즈 시장에서 지속가능경영에

대한 중요도는 증가하고 있다. 연구결과에서도 사회적 가치 추구가

창업 지속에 영향을 미치는 요인으로 밝혀졌듯이 프랜차이즈

가맹본부에서도  지속가능경영을 고려한 프랜차이즈 지원 시스템을

구축해야 한다.

본 연구의 한계점은 프랜차이즈 업종별 지속가능요인 관련

연구가 부족하여 업종을 통합하여 분석하였다는 점이다. 이에

후속연구에서는 프랜차이즈의 업종을 고려한 창업 지속요인을

분석할 필요가 있다.  또한, 연구의 일반화를 위해 국내·외의
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기업분석 등을 추가하여 분석 범위를 확장시켜 연구할 필요가

있다.

이론적, 시사적 관점에서 본 연구의 시사점은 다음과 같다. 이론적

시사점은 국내 프랜차이즈의 성장주기별 창업의 지속성장요인을

ERIS 성과모델에 기반해서 분석했다는 것에 그 의의가 있다. 실무적

시사점은 국내 프랜차이즈 현장에서 가맹본부와 창업 가맹점이

사업 성장주기에 따른 성과지표 수립 및 평가에 활용할 수 있다는

점이다.

본 연구 결과는 예비 창업자의 프랜차이즈 창업 유입이

증대되는 상황에서 국내 프랜차이즈의 지속가능경영을 지원할 수

있는 창업 지속 지원 정책 개발, 성과관리 평가 등의 기초자료로

활용될 것으로 기대된다 .
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Appendix

Appendix 1: The Statistics for Study Categories and Journal

Category Journal N

Management

Korean Business Education Review 1(2.86%)

Journal of Business Research 1(2.86%)

International Business Journal 1(2.86%)

Korean Corporation Management Review 1(2.86%)

Journal of Product Research 1(2.86%)

Journal of CEO and Management Studies 3(8.57%)

Asia Pacific Journal of Small Business 4(11.43%)

Socual science
Korea International Accounting Review 1(2.86%)

The Journal of Humanities and Social science 1(2.86%)

Start-up / Venture Enterprise

Asia-Pacific Journal of Business Venturing and 
Entrepreneurship

13(37.14%)

Journal of the Korean Entrepreneurship Society 1(2.86%)

Etc

Gereral engineering Journal of Korea Academia-Industrial cooperation Society 1(2.86%)

International /
Regional Development

Journal of The Residential Environment Institute of Korea 1(2.86%)

Trade science Korea Trade Review 1(2.86%)

Social Welfare Social Welfare Policy 1(2.86%)

Industry /
Service Economy

Journal of Distribution Science 1(2.86%)

Retail distribution Journal of Franchising 1(2.86%)

Interdisciplinary research
Asia-pacific Journal of Multimedia Services Convergent with 

Art, Humanities, and Sociology
1(2.86%)
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Appendix 2: Franchises Sustainability Analysis Summary based ERIS Model

1. Entrepreneur

Category General characteristics Entrepreneurship Organization Competencies

Factors

Career,
Experience in start-up and 
management education,

Industry experience,
Gender,

Start-up experience,

Academic background

Leadership,
Goal orientaion,

Problem-solving capability,
Executiveness, Risk taking,

Flexibility,

Entrepreneurial intention,
Creativity,

Innovation

Managerial ability,

Technical skills,
Network capabilities,

Marketing skill,

HRD Competencies,
Professionalism

Authors

Kwak et al(2016), Kwon et al(2014), Kim&Kim(2015), Kim&Suh(2009), Kim(2019), Kim&Park(2013), Kim et al(2013), 
Kim(2018), Kim et al(2014), Kim(2012), Moon(2018), Park(2016), Park(2013), Park et al(2010), Park(2017), Baek et 

al(2010), Seon et al(2014), Sung et al(2015), An&Oh(2018), Yang et al(2011), Yoon&Kim(2009), Lee(2017), 
Jang(2019), Jang(2012), Jung et al(2017), Chen&Cha(2020), Chen(2018), Cheon et al(2014), Hong&Kim(2021)

2. Resource

Category
Characteristics of an 

enterprise
Tangible Resources Intangible Resource

Factors

Scale,
Business type,

Performance,
Location

Financial factors related to 
Franchise,

Sales,
Debt,

Infrastructure,

Capital,
Investment

Brand power of franchise headquarters,
Worker’s Competencies(Marketing, sales etc),

Creating Shared Value,
Organizational culture,

Product technology,

Start-up education and advice,
Intellectual property rights

Authors

Kwak et al(2016), Kim&Kim(2015), Kim(2019), Kim&Park(2013), Kim et al(2013), Kim(2018), Kim et al(2014), Kim et 
al(2019), Roh&Hwang(2019), Park et al(2020), Park&Kim(2019), Park et al(2010), Park(2017), Baek et al(2010), Sung 
et al(2015), Shin& Choi(2010), An&Oh(2018), Yang et al(2011), Yoon&Kim(2009), Lee(2017), Jang(2019), Jang(2012), 

Jang et al(2011), Jung et al(2017), Chen&Cha(2020), Cheon et al(2014), Hong&Kim(2021)

Appendix 3: Franchises Start-up Sustainability Analysis Summary based ERIS Model

3. Industry Environment

Category Environmental Properties Barriers to Entry Bargaining power

Factors

Business environment,
Area,

Facilities and location,

Industrial structure,
Social change,

Environmental change

Price Competitiveness,
Competitor diversity,

Institutional regulation and support status,

Potential for commercial growth,
Possibility of globalization,

Initial franchise costs

Number of Competitors,

Commercial Attractiveness,
Market share,

Product satisfaction,

Self production ratio

Authors

Kwak et al(2016), Kim & Kim(2015), Kim(2013), Kim et al(2014), Kim(2012), Roh&Hwang(2019), Park et al(2020), 

Park&Kim(2019), Park et al(2010), Park(2017), Baek et al(2010), Sung et al(2015), Shin& Choi(2010), 
Yoon&Kim(2009), Yoon&Kim(2009), Jang(2012), Cheon et al(2014), Hong&Kim(2021),

4. Strategy

Category Competitive Strategy Marketing Strategy Continuous Strategy

Factors

Technology Competitiveness, 

Cost Competitiveness, product 
Competitiveness, Innovative 

management

Enter market advance, Market Expansion, 
Market Adaptability, Resurce procuhrement

Franchise magnification, 

Customer Care, Customer Needs 
Analysis, product Improvement 
Power, Degree of globalization

Authors
Kwon et al(2014), Kim & Kim(2015), Kim&Suh(2009), Kim&Park(2013), Kim et al(2013), Kim(2018), Moon(2018), 

Park(2016), Park et al(2010), Shin& Choi(2010), Yoon, Kim(2009), Lee(2011), Jang(2019), Jang et al(2011), 

Chen&Cha(2020), Cheon et al(2014), Hong&Kim(2021)


