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망외부성이 수직 차별화된 시장의 가격경쟁에 미치는 영향 분석
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The information products dramatically reduce the production costs of vertically differentiated products. Information products 
are also more likely to be affected by network externalities. Thus the proliferation of digital products is increasing the interests 
in network externality and vertical product differentiation. In step with this trend, the impact of network externalities on price 
competition in vertically differentiated markets has been continuously studied. Existing studies related to this topic have assumed 
that network externalities increase consumers' willingness to pay per unit quality. The results show that higher quality products 
are affected more by network externality. However, network externality is essentially a concept affected by the size of the consumer, 
not a concept associated with quality. In this work, unlike previous studies, we present a new market model that reflects the 
essential definition of network externality. Based on the proposed market model, we derive both simultaneous and sequential 
Nash equilibria and analyze them numerically. The main results obtained from the analysis can be summarized as follows. First, 
network externalities primarily increase the demand for low-quality products and have a secondary impact on the demand for 
high-quality products. Second, the larger the quality difference between products, the more profitable they are. It also has been 
shown that sequential pricing methods are more advantageous in terms of revenue than simultaneous pricing method.
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1. 서  론1)

정보제품은 기존 물리적 제품에 비해 제품을 한 단위
추가 생산하기 위한 한계비용이 거의 제로에 가깝다는
특징을 가진다. 또한, 높은 품질의 제품이 있으면 이를
바탕으로 같은 기능을 가진 낮은 품질의 제품을 생산하
는 것이 매우 쉬울 뿐만 아니라 생산비용도 기존 물리적
제품에 비해 획기적으로 경제적이다[13]. 따라서 정보제
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품에 대해서는 품질에 차이가 있는 제품들이 동시에 제
공되는, 이른바 수직적으로 차별화된 시장이 나타날 가
능성이 높다고 할 수 있다. 정보제품이 가지는 또 하나의
특징은 망외부성의 영향을 많이 받는다는 사실이다. 망
외부성(Network Externality)이란 해당 제품을 구매하여
사용하는 소비자의 수가 증가할수록 해당 제품에 대해
소비자가 느끼는 효용가치(유보가격)가 증대되는 현상을
의미한다. 망외부성은 물리적 제품도 가질 수 있는 성질
이지만 제품의 정보화가 진행될수록 망외부성의 영향이
커지리라는 것이 일반적인 견해이다. 이러한 이유로 인해 
최근 제품의 정보화 추세에 발맞추어 망외부성과 수직
차별화가 결합된 연구가 꾸준히 진행되어 왔다. 기존의



Hyung-Rae Cho․Minho Rhee38

관련 연구는 크게 망외부성하에서 수직적으로 차별화된
제품 간의 호환성 전략에 관한 연구[1, 2, 4, 7, 9, 12]와
완전 호환성을 전제로 차별화된 제품 간의 가격경쟁에
관한 연구[3, 5, 6, 8, 10, 14]로 나누어진다. 
가격경쟁 관련 기존 연구에서 사용한 시장모형은 크게

커버드(Covered) 시장 모형[10, 14]과 언커버드(Uncovered) 
시장 모형[3, 5, 6, 8]으로 나눌 수 있다. Hotelling 모형
[11]으로 대변되는 커버드 시장이란 생활필수품과 같이
모든 소비자가 가격에 관계없이 무조건 구매한다고 가정
하는 시장을 의미한다. 반면에 언커버드 시장이란 판매가
격을 소비자가 해당 제품에 대해 느끼는 효용가치 즉 유
보가격과 비교하여 판매가격이 유보가격보다 높으면 구
매를 하지 않는 시장을 의미한다. 그런데 망외부성을 분
석하기 위해서는 커버드 시장보다는 언커버드 시장을 가
정하는 것이 합리적이라고 판단된다. 왜냐하면 망외부성
이 존재하면 늘어난 소비자 유보가격을 바탕으로 기존에
사지 않던 소비자가 구매에 뛰어들게 되는 현상이 발생하
게 되는데 이미 모든 소비자가 어떻게든 구매는 한다고
가정하는 커버드 시장모형은 이러한 현상을 반영하기에
는 부적절하다고 판단되기 때문이다. 
또한 Griva et al.[10]을 제외한 대부분의 가격경쟁 관련

기존 연구에서는 망외부성의 효과가 소비자의 수 뿐만아
니라 품질에도 비례하여 증대되는 것으로 가정하였다. 이
는 수직적으로 차별화된 시장에서 망외부성이 존재하게
되면 품질이 상대적으로 낮은 제품(저급제품)에 비해 품
질이 높은 제품(고급제품)에 대해 소비자가 느끼는 효용
가치(유보가격)가 월등히 높게 증대된다고 가정하는 것과
같다. 그 결과 망외부성이 제공하는 긍정적인 효과는 대
부분 고급제품에 치중된다는 결과를 보여주고 있다. 그런
데 망외부성이란 정의에서도 알 수 있듯이 품질과 직접적
으로 연관되는 개념이 아니다. 망외부성의 대표적인 사례
인 전화기에 대해 생각해 보자. 사실 망외부성이란 전화
기가 아니라 원격대화를 가능케 해주는 통신 기술이 가지
는 성질이라 할 수 있으며, 이 성질은 해당 기술을 이용하
여 개발된 모든 제품(전화기)에 품질과 무관하게 적용되
는 개념이라 할 수 있다. 즉 망외부성을 가지는 기술을 이
용한 제품 시장이 수직적으로 차별화되어 있다고 하더라
도 망외부성은 해당 기술을 바탕으로 하고 있는 모든 제
품군에 대한 사용자의 유보가격을 증대시키게 되며, 이
유보가격 증대 현상이 항상 품질에 비례하여 커진다고 볼
수는 없다는 것이다. 만일 망외부성의 효과가 품질에 비
례하여 발생하는 것이 맞다면 망외부성의 강도가 높아질
수록 고급제품이 보다 유리해지고 그 결과 고급제품이 시
장을 독식하게 되리라고 예상할 수 있다. 그런데 과거
VHS방식 비디오 제품이 Sony사의 베타방식 비디오 제
품을 이긴 것이 꼭 품질 우위 때문이라고 할 수는 없다. 

수직적이 아니라 수평적으로 차별화된 시장의 예이긴 하
지만 Windows가 O/S 시장에서 Unix를 이기고 있는 것도
품질이 좋기 때문만은 아니라는 것이다. 이는 모두 품질
이 아니라 시장 선점을 기반으로 한 망외부성 효과 때문
에 전환비용이 높아졌기 때문이라고 판단된다. 

Griva et al.[10]이 망외부성의 영향이 품질에 비례하지
않는 모형을 제시하긴 했지만 앞서 언급한 대로 커버드
시장 및 수직적으로 차별화된 제품 간 호환성이 없다는
이른바 망외부성 분석에 적합지 않은 가정에 기반한다는
문제점을 내포하고 있다. 따라서 본 연구에서는 이상에
서 살펴본 기존 연구들의 갭을 메꾸기 위해 커버드 시장
을 바탕으로 망외부성의 영향을 분석하였다. 특히 망외
부성이 해당 제품에 대한 소비자의 유보가격은 높여주
되, 유보가격의 증대가 품질에 비례하는 것이 아니라 기
본적으로 소비자의 수에 비례한다는 이른바 망외부성의
본래 정의를 충실히 반영하는 모형을 제시하고자 한다. 
제시된 모형을 바탕으로 망외부성이 수직적으로 차별화
된 시장에서의 가격경쟁에 미치는 영향을 분석함으로써
관련 의사결정에 도움이 되는 함의(implication)를 도출하
고자 한다. 또한 일반적으로 적용하는 동시적 가격결정
방식 외에 순차적 가격결정 방식에 대해서도 분석함으로
써 수직적으로 차별화된 시장하에서의 최적 가격 결정방
식에 대해서도 고찰해 보고자 한다. 
이를 위해 본 논문은 다음과 같이 구성되어 있다. 먼

저 제 2장에서는 본 연구에서 사용한 기본 시장모형에
대해 설명하고, 제 3장에서는 수직적으로 차별화된 시장
모형을 제시하였다. 제 4장에서는 동시적 Nash 균형해를
도출하고 이를 수치적으로 분석하였다. 제 5장에서는 순
차적 Nash 균형해를 도출하고 이를 동시적 Nash 해와
비교하였다. 마지막으로 제 6장에서는 본 연구의 결론과
추후 연구방향을 제시한다.

2. 기본 시장모형

이 장에서는 본 연구에서 사용한 경쟁모형에 대한 이
해를 돕기 위해 수직차별화가 없을 경우의 시장모형부터
설명하고자 한다. 수직차별화 없이 한가지 품질의 제품
만 존재하는 시장에 대해 생각해 보자. 한 소비자 가 지
니는 해당 제품의 단위 품질당 지불의사를 라 하고 해

당 제품의 품질을 라 하면 소비자 가 느끼는 해당 제
품에 대한 유보가격은 가 된다. 이 유보가격에서 판매
가격을 뺀 가 소비자가 느끼는 잉여가치(consumer 
surplus)가 되는 것이다. 이 소비자 잉여가 양수가 되면
해당 제품을 구매하게 되고, 반대로 소비자 잉여가 음수가
되면 해당 제품을 구매하지 않게 된다. 
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이제 망외부성이 존재하는 경우에 대해 살펴보자. 망
외부성이 존재하게 되면 소비자가 느끼는 효용가치는 제
품자체가 주는 가치() 외에도 해당 제품을 구매하여

사용하는 소비자의 수에 비례하여 추가적인 가치가 발생
하게 된다. 그런데 기존 연구들[5, 6, 8]에서는 이러한 추
가적인 가치를 반영하는 데 있어서 망외부성이 존재하면
소비자의 수에 비례하여 소비자의 품질 단위당 지불의
사, 즉 가 증대하는 것으로 가정하였다. 앞서 보았듯이
소비자가 제품에 대해 느끼는 효용가치(유보가격)는 와
품질의 곱으로 정의된다. 따라서 기존 연구들은 망외부
성이 존재할 경우 품질이 낮은 저급제품에 비해 품질이
높은 고급제품에 대한 유보가격이 품질에 비례하여 커지
게 되고, 이에 따라 망외부성의 긍정적인 효과가 고급제
품에 치중된다는 결론을 내리고 있다. 
본 연구에서는 앞서 언급한 기존 연구와는 달리 망외

부성이 소비자의 수에 비례하여 단위 품질당 지불의사를
증대시키는 것이 아니라 해당 제품군에 대한 유보가격
자체를 높이는 것으로 가정하였다. 다시 말해 망외부성
의 효과는 품질과 관계없이 상호 호환적인 제품군에 동
일하게 작용한다는 이른바 망외부성의 본질적인 정의를
충실히 반영코자 하였다. 정리하자면 본 연구에서는 망
외부성이 존재하고 품질이 인 제품에 대한 소비자의 수
가 일 경우 해당 제품에 대해 소비자 가 느끼는 가치
는 제품 자체가 주는 가치 에서 로 증가하게

된다고 가정하였다(증대된 유보가격 는 품질이 아닌
소비자 집단의 규모 에만 비례함을 참조). 여기서 는
망외부성의 강도를 나타내는 파라미터이다. 이렇게 증대
된 소비자 유보가격 가 판매가격()보다 크면, 즉
  ≥ 이면 해당 제품을 구매하게 되고, 반대로
    이면 제품을 구매하지 않게 된다. 사실
제품 단위당 지불의사를 나타내는 는 소비자마다 다른
값을 갖게 되는, 즉 분포를 갖는 확률변수이다. 따라서
확률변수 는 일양분포 ∞을 따른다고 가정하였
다. 기본적으로 가 음수에 해당한다는 것은 해당기술에
대해 전혀 관심도 없고 사용법을 익히기도 귀찮아 공짜
로 줘도 구매하지 않는 경우를 의미한다. 하지만 가 음
수인 소비자도 망외부성에 의해 최종 유보가격이 양수로
변하면 구매를 고려하는 소비자로 바뀔 수 있다는 것이
다. 다시 말해 망외부성이 없을 경우 잠재고객(양의 유보
가격을 가지는 소비자)의 규모는 1이지만 망외부성이 존
재하게 되면 잠재고객의 규모가 1보다 커질 수도 있다는
것이다. 정리하자면 음의 값을 도입한 이유는 기존에
전혀 관심을 보이지 않던 소비자도 망외부성에 의해 늘
어난 유보가격을 바탕으로 구매를 할 가능성이 있는 잠
재고객으로 변하고 이에 따른 실제 구매고객의 증폭현상
을 반영하기 위함이다. 

이상의 논의를 바탕으로 망외부성이 존재할 경우 해당
제품의 수요는 가 되며 이 자체가 최종수요
이기 때문에 최종수요 는 다음 방정식을 통해 구할 수

있다. 즉   로 부터 


가 된다는

것이다. 그결과해당제품의판매수익은 


가되며, 이 

수익을 극대화하는 최적 판매가격은   가 되고 그에

따른 최적 수익은 가 된다. 여기서 최적 수익은
망외부성의 강도()에 비례하여 증가함을 알 수 있다.

3. 수직차별화된 시장모형

본 장에서는 수직 차별화되어 고급제품(제품 1)과 품질
과 가격이 상대적으로 저렴한 저급제품(제품 2)이 동시에
판매되는 시장모형을 제시하고자 한다. 고급제품 및 저급
제품의 품질을 각각  및 (  )라 하자. 앞서 언급하
였듯이 망외부성이 존재하는 경우 소비자가 느끼는 가치
는 제품자체가 주는 가치 외에도 해당 제품을 사용하는
소비자의 수에 비례하여 추가적인 효용이 발생하게 된다. 
즉 전체 제품군에 대한 총 소비자 수를 라 하면 고급제
품 및 저급제품에 대한 소비자 유보가격은 각각  
및 로 증대된다는 것이다. 고급제품 및 저급제품
의 가격을 각각  및 라 하면 소비자의 구매 선택은 다

음과 같이 나타난다. 우선 소비자 가 느끼는 고급제품에
대한 잉여가치()가 0보다 클 뿐만 아니라 저
급제품에 대한 잉여가치() 보다 크면 소비자
는 고급제품을 구매하게 된다. 반면에 소비자 가 느끼는
저급제품에 대한 잉여가치가 0보다는 크지만 고급제품에
대한 잉여가치보다 작을 경우 소비자 는 저급제품을 구
매하게 된다. 이를 정리하면 다음과 같다 :

고급제품 구매 if  


≤;

저급제품 구매 if  





≤  ≤

 ;

구매하지 않음 if   


 

 .

따라서 고급제품의 수요() 및 저급제품의 수요()는
각각 다음과 같이 나타낼 수 있다:

             

 (1)

             








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식 (1)을 통해 고급제품의 수요는 망외부성에 전혀 영
향을 받지 않는 것으로 보일 수 있으나 결론은 그렇지 않
다. 사실 망외부성으로 인해 늘어난 유보가격에 의해 구
매를 하게 되는 소비자는 일차적으로 애초에 제품에 전혀
관심이 없었거나(값이 음수였거나), 관심이 있더라도 저
급제품의 가격도 높다고 판단하여 구매를 하지 않았을 가
능성이 높은 소비자들이다. 이들이 망외부성에 의해 해당
제품에 관심을 갖게 된다면 당연히 가격이 싼 저급제품부
터 고려하게 된다고 판단된다. 식 (1)의 수요모형은 이러
한 내용을 잘 반영하고 있다고 판단된다. 그렇다고 해서
고급제품이 망외부성의 영향을 전혀 받지 않는 것은 아니
다. 망외부성이 일차적으로 저급제품의 수요에 반영되는
것은 맞지만 이 변화가 저급제품의 가격에 영향을 미치게
되고, 그 결과 기존 저급제품에 관심이 많던 소비자 중 일
부가 고급제품으로 옮기게 된다. 즉 망외부성이 고급제품
의 수요에 직접적이지는 않지만 이차적인 영향은 미치게
된다는 것으로 이는 4장의 <Table 1>을 통해서 확인할 수
있다. 
식 (1)에서 가 총수요()를 의미한다는 사실로부

터, 즉 




로 부터 

라고 구할 수

있으며, 이를 식 (1)에 대입한 결과 고급제품 및 저급제품
에 대한 수익은 각각 다음과 같이 나타낼 수 있다 :

           


 (2)

  







4. 동시적 Nash 균형해 분석

본 장에서는 식 (2)의 수익함수를 바탕으로 고급제품
과 저급제품 간의 가격경쟁에 대한 동시적(Simultaneous) 
Nash 균형해를 도출하고 분석해 보고자 한다. 동시적 Nash 
균형해는 경쟁 참가자가 상대방의 가격에 반응하여 지속
적으로 가격을 변화시킬 경우 수렴하게 되는 가격을 의
미하며 이는 식(2)의 수익함수로부터 구해지는 반응함수

(reaction function), 즉


  및


 라는 연립방

정식을 통해 구할 수 있다. 그 결과 구해진 동시적 Nash 
균형해는 <Table 1>에 정리되어 있다. 

<Table 1>에 제시된 균형해는 저급제품이 시장에서 퇴
출되지 않고 살아남는다는 가정하에 도출된 것이다. 이를
위해서는 Conner[8]도 언급하였듯이 다음 조건이 만족되
어야 한다 :




 

                    (3)

식 (3)의 조건은 저급제품이 고급제품에 비해 품질은 낮
더라도 단위품질당 가격은 낮아야 시장에서 살아남을 수
있다는 것을 의미하며, 이 조건이 만족되지 않을 경우 저
급제품은 시장에서 퇴출되며 고급제품이 시장을 독식하게
됨을 의미한다. 식 (3)의 조건은 망외부성과 관계없이 저
급제품이 시장에서 살아남기 위해서는 항상 만족되어야
하는 조건이라 할 수 있다. <Table 1>의 동시적 Nash 균
형해에 식 (3)의 조건을 적용한 결과는 다음과 같다. 즉, 











로 부터

       ≤

                  (4)

<Table 1> Simultaneous Nash Equilibria

   Nash solutions

Price

   

   


   

   

Demand

   

 


    

  

Profit


  

   


    

    

다시 말해 식 (4)의 조건이 성립되는 구간에서는 동시
적 Nash 방식의 가격경쟁에서 저급제품이 시장에 존재
하지만 해당조건을 만족하는 구간을 벗어나면 저급제품
은 시장에서 퇴출된다는 것이다. 식 (4)에 나타난 조건을
망외부성의 강도() 및 품질차이()에 대해 도식화한
<Figure 1>을 보자.  

<Figure 1>에서 곡선의 아랫부분이 식 (4)의 조건이
만족되는, 즉 <Table 1>에 나타난 균형해가 의미를 갖게
되는 구역이다. 반대로 곡선의 윗부분은 식 (4)의 조건이
성립하지 않는 구역이다. <Figure 1>의 성립구역을 지키
기 위해서는 가 커지면 도 따라서 커져야 한다는

사실을 알 수 있다. 다시 말해 망외부성의 세기가 커질수
록 고급제품과 저급제품의 품질차이가 줄어들어야 저급
제품이 시장에서 퇴출되지 않고 생존할 가능성이 커진다
는 점을 시사한다고 할 수 있다. 
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<Figure 1> Feasible Region for Simultaneous Nash Equilibria

이제 <Table 1>에 제시된 가격, 수요 및 수익에 대한
균형해를 수치적으로 분석해 보고자 한다. 우선 <Figure 
2>는 망외부성의 강도에 따른 고급제품과 저급제품의 가
격 변화를 예시하고 있다. <Figure 2>를 통해 망외부성의
강도가 커질수록 고급제품 및 저급제품의 가격 모두 증대
함을 알 수 있다. 그런데 비록 고급제품이 저급제품에 비
해 높은 가격은 유지하나 가격차이는 망외부성의 강도가
커짐에 따라 조금씩 줄어듦을 보여주고 있다. 이는 망외
부성이 강해지면 고급제품에 비해 저급제품의 가격을 상
대적으로 더 많이 올릴 수 있다는 사실을 의미한다고도
해석할 수 있다. 이러한 내용은 망외부성이 커짐에 따라
다음과 같이 고급제품과 저급제품 간에 단위 품질당 소비
자 유보가격(지불의사)의 차이가 줄어드는 데에 기인하는
것으로 판단된다. 본 연구의 모형에서 망외부성에 의한
유보가격의 증대분은 고급제품 및 저급제품 모두 로
동일하기 때문에 이를 품질수준으로 나눈 단위품질당 유
보가격의 증대는 저급제품의 경우()가 고급제품의
경우()보다 당연히 커지게 되며(   참조), 이 사
실이 고급제품에 비해 저급제품의 가격을 상대적으로 더
올릴 수 있는 여지를 제공한다는 것이다. 

<Figure 2> Change of Price by  (     )

<Figure 3>은 망외부성의 강도에 따른 고급제품과 저급
제품의 판매량 변화를 예시하고 있다. <Figure 2>를 통해
망외부성의 강도가 커질수록 고급제품 및 저급제품의 가
격 모두 증대함을 알 수 있다. 그런데 고급제품에 비해 저

급제품 판매량 증대가 더욱 크다는 점을 보여주고 있다. 
특히 망외부성의 강도가 일정 수준 이상이 되면 저급제품
의 판매량이 고급제품의 판매량보다 오히려 높아진다는
사실도 보여주고 있다. 이는 본 연구에서 제시한 모형에
의하면 망외부성에 의해 증대된 수요가 일차적으로 저급
제품의 수요에 반영된다는 점에 기인하는 것으로 판단된다.

<Figure 3> Change of Demand by  (     )

이제 수익 측면을 살펴보자. 2장 내용을 통해 망외부
성하에서 수직차별화 없이 고급제품만 시장에 존재할 경
우 해당 제품에 대한 수익은 

가 된다는 사실

을 보았다. 이를 <Table 1>의 
과 수치적으로 비교해

보면 항상 
 

가 성립함을 알 수 있다. 이
는 망외부성이 존재하더라도 수직적으로 차별화된(품질
이 낮은) 경쟁자가 존재하는 것이 수익 측면에서 불리하
다는 것인데 이는 기존 Conner[8]의 분석 결과와는 다른
내용이다. 마지막으로 <Figure 4>는 망외부성의 강도 및
품질차이에 따른 고급제품과 저급제품의 수익 변화를 예
시하고 있다. 우선 망외부성의 강도가 수익에 미치는 영
향을 살펴보자. <Figure 4(a)>를 보면 망외부성의 강도가
커짐에 따라 고급제품 및 저급제품의 수익 모두 증가함
을 알 수 있다. 특히 고급제품의 수익이 저급제품에 비해
항상 크기는 하지만 저급제품의 수익이 고급제품에 비해
상대적으로 많이 증가함을 알 수 있다. 이는 <Figure 2> 
및 <Figure 3>에 예시된 망외부성이 가격 및 수요에 미치
는 영향을 볼 때 당연한 결과라 하겠다. 그런데 <Figure 
4(b)>는 가 커질수록 즉 품질차이가 줄어들수록 고
급제품 및 저급제품의 수익 모두가 줄어듦을 보여주고
있다. 이는 망외부성이 존재할 경우 고급제품과 저급제
품 간의 품질 차이를 크게 할수록 양자 모두 수익 측면
에서 도움이 된다는 사실을 의미한다. 일반적으로 저급
제품 입장에서 볼 때 품질이 낮은 것이 절대 유리하다고
는 볼 수 없다. 하지만 망외부성이 존재하게 되면 낮은
품질이 낮은 가격을 야기한다는 사실이 기존에 사지 않
던 고객의 관심을 끄는데 유리할 수 있다는 점에 기인하
는 것으로 판단된다.
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5. 순차적 Nash 균형해 분석  

4장에서 분석한 가격결정 방식은 경쟁 당사자들이 동시
에 가격을 제시하는 방식이라는 측면에서 동시적(Simul-
taneous) Nash 방식이라고불린다. 이에반해순차적(Sequen-
tial) Nash 방식(Stackelberg 방식이라고도 불림)은 어느 한
쪽(price-leader 또는 first mover)이 상대방의 반응함수를
참조하여 자신의 수익을 최대화하는 가격을 선점한 후 나
머지 한쪽(price-follower)이 선점된 상대방의 가격을 참조
하여 자신의 가격을 결정하게 되는, 이른바 순차적으로
가격을 결정하는 방식을 의미한다. 고급제품이 price-lead-
er라는 가정하에 순차적 Nash 해를 구하는 절차는 다음과
같다. 고급제품은 저급제품의 반응함수를 바탕으로, 즉 식 

(2)에서 


 의 결과를 자신의 수익을 나타내는 식

(2)의 에 대입한 후 이를 최대화하는 선점가격()을

구한다. Price-follower인 저급제품은 선점가격인 
을 바

탕으로 자신의 수익을 나타내는 식 (2)의 를 최대화하

는 가격 
을 책정하게 된다. 이러한 방식으로 구한 고급

제품이 price- leader인 경우에 대한 순차적 Nash 균형해
및 이와 반대로 저급제품이 price-leader인 경우에 대한 순
차적 Nash 균형해가 <Table 2>에 정리되어 있다. 이 내용
을 <Table 1>의 동시적 Nash 균형해와 수치적으로 비교
한 결과가 <Figure 5>에 예시되어 있다. 

<Figure 5>는 다음과 같은 사실을 보여주고 있다 :




 
,




 
.

이는 순차적 Nash 방식이 동시적 Nash 방식에 비해 수익 
측면에서 유리하다는 사실을 의미한다. 특히 순차적 가격
결정에 있어서 모두 price-leader보다는 price-follower 역
할을 선호하게 된다는 사실을 보여주고 있다. 그런데 순차
적 Nash 방식에서 양자 모두 양보 없이 price- follower가
되기 위한 경쟁을 지속하게 되면 그 결과는 동시적 Nash
해로 수렴하게 된다. 이러한 결과를 초래하기보다는 어느
한쪽이 price-leader 역할을 하면 나머지 한쪽이 price-fol-
lower 역할을 하는 순차적 Nash 방식으로 끝내는 것이양자 
모두에게 유리한 결과를 가져온다는 사실을 알 수 있다.

(a) Profits of product 1

(b) Profits of product 2

<Figure 5> Profit Comparison by Pricing Method

(a) Profit change by (      )

(b) Profit change by (   )

 

<Figure 4> Change of Profits
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그런데 순차적 Nash 방식을 적용하기 위해서는 price-leader
가 상대방(price-follower)의 반응함수를 미리 알고 있어야
한다는 가정이 필요하다. 그런데 현실적으로 경쟁 상대방
의 반응함수를 아는 것이 쉽지 않다. 특히 저급제품 판매
자가 시장지배력이 높은 고급제품 판매자의 반응함수를
아는것은거의불가능한경우가많다고할수있다. 하지만 
기술력이 우수한 고급제품 판매회사의 시장지배력이 매우
높으면 상대방의 대응방식을 미리 예측할 수 있는 가능성
이 존재한다고도 볼 수 있다. 따라서 이러한 경우에는 고
급제품이 price-leader가 되고 저급제품이 price-follower가
되는 순차적 가격 결정이 가능하게 된다. 이 경우 저급제
품 입장에서는 가장 유리한 결과이기 때문에 마다할 이유
가 없다. 하지만 이러한 방식이 고급제품 입장에서는 동
시적 가격결정 방식보다는 낫지만 가장 유리한 방법은 아
니다. 따라서 만일 고급제품의 시장지배력이 경쟁 상대방
인 저급제품의 가격결정방식을 통제할 수 있는 수준으로
높다면 자신의 반응함수를 상대방에게 알려주어 저급제
품이 price-leader 역할을 하도록 유도함으로써 자신에게
가장 유리한 방법으로 가격이 책정되도록 시도하는 것도
가능할 것이다. 

6. 결  론 

최근 상품의 정보화가 진행됨에 따라 망외부성 및 수
직차별화에 대한 관심이 높아지고 있다. 본 논문에서는
망외부성이 수직적으로 차별화된 시장에서의 가격경쟁
에 미치는 영향을 망외부성의 정의를 있는 그대로 반영
하는 새로운 시장모형을 바탕으로 분석하였다. 분석 결
과 얻어진 주요 함의를 정리하면 다음과 같다.
우선 망외부성과 관계없이 독점일 경우의 수익이 수

직적으로 차별화되어 경쟁하는 경우에 비해 항상 높다는
사실이다. 이는 망외부성이 존재할 경우 저급제품의 존
재가 고급제품의 수익에 더 도움이 될 수도 있다는 기존
Conner[8]의 연구결과에 반하는 내용이다. 
망외부성의 강도가 커짐에 따라 고급제품 및 저급제품

의 가격, 수요 및 수익이 증대함을 보여주었다. 비록 망외
부성의 강도에 관계없이 고급제품의 수익이 저급제품에
비해 항상 더 높기는 하나 망외부성에 의한 저급제품의
상대적인 가격, 수요 및 수익이 고급제품에 비해 더 크게
증대한다는 사실도 보여주었다. 이는 본 연구에서 사용한
시장모형에 의하면 망외부성이 일차적으로는 저급제품의
수요에 영향을 미치고, 고급제품의 수요에는 이차적으로
영향을 미치는 것에 기인하는 것으로 판단된다. 
망외부성이 존재할 경우 고급제품과 저급제품 간의

품질 차이가 클수록 양자 모두 수익 측면에서 유리하다
는 사실이 나타났다. 사실 품질차이가 크면 고급제품에
는 유리하나 저급제품에는 불리하다는 것이 일반적인 견
해이다. 하지만 품질차이가 클수록 저급제품에도 유리한
이유는 앞서와 마찬가지로 높은 가성비에 의해 망외부성
으로 인한 잠재고객 증대의 효과를 일차적으로 받을 수
있기 때문이라고 판단된다. 
마지막으로 최적 가격 결정방식에 대해 분석한 결과를

요약하면 다음과 같다. 고급제품 및 저급제품 간의 가격
결정방식에 있어서 동시적 결정방식 보다는 순차적 결정
방식이 양자 모두에게 유리한 것으로 나타났다. 그런데
순차적 가격결정 방식을 적용하기 위해서는 상대방의 반
응함수를 안다는 사실이 전제가 되어야 하는데 이는 항상
가능한 내용이 아니다. 양자 모두 순차적 가격결정 방식에
있어서 price-follower 되기를 원하지만 현실적으로 볼 때
시장지배력이 큰 고급제품 판매기업이 상대방의 반응을
파악하기 쉬우므로 고급제품이 price-leader가 되고 저급

<Table 2> Sequential Nash Equilibria

product 1 as price leader product 2 as price leader

Price

   

    ,


    

     


   

   
,


   

    

Demand


  


 


,


  


 


  

 



  


 

 ,


  


  



Profit


   

     ,


    

     


   

   

,


  

    
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제품이 price-follower가 되는 방식이 현실적으로 가장 가
능성이 높은 방식이라고 판단된다. 하지만 고급제품의 시
장지배력이 매우 높아서 자신의 반응함수를 상대방에게
알려주면서 저급제품 판매업체가 price-leader 역할을 하
도록 강요할 수 있다면 그 결과가 고급제품에 있어서는
가장 유리한 가격결정 방식인 것으로 나타났다. 
이상과 같은 분석 내용은 망외부성이 품질단위당 지

불의사를 증대시키는 것으로 가정함으로써 망외부성으
로 인한 판매량 증대의 효과가 높은 품질의 제품에 치중
되는 것으로 분석한 기존 연구결과[5, 6, 8]와는 대체적
으로 다른 결과를 보여주고 있다. 사실 망외부성이 존재
하면 고급제품이 더욱 유리해질 것인가, 아니면 본 연구
처럼 기존에 사지 않던 사람들이 시장에 들어오기 때문
에 가격이 낮은 저급제품의 수요에 일차적인 영향을 미
칠 것인가는 제품 및 시장 특성에 따라 달라질 수 있다
고 판단된다. 따라서 향후 이에 관한 실증적 연구가 병행
된다면 관련 의사결정에 더욱 도움이 되는 지침을 얻을
수 있을 것으로 판단된다. 마지막으로 시장은 수직 차별
화 외에 수평적으로 차별화되어 있는 경우도 많이 존재
한다. 따라서 망외부성이 수평적으로 차별화된 시장에
미치는 영향을 분석하는 연구도 필요하다고 판단된다. 
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