
1. 서론

1.1 연구목적 및 필요성

웹은 1993년 첫 웹 사이트가 생성된 이후 현재까지 

정보 전달, 공유, 소통, 협력 등 다양한 역할을 수행 하

고 있다. 특히 공공기관의 웹 자원은 관리하는 시스템

이 기관마다 다르고, 웹 기록물이 여러 곳에 분산되어 

있을 뿐만 아니라. 웹 사이트의 수명이 짧기 때문에 체

계적 수집과 보존관리가 쉽지 않다. 이에 국립중앙도서

관에서 2004년도부터 온라인상의 디지털 정보자원을 

체계적으로 수집·관리·보존하기 위해 시작된 웹 아카이빙 

사업이 바로 OASIS(Online Archiving & Searching 

Internet Sources, 이하 OASIS)이다[1]. 

웹 자원 아카이빙(이하 웹 아카이빙)에 대한 연구는 

OASIS의 운영에 발맞추어 확대되고 있다. 2004년 웹 
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실시하여 다음과 같은 문제점을 도출하였다. 첫째, OASIS 프로젝트에 대한 사람들의 인지도는 매우 낮았고, 웹 

사이트의 첫 접속자가 많았다. 둘째, OASIS 이용률 제고를 위한 적극적인 홍보나 서비스 개편 등이 미흡했다. 연구

에서는 이에 대한 개선점으로 자체적인 직접 홍보와 타 기관과 연계한 간접홍보를 강화할 것을 제안하였다. 또한 

이용자 맞춤형 서비스를 통해 서비스를 고도화하고, 흥미와 재미를 유발하는 콘텐츠 강화할 것을 제안하였다. 
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법제도 분석, 선정 지침 및 개선안, 콘텐츠 특성, 인터

페이스 유형 및 특성 분석 등 서비스 사용성으로 연구

의 범위가 확장되고 있다. 이와 같은 연구는 크게 세 가

지로 나누어 살펴볼 수 있다.

첫째 OASIS의 수집자원 및 시스템 운영 방안에 대

한 연구이다. 이는 OASIS의 전반적인 개선 방안을 시

작으로 수집자원에 대한 선정 지침 및 인터페이스에 이

어 재난기록의 아카이브 운영에 대한 연구로 확대된다. 

다수의 연구를 통해 수집자원의 양적 성장에 초점을 맞

추는 것이 아니라 국가적 디지털자산으로 적합한 콘텐

츠 가치를 가진 웹 자원이 수집되기 위한 지속성, 최신

성, 정확성에 대한 개선 방안을 확인할 수 있다[2-5].  

둘째, 이용자를 중심으로 하는 아카이브의 관리 및 이

용자 서비스에 대한 연구이다. 이용자의 ’유사기관과 연

계된 통합 검색서비스‘ 등 요구사항과 이용자 참여 유

형을 분석한 연구 들을 통해 웹 아카이브 구축을 위해

서는 이용자가 쉽고 자신만의 서비스로 활용할 수 있도

록 유연성, 안정성, 표준성을 제공하여야 하는 필요성을 

확인할 수 있다. 이는 독점적 기관 중심 관리에서 개방

적 이용자 활용 중심으로 전환되는 패러다임의 반영을 

기반으로 하고 있다[6-7]. 셋째, 웹 아카이빙을 기반으

로 공공데이터, 정보공개, 웹 아카이브 등에 대한 법적·

정책적 고찰로 구분된다[8]. 이렇듯 OASIS의 수집정책

이나 콘텐츠에 대한 분석 및 정책 연구는 간헐적으로 

수행되었고, 국가기록원 등 타 아카이브 이용에 대한 

연구는 수행되었으나, OASIS를 대상으로 사용성을 파

악하고 이에 대한 개선방안을 제안한 연구는 아직까지 

부재한 상태이다. 

이에 본 연구는 선행 연구를 토대로 오아시스에 대

한 사용성과 활용성을 확대하기 위한 방안을 고찰해 보

고자 한다. 특히 웹 로그분석을 통해 오아시스 이용자

의 실질적인 이용행태를 파악하고, 별도의 설문조사를 

통해 웹 아카이빙과 오아시스 이용에 대한 인식조사를 

실시하였다. 이는 실제 이용에서 나타나는 사실적 현상

을 분석하고 이에 대한 이용자의 심리적 근거를 발견하

고자 하는 상호보완적인 방법으로 기존 이론적 연구와

의 차별점이라 할 수 있다. 연구 목적은 다음과 같다. 

· OASIS 웹 사이트의 로그 분석을 통해 이용자의 이

용패턴을 확인하고 문제점을 파악한다.

· OASIS에 대한 인식 조사를 통해 사용자의 구체적

인 이용과 웹 아카이빙에 대한 인식 등을 조사한다.

· 로그 분석과 인식 조사 결과를 분석해 문제점을 진

단하여 개선점을 제시한다.

1.2. OASIS 개요

OASIS는 국립디지털도서관 건립사업 전까지 온라

인상의 디지털 정보자원을 체계적으로 수집, 관리, 보존

하기 위한 국립중앙도서관의 대표적인 사업으로, 2008

년 국제 인터넷 보존 컨소시엄(International Internet 

Preservation Consortium, 이하 IIPC) 정회원 가입 

전까지 국내 기술을 활용한 독자적인 프로젝트로 추진

되었다[10]. 초기에는 보존 가치가 있는 국내 웹 사이

트, 웹 문서들을 기계적인 방식으로 자동 크롤링

(crawling)하는 방식과 정부 기관 등이 웹 상의 게시판 

등을 통해 공개하고 있는 중요 문서들을 수집 후 목록

작업을 거쳐 등록 및 서비스를 수행하였다. 또한 초기 

OASIS 파일 형태의 디지털 정보자원을 관리하고 장기

보존하기 위해 주요 정보통신기술 관련 제조사, 기술 

자원, 파일 포맷, 소프트웨어에 대한 정보를 수집하고 

관리하였다. 이러한 정보들은 디지털 정보 자원의 장기 

보존을 위해 보존 대상 디지털 객체와 함께 메타데이터 

형태로 패키징 되어 2009년 이후 디지털 장서관리시스

템에 관리 기능이 흡수되었다. 

이후 OASIS 관리시스템의 가장 큰 변화는 IIPC에서 

제공하고 있는 오픈 소스 소프트웨어의 도입과 저장 파

일 포맷을 ISO 28500 표준인 WARC(Web Archive 

Data Format)으로 전환하며 디지털 장서관리시스템

으로 이관한 것이다. IIPC의 오픈 소스 소프트웨어는 

크롤링과 하베스팅(Crawling and harvesting), 웹 아

카이브 디스플레이(Display/view web archive), 분석

(Analytics)으로 이루어진다. IIPC 정회원 가입 후 국립

중앙도서관에 도입된 소프트웨어는 웹 크롤러인 

Heritrix와 아카이빙된 파일을 보기 위한 Wayback이다.

OASIS는 2004년도부터 추진하고 있는 웹 자원 아

카이빙 사업의 수집 방향을 전환하고 선택적 수집을 체

계화하기 위해 2013부터 2014년까지 OASIS 시스템 

기능개선 사업을 수행하였다. 2015년에는 국가 재난·

이슈·주제 분야에 대한 아카이브를 구축하면서 전면적

으로 개편하였다. 이를 위해 재해·재난 분류체계를 확

립하고 구축 목적과 수집 범위를 명확히 하기 위한 아

카이브 구축 방향을 설정하였으며, 재난 유형별 주관기

관으로 자료 수집을 시작하였다. 선정 기준에 따라 국
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가 재난, 선거, 올림픽 등 국가적으로 중요한 이슈, 인

문·사회·과학 주제 분야별 주요한 테마와 컬렉션, 전문

가 추천 이슈와 테마 등을 구축하고 있다. 

2. 연구 방법

2.1 연구 설계

연구목적을 달성하기 위해 웹 로그 분석을 통해 이용

자의 이용 패턴을 확인하고, 설문조사를 실시하여 

OASIS의 접속과 이용, 인식에 대한 조사를 실시하였다.

2.2 웹 로그 분석 방법 및 내용

로그 분석이란 로그데이터를 이용하여 트래픽을 파

악하고, 이 트래픽이 지닌 의미를 분석해 나가는 것이

다[11]. 로그 분석은 크게 웹 서버 로그파일 방식, 페이

지 태깅방식, 패킷 스니핑 방식의 세 가지로 분류할 수 

있다[11]. OASIS 웹 사이트 로그 분석은 웹 서버 로그 

파일 방식으로 수행되었다. 이는 일정 기간 기록된 데

이터를 분석하는 배치형 분석에 많이 사용한다. 또한, 

서버 수가 적고 서버 관리자와 분석가가 일치하거나 동

일한 조직에 속한 경우 많이 사용된다[11].

Table 1. OASIS log analysis content

item analysis content

funnel funnel analysis such as search engines

new visit analysis of the number of new visitors

page view number of web pages viewed by visitors

popular page pages visited by many visitors

duration time analysis of dwell time by page

frequency of visits How often users visit the website

본 연구에서는 실시간 웹 로그가 아닌 OASIS 단일

서버에 일정 기간 누적된 로그 파일을 분석하였으며, 

로그파일의 형식에 따라 Table 1과 같이 유입 경로, 신

규 방문, 페이지 뷰, 인기 페이지, 체류 시간, 방문 빈도

의 7개 항목으로 구분하여 분석하였다. 분석 기간은 

2018년 7월부터 2019년 9월까지 15개월이다. 

2.3 이용자 인식조사 방법 및 내용

OASIS에 대한 일반적 인식을 조사하기 위해 일반 

이용자를 대상으로 설문조사를 실시하였다. 설문조사 

기간은 2020년 5월 4일부터 22일까지 총 18일이며, 

온라인 설문을 통해 수행하였다. 설문지에는 웹 아카이

빙의 개념과 OASIS 프로젝트에 대한 개요, 용어 설명 

등을 함께 작성하여 응답자가 설문 내용에 대해 잘 인

지할 수 있도록 조치하였다. 조사내용은 Table 2와 같

이 OASIS의 이용과 인식 등 10개의 문항이다.

Table 2. Survey content

division survey item

connect
connection frequency

connection path

use

purpose of use

content of interest

Intention to use again

willingness to recommend to acquaintances

recognition

OASIS recognition

OASIS cognitive pathway

the importance of web archiving

web resource types to be collected and preserved

3. 연구 결과

3.1 로그 기록 분석 결과

3.1.1 유입 경로와 신규 방문

이용자가 OASIS에 접속하는 경로를 나타내는 유입 

경로 분석 결과 Table 3에서와 같이 포털사이트를 통

한 검색 유입이 43.9%를 나타내고 있었다. 

Table 3. OASIS website funnel

item % specific funnel

search engine 43.9 portal site search

external domain 32.9 links to other websites

direct inflow 17.3 URL input, bookmark

internal inflow 5.7 inside the website

SNS 0.2 blog, Facebook, etc.

가장 많이 이용하는 포털사이트는 네이버(64.6%)였

으며, 뒤를 이어 다음(30.3%), 구글(4.7%), 기타(0.4%)

의 순으로 나타났다. 외부도메인 유입은 타 웹 사이트에

서 OASIS의 연결을 제공하기 위한 링크 등으로 32.9%

의 유입률을 나타냈고, 이용자가 브라우저 주소창에 

OASIS 웹 사이트 주소를 직접 입력하거나 즐겨찾기 등

을 통해 유입되는 직접 유입은 17.3%를 나타냈다. 내부

유입은 유입을 추적하는 스크립트가 없는 웹페이지에 

처음 방문 후 스크립트가 있는 페이지로 이동한 경우이

거나 이미 열어 놓았던 페이지의 방문 세션이 일정 시간 

이후 끊겼다가 다시 연결되는 경우이며 5.7%의 유입률

을 나타내고 있었다. 마지막으로 블로그나 카페 등을 

SNS를 통해 유입되는 경우는 0.2%로 네이버 52.2%, 

다음 26.7%, 페이스북 15% 순으로 유입이 많았다.
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Table 4. New visit to the OASIS website

quarter all visitor new visitors new visit rate

2018. Q3 5,226 4,522 86.53%

2018. Q4 13,525 11,179 82.65%

2019. Q1 15,461 13,322 86.17%

2019. Q2 32,325 28,333 87.65%

2019. Q3 58,434 41,229 70.56%

sum/average 124,971 98,585 78.89%

방문 수를 살펴보면 Table 4에서와 같이 전체 방문 

수가 전반적으로 증가추세를 보이고 있었다. 신규 방문 

수도 전체 방문 수와 비슷한 추이로 증가 추세를 보이

고 있었는데 5개 분기 평균 신규 방문율은 78.89%로 

높은 값을 나타내고 있었다.

3.1.2 페이지 뷰

페이지뷰는 1회 방문 시 열람한 페이지를 나타내며, 

방문당 페이지 뷰는 페이지뷰를 방문 수로 나눈 결과 

값이다. 

Table 5에서와 같이 접속 수의 꾸준한 증가와 함께 

페이지뷰는 증가세를 나타냈으나, 방문당 페이지뷰는 

2018년 3분기부터 일시적인 상승을 제외하고 지속해

서 감소하는 추세를 나타내고 있었다. 최종 5개 분기를 

종합하면 이용자들은 OASIS에 접속해서 평균 1.79개

의 페이지를 열람하고 있었다.

Table 5. OASIS website page view

quarter all visitor page view
page views 

per visit

2018. Q3 5,226 12,760 2.44

2018. Q4 13,525 38,705 2.86

2019. Q1 15,461 34,163 2.21

2019. Q2 32,325 50,921 1.58

2019. Q3 58,434 87,543 1.50

sum/average 124,971 224,092 1.79

3.1.3 선호페이지와 체류시간

선호페이지는 방문자의 접속이 높은 페이지를 의미

하며 현황은 Table 6과 같다. 분석 결과 웹 사이트 보

존파일 검색, 주제검색, 메인화면, 자료검색, 컬렉션, 가

나다 검색, OASIS 시스템 소개, 재난 아카이브(시간순)

의 순서로 접속률이 높았다. 방문당 페이지뷰는 웹 사

이트 보존파일 검색이 2.99페이지로 가장 높았으며, 

OASIS 소개, 재난 아카이브 순으로 높게 나타났다. 

Table 6. OASIS preference page and time of stay

ranking page title

per visit

page 
view(%)

duration 
time

1 search archived website 2.99(8.06) 6초-15s

2 subject search 1.31(6.50) 5s under

3 main screen 1.69(5.43) 5s under

4 data search 1.90(4.23) 5s under

5 collection-time order 1.73(3.19) 5s under

6 srarch-alphabetically 1.39(2.74) 5s under

7 OASIS system Introduction 2.58(1.96) 5s under

8 disaster Archive-time order 2.25(1.82) 5s under

선호페이지의 방문당 체류시간(페이지별 이용자가 

체류한 시간의 평균값)을 살펴보면 자료검색이 최대 15

로 가장 높게 나타났으며, 그 외 5초 이하로 나타났다.

3.1.4 방문 빈도

방문 빈도는 이용자의 OASIS 방문 빈도를 나타낸

다. 분석 결과 Table 7에서와 같이 1회 방문이 83.9%, 

2회 방문 5.4%, 3∼5회 방문 1.8%, 10회 이상 방문이 

8.2%를 차지하고 있었다. 2회 이상 방문 시부터 페이지

뷰와 체류시간이 소폭 증가하고 있으며, 10회 이상 방

문하는 경우 페이지뷰와 (2.39페이지), 체류시간(6.44

초)이 가장 높게 나타났다.

Table 7. Frequency of visits to the OASIS website

frequency all visitor visit rate
per visit

page view duration time

1 time 9,285 83.94% 1.23 17s

2 time 605 5.44% 1.67 45s

3∼5 time 202 1.83% 1.69 34s

6∼9 time 61 0.55% 1.49 54s

10 times over 912 8.24% 2.39 6:44s

sum/average 11,062 100% 1.36 51s

3.2 로그 분석 결과의 시사점

OASIS 웹 로그 분석을 통한 시사점은 다음과 같다. 

첫째, 이용자의 OASIS 유입 경로는 포털사이트의 

검색유입이 43.9%로 가장 많았다. 포털사이트 중 네이

버(64.6%)와 다음(30.3%)이 가장 많이 유입되는 경로

이며 구글(4.7%)을 통한 유입은 적은 수치를 나타내고 

있었다. 그 이유는 포털사이트에서 ‘OASIS’ 또는 ‘오아

시스’를 키워드로 검색할 경우 네이버에서는 OASIS 웹 

사이트가 상위 순위 안에 노출되며, 다음에서는 후 순
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위에, 구글에서는 다음보다 더욱 후 순위에 노출되기 

때문이다. 포털사이트의 검색 결과에 노출되기 위해서

는 OASIS 웹 사이트를 각 포털사이트에 등록하거나, 

검색엔진의 크롤링을 위해 OASIS 웹 사이트의 메타태

그에 키워드를 작성하는 방법이 있다. 이를 검색엔진 

최적화(Search Engine Optimization, SEO)라고 한

다. 현재 OASIS 웹 사이트의 메타태그는 ‘국립중앙도

서관’ ‘OASIS’, ‘도서관’, ‘웹 검색’, ‘아카이빙’으로 작성

되어 있으나 여기에 ‘오아시스’ 한글 키워드를 포함시키

고 ‘웹검색’과 같은 불필요한 키워드를 ‘웹 트랜드’와 같

은 연관 키워드로 대체하는 등 개선이 필요하다. 

OASIS의 주체인 국립중앙도서관은 다양한 방법을 통

해 주요 포털사이트의 상위 검색 결과에 나타날 수 있

도록 적극적으로 노력해야 할 것이다.

둘째, 신규 방문 수 증가에 따른 접속 수 증가로 페이

지 뷰는 지속해서 증가하고 있으나, 방문 당 페이지 뷰

는 1.79로 감소세를 나타내고 있다. 이는 OASIS에 접

속해서 2페이지 이상을 열람하지 않는다는 것으로 이용

자가 콘텐츠에 흥미를 느끼지 못하고 웹 사이트를 바로 

이탈하는 것으로 해석할 수 있다. 신규 방문자의 증가는 

웹 사이트나 콘텐츠에 대한 이용자의 요구가 있는 것으

로 볼 수 있으므로, OASIS 사이트의 디자인을 개선하거

나 이용자가 흥미를 느낄 수 있는 콘텐츠를 메인화면에 

배치하는 등 이탈 방지를 위한 노력이 필요하다.

셋째, OASIS의  웹 사이트 보존파일 검색은 이용자

가 가장 선호하고 체류시간이 높은 페이지로 분석되었

다. 그 외 주제 검색, 메인 화면, 자료 검색, 시간 순 컬

렉션, 가나다 검색 등이 방문당 페이지 뷰가 높은 것으

로 분석되었다. 따라서 이용자가 선호하고 비교적 오래 

체류하는 페이지는 대체로 검색 관련 페이지로 볼 수 

있다. 이용자가 검색어를 입력하고 결과를 얻는 것은 

OASIS와 이용자 간의 상호작용이라고 할 수 있다. 온

라인 시스템의 상호작용성은 이용자의 체류 시간을 증

가시키고 지속적 방문을 유발하는 것으로 연구되었다

[12-13]. 온라인 쇼핑몰의 경우 높은 체류시간은 구매

에 긍정적 영향을 미치고 있었으므로[14-15], 검색관련 

페이지는 OASIS 웹 사이트에 긍정적 역할을 할 것으로 

추측된다. 그러나 원하는 검색 결과가 빠르게 제공되지 

않을 때도 검색화면에 체류하는 시간이 길어질 수 있으

므로 좀 더 면밀한 분석이 필요할 것이다.

넷째, 방문 빈도를 살펴봤을 때 OASIS에 1회 방문

자가 83.9%로 이용자의 대부분을 차지하고 있었고, 10

회 이상 방문자(8.24%), 2회 방문자(5.4%)의 순으로 집

계되었다. 1회 방문자는 첫 방문자를 나타내며 방문당 

체류시간은 17초로 매우 낮게 나타났으므로, 이들 첫 

방문자는 OASIS 웹 사이트 접속 후 곧바로 사이트를 

이탈한다고 볼 수 있다. 따라서 OASIS 웹 사이트는 이

용자가 재방문할 수 있는 콘텐츠를 마련하는 등 대중적

인 활용도를 높일 방안을 마련해야 할 것이다.

3.3 설문조사 결과

3.3.1 모집단의 구성

설문조사를 통해 OASIS 이용 현황과 인식을 분석하

였고 응답자의 인구통계학적 구성은 Table 8과 같다.

전체 1,283명의 설문 응답자 중 여성이 58.5%, 남성

이 41.5%를 나타내고 있으며, 연령대는 30대(47.8%), 

20대(21.3%), 40대(21.2%), 50대(6.9%), 60대 이상

(2.9%)의 순으로 나타났다. 직업별로는 회사원이 

64.9%로 가장 많았으며, 뒤를 이어 대학생(21.3%), 연

구원(4.8%), 대학원생(2.2%), 기타(6.6%) 순으로 조사

되었다. 기타 응답자는 구직자, 주부 등 무직자로 구성 

되어 있다.

Table 8. Population composition (n=1,283)

division n %

gender
female 750 58.5 

male 533 41.5 

age

20s 273 21.3 

30s 613 47.8 

40s 272 21.2 

50s 88 6.9 

over 60s 37 2.9 

job

office worker 762 59.4 

college student 273 21.3 

educational facilities 71 5.5 

researcher 62 4.8 

postgraduate student 28 2.2 

etc 87 6.8 

3.3.2 웹 아카이빙에 대한 인식

웹 아카이빙에 대한 인식 조사를 위해 Table 9과 같

이 웹 아카이빙 개념에 대한 사전 인지 여부, 인지 경

로, 웹 아카이빙 중요성, 보존 대상 웹 자원에 대해 질

문하였다.
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Table 9. Awareness of web archiving

웹 아카이빙에 대해서는 57.2%(734명)가 사전에 그 

개념을 알고 있었으며, 42.8%는 잘 모르고 있는 것으로 

조사되었다. 다음으로 웹 아카이빙 사전 인지 응답자 

734명을 대상으로 인지 경로에 대해 파악하였고, 그 결

과 뉴스, 신문 등 미디어를 통한 인지(32.4%)가 가장 

높았으며, 다음으로 웹 서핑 중 우연히(26.2%), 친구, 

동료 등 지인(26.2%), 도서, 학술지 등(11.2%), 국립중

앙도서관을 통해서 알게 된 경우가 8.7%로 나타났다. 

웹 아카이빙의 중요성에 대해서는 중요하다(86.4), 중

요하지 않다(2.3%), 잘 모르겠다(11.2%) 순으로 조사되

었다.

수집해야 할 웹 자원에 대한 인식(복수응답)에서는 

국가·공공기관의 웹 자원이 27.2%로 가장 높게 나타났

으며, 선거, 재난, 행사 등 국가적 이슈(25.9%), 국내 주

요기업·언론(12.3%), 민간·시민단체 등 비영리조직 웹

자원 (12.2), 인문·사회·과학 등 주제별 웹 자원(10.9%), 

교육·연구기관 웹자원(6.8%), 대한민국 웹 사이트 전체

(4.8%) 순으로 조사되었다.

3.3.3 OASIS의 접속

OASIS 웹 사이트의 접속 빈도를 분석한 결과 Table 

10과 같이, 응답자의 75.6%가 첫 방문이었으며, 월 1

∼2회(15.4%), 주 1∼2회(8.1%), 매일 접속(0.9%)의 순

으로 조사되었다. 

Table 10. Access the OASIS website
division n %

connection 

frequency

(n=1,283)

first access 970 75.6

1-2 times a month 197 15.4

1-2 times a week 104 8.1

almost everyday 12 0.9

connection 

method

(n=313)

search engine 213 68.1

link to National Library 86 27.5

URL input, bookmark 12 3.8

SNS 2 0.6

처음 접속자를 제외한 313명의 응답자를 대상으로 

OASIS 접속 방법에 대해 질문하였다. 그 결과 포털사

이트 검색을 통한 접속이 62.7%로 가장 높았으며, 국립

중앙도서관 홈페이지 내 OASIS 링크를 통한 접속이 

30.6%, 도메인 직접 입력 또는 즐겨찾기를 통한 직접접

속이 5.8%, 국립중앙도서관의 블로그나 페이스북 등 

SNS를 통한 접속이 0.9%로 나타났다.

3.3.4 OASIS 이용에 대한 인식

OASIS 콘텐츠의 사용 목적을 조사하기 위해. 

OASIS 사용 경험이 있는 응답자에게는 실제 목적을, 

처음 접속자에게는 예상되는 사용 목적을 응답받았다. 

그 결과, Table 11과 같이 최신 정보 습득(32.0%), 업

무 활용(28.4%), 유희적 목적(22.3%), 학업 및 학술 목

적(17.4%) 순으로 조사되었다.

Table 11. Use of OASIS (n=1,283)

division n %

purpose

information acquisition 410 32.0

business use 364 28.4

playful purpose 286 22.3

academic purpose 223 17.4

future 

use

Will use 1,121 87.4

Will not use 162 12.6

recom-m

ended

recommendation 1,030 80.3

Not recommended 253 19.7

Fig 1. Most Interest Content in OASIS

division n %

awareness of 
web archiving

know 734 57.2

do not know 549 42.8

web archiving 
awareness 

path
(n=734)

News, newspapers, etc. 238 32.4

while web surfing 192 26.2

acquaintance 158 21.5

books, journals, etc. 82 11.2

national library 64 8.7

importance of 
web archiving

(n=1,283)

important 1,109 86.4

not important 30 2.3

do not know 144 11.2

web 
resources to 
be collected

(n=3,272, 
multiple 

response)

public institutions 889 27.2

National issues, events 847 25.9

Major companies, media, etc. 403 12.3

non-profit organization 398 12.2

by academic subject 356 10.9

education, research institute 221 6.8

all Korean websites 158 4.8
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OASIS에서 가장 관심 있는 콘텐츠는 Fig. 1에서와 

같이 웹 사이트 변경기록(44.1%), 웹 트렌드(25.1%), 

재난 아카이브(20.9%), 재난 컬렉션(9.9%) 순으로 조사

되었다. 그리고 87.4%의 응답자가 향후 재 이용 의사를 

밝혔고, 19.7%의 응답자가 주변 지인에게 OASIS를 추

천할 의사가 있다고 응답하였다.

3.4 설문조사 결과의 시사점

일반 이용자의 OASIS 접속과 콘텐츠 이용분석은 현

재 이용자들의 사용 현황을 진단하고 OASIS의 문제점

을 파악하여 사용성 증가 방안을 마련할 수 있는 기초

자료로 활용될 수 있을 것이다. 설문조사 결과 다음과 

같은 시사점을 도출할 수 있다.

첫째, 웹 아카이브의 개념과 필요성 등에 대해 많은 

사람이 인식하고 있지 못하고 있었다. 웹 아카이빙 개

념에 대해서는 응답자의 57.2%만 사전에 인지하고 있

었고, 43.8%의 응답자는 알고 있지 못했다. 그러나 웹 

아카이빙의 중요성에 대해서는 응답자의 86.4%가 중요

하다고 응답하였다(설문지에 웹 아카이빙의 개념을 명

시). 이를 종합하면 아직까지 많은 사람들이 웹 아카이

빙에 대해 잘 모르고 있었지만, 그 개념을 알게 되면 중

요성을 인식할 가능성이 높을 것으로 예상해 볼 수 있

다. 웹 아카이브의 개념과 필요성 등을 사람들에게 인

식시키는 일은 OASIS 프로젝트에 대한 근거가 되며 

OASIS 웹 사이트의 실질적 이용으로 이어질 것이다.

둘째, OASIS 프로젝트에 대한 적극적인 홍보가 필

요하다. 설문 응답자의 76.5%가 설문조사를 통해 

OASIS를 처음 접속하였으므로 실제 많은 이용이 없는 

것으로  볼 수 있다. 그러나 87.4%의 응답자가 향후 이

용 의사를 보였고, 80.3%의 응답자가 주변에 추천할 것

이라고 응답하였다. 따라서 많은 사람이 아직까지 OASIS 

프로젝트에 대해 모르고 있지만, 그 중요성과 사이트의 

기능을 알게 되면 이용과 방문이 늘어날 것으로 예상된

다. 따라서 국립중앙도서관은 홈페이지 및 SNS를 통해 

오아시스를 소개하고 참여형 이벤트 등을 통해 많은 사

람이 직접 이용해 볼 수 있도록 노력해야 할 것이다.

셋째, OASIS의 수집대상 웹 자원은 OASIS 자원 수

집지침에 근거하되, 우선 순위를 고려할 필요가 있다. 

수집대상 웹 자원에 대한 중요도는 국가·공공기관의 웹 

자원(27.2%)과 재난·선거 등 국가적 이슈 관련 웹 자원

(25.9%) 등 국가기관이나 국가적 이슈 관련 웹 자원에 

대한 아카이빙이 50% 이상을 차지하였다. 따라서 사람들

은 대체로 국가기관이나 공공기관의 업무에서 생산된 웹 자

원을 보존대상으로 중요하게 생각하고 있음을 알 수가 있다. 

넷째, OASIS 웹 사이트는 유희적 요인을 내포하고 

있으며 이는 이용자의 관심 요소이다. OASIS 이용에 대

해서는 정보습득, 업무 활용, 학업 및 학술 목적이 각각 

25∼32% 구간에서 비슷한 분포로 나타났으며 유희적 

목적도 22.3%로 조사되었다. 유희적 요인은 웹 사이트

에서 느끼는 흥미와 재미로 감성적 요인이며 이에 대한 

만족도가 높을 경우 체류시간이 늘어나고[16], 브랜드 

태도에 긍정적 영향을 미치는 것으로 연구되었다[17]. 

또한, 웹 사이트 만족도에 영향을 미치고[18], 웹 사이

트 사용의 동기유발 요인으로 작용하기도 한다[19].

이용자가 OASIS에서 흥미·재미를 느낄 수 있는 요인

은 아카이빙 된 과거의 웹 사이트를 볼 수 있거나 웹 트

렌드를 확인해볼 수 있기 때문으로 추측된다. 이는 

OASIS의 관심 콘텐츠에 대한 조사에서 확인해 볼 수 있

는데 웹 사이트 변경기록(44.1%), 웹 트렌드(25.1%) 등 

과거부터 현재까지의 모습과 경향을 알 수 있는 콘텐츠

들에 대해 많은 69.2% 응답자들이 관심을 가지고 있었

다. 따라서 웹 아카이브는 다양한 목적으로 사용될 가능

성이 있으며 특히 흥미와 재미 요소를 적절히 유지한다

면, 좀 더 많은 사람이 관심을 가질 수 있게 될 것이다. 

4. 결론 및 제언

OASIS 접속 로그 분석과 설문조사를 종합하여 다음

과 같은 문제점을 도출하였다. 첫째, 웹 아카이빙과 

OASIS 프로젝트에 대한 사람들의 인지도가 매우 낮았

다. OASIS 웹 사이트는 첫 접속자가 많았고, 이탈률이 

높은 문제점이 있다. 둘째, OASIS 이용률 제고를 위한 

적극적인 홍보 활동이나 서비스 개편 등이 이루어지지 

않고 있다. 이에 대한 개선점을 제언하면 다음과 같다.

4.1 OASIS 프로젝트 홍보

OASIS 사이트는 로그 분석과 설문조사에서 신규접

속자가 75% 이상이었으며, 체류 시간이 매우 적었다. 

또한, OASIS의 접속은 포털사이트 검색을 통한 접속이 

가장 많지만, 실제 포털사이트 검색 시 사이트가 잘 검

색되지 않는 등 문제점도 존재한다. 따라서 대내적으로는 

검색 엔진 최적화(SEO)와 같은 웹 마케팅 기법을 통해 인
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터넷에서 웹 사이트가 잘 인식되도록 노력해야 할 것이다.

한편 설문조사 결과에서는 50% 이상의 응답자가 웹 

아카이빙과 OASIS 프로젝트에 대해 알고 있지 못했다. 

이는 2004년도에 시작된 OASIS 프로젝트 역사와 비교

해 매우 약한 인지도와 이용률이다. 따라서 대외적으로 

OASIS의 목적과 활용성에 대한 적극적인 홍보가 필요

한 시점이며, 그 방법으로 국립중앙도서관의 SNS 홍보, 

참여형 이벤트 등을 통한 직접 홍보 방안을 제안해 볼 

수 있다. 또한, 공공기관의 기관소개(연혁) 페이지에 

OASIS에 아카이빙된 과거 웹 사이트의 링크를 제공하

거나, 국가기록원 기록정보서비스로 웹 사이트 변경기

록 콘텐츠를 제공한다면 훌륭한 간접홍보가 될 것이다.

4.2 OASIS 서비스 고도화

로그 분석 결과 OASIS 웹 사이트에서 사람들이 가

장 많이 방문하는 페이지는 주로 검색 관련 페이지였

다. 설문조사 결과에서 이용자들은 최신 정보 습득

(32.0%) 및 업무(28.4%)와 학업·학술(17.4%) 목적으로 

OASIS를 가장 많이 이용할 것으로 분석되었다. 이 두 

가지 결과를 연결하면 이용자는 결국 정보검색(최신정

보, 업무정보, 학업·학술정보) 목적으로 OASIS를 이용

하는 것으로 볼 수 있다. 한편, 대부분의 설문 응답자는 

OASIS를 재이용하고 주변 지인에게 추천할 의향을 가

지고 있지만, 추천 의향이 없다는 응답자도 20% 가까

이 존재하고 있었다. 이는 개인적으로 OASIS의 필요성

이 인정되고 다시 방문해서 좀 더 세부적인 내용을 탐

색할 수는 있지만, 다른 사람에게 추천할 파급효과까지는 

연결되지 못하는 OASIS의 한계점을 나타내고 있다. 

OASIS 프로젝트가 시작된 지 15년이 지난 시점이다. 

OASIS는 그동안 서버 증설 및 수집기 도입, 표준화 등 웹 

자원의 수집과 보존이라는 일차적 목적 달성을 위해 노력

해 왔다. 이제는 업무 및 연구 활용성, 과거 기록의 열람 

등을 초점으로 이용자가 원하는 서비스를 제공하고 있는

지 검토할 시점이다. 현재 OASIS는 크게 검색, 컬렉션, 

웹 트랜드의 세 가지 서비스를 제공하고 있으나, 서비스

의 기능적인 부분을 포함하여 이용자 중심의 개방적인 서

비스가 될 수 있도록 서비스 고도화 작업이 필요하다.

4.3 유희적 요소 강화

웹 서비스에서 이용자가 흥미를 느끼는 요인은 웹 

사이트의 체류 시간, 만족도, 동기 유발 등에 있어 긍정

적인 영향을 가져온다[16-19]. 설문조사에서 이용자가 

가장 관심 있는 콘텐츠는 웹 사이트 변경 기록(44.1%)

과 웹 트렌드(25.1%), 재난 아카이브(20.9%) 등 이었

다. 특히 웹 사이트 변경 기록은 로그 분석에서도 이용

자가 가장 많이 접속하고 오래 체류하는 페이지로 분석

되었다. 웹 사이트 변경 기록은 현재와 다른 과거 웹 사

이트를 열람할 수 있는 서비스이며, 웹 트렌드는 Fig. 

2에서와 같이 키워드의 관심도 변화를 시간의 흐름에 

따라 검색해 볼 수 있는 메뉴이다. 

Fig 2. Keyword trend analysis of Oasis

이용자에게 관심 있는 모든 콘텐츠가 유희적 요소를 

내포한다고 볼 수는 없지만, 웹 사이트 및 키워드 트렌

드 변화를 직접검색하고 열람하는 것은 알지 못하는 과

거를 돌이켜본다는 점에서 타 콘텐츠에 비해 흥미 요소

가 강할 것이다. 따라서 이와 같은 ‘재미있는’ 콘텐츠를 

좀 더 부각하고 타 콘텐츠와 연계하거나 이용자가 참여

할 수 있는 서비스를 개발한다면 웹 사이트의 사용성에 

긍정적 영향을 가져올 것이다. 예를 들면 OASIS에 로

그인 시스템을 구축하고 이용자의 학교나 직장 등 정보

를 입력하여 ‘나와 연관 있는 웹 사이트 기록보기’ 서비

스 제공한다면 과거를 회상해 볼 수 있는 개인화 서비

스가 될 것이다. 또한 개인의 관심 주제를 등록하고 로

그인 시 관심 주제와 연관된 키워드의 트렌드 분석 화

면을 제공하는 것도 이용자가 흥미를 느낄 수 있는 맞

춤형 서비스의 좋은 방법이 될 것이다.
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