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I. 연구의 필요성 및 목적
1)

지난 2020학년도는 코로나19로 인해 대학교육이 전면 온라

인 학습 환경에서 실시된 도전적인 한해였다. 이러한 온라인 
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교육의 경험은 미래 교육의 시스템을 구축하는 동력으로 발전

시켜야 한다는 공감대가 확산되고 있다(남창우･이영태, 2020). 

다시 말해서, 포스트 코로나 시대에도 온라인 학습이 지속적으

로 확산되고 발전될 가능성이 높다는 것이다.

공학교육은 기본적인 이론 학습에서부터 실험과 실습을 통해 

적용하는 것, 문제를 발견하고 새로운 관점에서 해결하는 설계

에 이르기까지 다양한 학습활동을 기반으로 이루어진다. 그동

안 면대면으로 이루어졌던 학습자 중심의 학습활동이 전면 온
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ABSTRACT
As online learning continues to be extended, many engineering colleges are engaged in online learning activities. One of the core 
competencies required of engineering students in a knowledge-convergence society is communication skills. Online discussion activities 
are frequently used in educational field to improve communication skills. Efforts are being made to provide visual dashboards in 
online discussion activity systems to more effectively support online discussion activities. However there is less qualitative studies 
on students' experience in discussion activities. The purpose of this study is to explore the experience of engineering students 
participating in discussion activities using online discussion systems and visual dashboards. We interviewed 15 students who participated 
in online discussion activities to achieve their research objectives about their experience in utilizing the online discussion system, 
their perception of visual dashboards, and their experience in discussion activities. As a result of the study, students' perception of 
the use of the online discussion activity system, the visual dashboard, and the perception of a sense of social presence were understood. 
To be more effective in providing tool support, such as discussion activity systems and visual dashboards in online discussion activities, 
instructors need to understand the nature of learners' online discussion activities.
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라인 학습환경에서 이루어지게 되면서 온라인 토론활동이 더

욱 확산되었다. 특히 전공지식 중심에서 사회적 맥락과 요구에 

대한 이해가 강조되는 지식융합사회에 공학교육은 문제 해결 

중심에서 문제 발견 중심으로, 개인의 전문성을 기반으로 하는 

개별활동 중심에서 팀워크를 기반으로 하는 팀활동 중심으로 

변화하고 있다(신선경, 2010). 이러한 공학교육의 변화에 부응

하면서 공학도들에게 핵심적으로 요구되는 비판적 사고력, 의

사소통능력, 협업능력, 글쓰기 능력을 향상시킬 수 있는 효과

적인 학습활동이 토론활동이다(유미나･진성희, 2020).

온라인 토론활동은 면대면 토론에 비해 시간과 공간의 제약

이 없다는 장점과 함께 토론 주제를 사전에 조사할 수 있는 충

분한 시간적 여유와 주제에 대해 깊이 사고할 수 있는 기회가 

주어진다는 장점이 있다(조영환 외, 2015). 공학을 전공하는 

학생들 중에는 토론주제에 대해 순발력 있게 자신의 의견을 제

시하는 것을 어려워하는 학생들이 있는데 온라인에서는 자신

의 생각을 정리할 수 있는 시간이 있어 보다 적극적으로 상호

작용할 수 있는 환경이다.

그동안 온라인에서의 토론활동에 대한 교수자피드백을 제공

할 수 있는 시스템을 개발하는 연구와 토론활동에 대한 학습행

동 데이터를 분석하여 시각화하여 제시하는 대시보드 개발 및 

효과 분석 연구들이 수행되어 왔다(진성희, 2020; Tan et al., 

2017). 선행연구들에서는 온라인 토론학습활동에서 제시하는 

동료피드백, 교수자피드백, 그리고 대시보드 형태로 제시하는 

시각적 피드백이 토론활동에 대한 만족도와 성취도에 긍정적 

영향을 준다고 보고해 왔다(유미나･진성희, 2020; 임규연 외, 

2014; 조영환 외, 2015).

그러나 공학도들이 실제 온라인 토론활동 시스템에서 토론활

동을 하면서 제공된 대시보드에 대해 어떻게 인식하고 행동하

는지, 그리고 토론활동이라는 경험에 대해 어떻게 생각하는지 

등에 대해 질적으로 다루는 연구는 찾아보기 어렵다. 교육적으

로 효과가 있다고 보고된 토론활동이 온라인으로 진행되었을 

때 시스템과 대시보드의 구성요소 중 어떤 것이 토론활동의 경

험을 유의미하게 생각하게 하는지에 대해 탐색해 볼 필요가 있

겠다. 이 연구의 목적은 공학을 전공하는 학생들이 온라인 토

론 시스템을 활용하여 토론활동에 참여하는 과정에서 느끼는 

경험과 토론활동 과정에서 제공받은 대시보드에 대한 인식에 

대해 탐색하는 것이다. 온라인 토론활동은 대체로 게시판 형태

에서 진행하는 비실시간 온라인 토론활동과 실시간 화상 플랫

폼에서 진행하는 실시간 토론활동이 있는데 이 연구의 대상은 

비실시간 온라인 토론활동으로 하였다. 연구의 결과는 공과대

학 학생들을 대상으로 제공되는 온라인 토론학습 시스템을 개

선하는데 시사점을 제공하리라 판단된다. 

II. 온라인 토론활동과 대시보드

1. 공학교육과 온라인 토론활동

산업체의 요구에 부합하면서 글로벌 스탠다드 인재를 양성하

기 위한 목적으로 국내의 상당수의 공과대학에서는 공학인증

프로그램을 운영하고 있다. 공학교육인증에서는 공학도들이 졸

업하는 시점까지 갖추어야 할 능력인 학습성과(Learning 

outcomes) 10가지를 제시하고 있는데 그중 하나가 “다양한 

환경에서 효과적으로 의사소통할 수 있는 능력”이다(한국공학

교육인증원, www.abeek.or.kr). 의사소통능력은 21세기 학습

역량 4가지인 창의력, 협업능력, 비판적사고력, 의사소통능력

에 포함되는 능력으로 전공에 상관없이 핵심적으로 요구되는 

능력이다. 특히, 산업체 종사자들을 대상으로 한 공학도들에게 

요구되는 핵심역량조사 결과에서 인성과 함께 높은 비율을 차

지하는 것이 의사소통능력이다(김은주･성명희, 2017). 

공학교육에서는 사회적 요구에 따라 의사소통능력을 강화하

기 위한 교육을 확대 운영하고 있다. 의사소통능력 강화를 위

한 교육은 전공교육과 교양교육을 통해서 이루어진다. 전공교

육에서는 이론교과목이나 설계교과목에서 토론활동, 발표 등을 

통해 의사소통능력을 증진시키고 있다. 교양교육에서는 글쓰

기, 발표와 토론과 같은 교과목을 통해 공학도들의 의사소통능

력을 함양하고 있다. 국외대학의 경우, 퍼듀의 공과대학에서는 

핵심교과목으로 글쓰기(Written communication)와 말하기

(Oral communication) 교과목 6-8학점 이수를 필수로 하고 

있다(engineering. purdue. edu). MIT공대에서는 네 개의 커

뮤니케이션 집중 교과목 이수를 필수로 지정하고 있으며 매년 

한 교과목씩 이수할 것을 권장하고 있다(www.mit.edu). 이러

한 의사소통능력 강화 교과목에서 활용하고 있는 학습법 중 하

나가 온라인 토론활동이다. 

온라인 토론활동은 의사소통능력과 함께 비판적 사고력과 정

보리터러시를 향상시킬 수 있는 효과적인 학습방법이다. 온라

인 토론활동은 공과대학에서 널리 활용되지는 않았으나 최근 

전면 온라인 교육이 진행되면서 적용되기 시작하였다. 이 연구

에서는 공학도들의 온라인 토론활동에 대한 경험을 질적으로 

분석함으로써 토론활동에 대해 면밀하게 탐색하고자 한다. 

2. 온라인 토론활동과 시각적 피드백

비동시적 온라인 토론활동은 학습자가 자신이 원하는 시간과 

장소에서 토론 게시판에 접속하여 다른 학습자들의 의견을 읽

고 자신의 의견을 제시하면서 상호작용을 하는 활동을 의미한

다(Thomas, 2013). 온라인 토론활동은 학습과정에서 긍정적
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인 측면과 부정적인 측면을 모두 가지고 있다. 온라인 토론활

동은 사전에 토론주제에 대해 생각하고 다른 학습자들의 의견

을 깊이있게 파악할 수 있어 협력적으로 지식을 창출하고 토론

활동에 대한 성찰활동을 촉진하는 효과가 있다(Gao et al., 

2009; Weinberger & Fischer, 2006). 반면, 온라인 토론활동

은 비실시간으로 토론 게시판에서 이루어짐에 따라 몇 가지 어

려움이 있다. 첫째, 다른 학습자들의 토론의견 중 어떤 것이 의

미 있는 의견인지 파악하기 번거롭다. 면대면 토론에서는 다른 

학습자들의 의견을 경청한 후 자신의 의견을 제시하는 데 반해 

온라인 토론에 참여하는 학습자들은 다른 학생들의 의견을 모

두 읽지는 않는다(Larson & Keiper, 2002). 따라서, 다른 학

습자들의 글 중 의미 있는 글을 읽기보다는 최근의 글을 읽는 

경향이 있다(Hewitt, 2003). 둘째, 토론에 참여하는 학습자가 

자신의 토론활동의 수준에 대해서 평가하기 어렵다. 학습자가 

토론 시스템에 접속하기 이전에 어떠한 과정으로 토론이 이루

어졌는지 파악하기 어렵기 때문에 자신의 토론활동에 대해 객

관적으로 평가하기 어렵다(진성희 외, 2015).

이러한 어려움을 극복하고자 그동안 온라인 토론활동을 지원

할 수 있는 시스템을 개발하거나, 학습자들에게 토론과정 중에 

의미 있는 피드백을 제공하기 위한 연구를 수행해 왔다. 온라인 

토론활동에 대한 동료피드백, 교수자피드백을 제공할 수 있는 시

스템과 함께 학습자들이 스스로 토론활동에 대해 모니터링하고 

자기평가할 수 있는 정보를 제공하고자 하는 노력이 이루어져 

왔다. 다시 말해서, 온라인 토론활동에 대한 양적･질적 데이터를 

분석해서 그 결과를 시각화하여 대시보드 형태로 제시하는 것이

다. 온라인 토론활동에 대한 시각적 대시보드는 토론활동의 학습

성과에 긍정적 영향을 미친다고 보고해 왔다(임규연 외, 2014; 

조영환 외, 2015). 또한 시각적 피드백은 해석하는데 인지적 과

부하를 유발할 수 있기 때문에 텍스트 형태의 설명적 피드백을 

제공하는 것이 토론활동의 참여와 학습성과에 긍정적인 영향을 

미칠 수 있다(진성희･유미나, 2020). 온라인 토론활동에 대한 

시각적 피드백은 학습자들의 참여도, 상호작용, 키워드, 찬반비

율, 메시지유형 등을 제시하는데 이 연구에서는 참여도와 상호작

용 대시보드를 활용하여 연구를 수행하였다.

온라인 토론학습이나 시각적 대시보드에 대한 학습자 경험에 

대한 연구는 찾아보기 힘들었다. 다만, 임지영 외(2020)의 연

구에서는 다른 학생자와의 수행을 비교한 정보를 제시한 대시

보드에 대한 학습자의 인식을 탐색하였다. 연구결과, 대시보드

에 비교정보를 제시하는 하는 것은 학습자들에게 불안감을 해

소하게 하고 바람직한 학습행동을 모델링하는데는 긍정적인 

효과가 있지만, 개인정보 노출에 대한 불안감과 낮은 성적 학

습자에게 유발되는 죄책감 같은 역기능도 있음을 제시하였다.

III. 연구방법

이 연구는 공학을 전공하는 학습자들이 토론활동을 지원하기 

위해 개발된 시스템과 시각적 대시보드에 대해 어떻게 인식하

고 활용하는지에 대해 탐색하는 것이다. 온라인 토론활동에 대

한 공학도들의 경험의 본질과 의미를 탐색하기 위해 현상학적 

방법을 적용하였다. 학습경험에 대한 현상학적 방법은 학습에 

대한 경험의 이면에 숨겨진 의미를 발견해 냄으로써 경험의 본

질을 깊게 이해하고자 하는 체계적 접근법이다(Cilesiz, 2011). 

온라인 토론활동에 대한 학습자 경험을 이해하기 위한 자료수

집 방법으로 면담을 활용하였다.

1. 연구 참여자

이 연구의 참여자들은 온라인 토론활동을 학습활동으로 진행

하였던 H 대학교 교양교과목을 수강한 학습자들이다. 해당 교

양교과목은 두 분반으로 운영되었으며 총 학습자는 72명이었

으나 이 중 공학을 전공하면서 연구 참여에 동의한 15명(남 9

명, 여 6명)의 학생들을 대상으로 하였다. 참여 학생들에 대한 

기본 정보는 Table 1에 제시하였다. 공과대학 전반의 전공소

속 학생들이 참여하였으며 학년별로는 1학년 6명, 2학년 4명, 

3학년 2명, 4학년 3명이 참여하였다. 연구참여자들의 온라인 

토론활동에 대한 사전 경험은 거의 없었으며 2번과 13번의 학

생이 LMS에서의 2회의 온라인 토론경험이 있다고 밝혔다.

Table 1 Research Participants
참여자 성별 전공 학년

1 여자 건축공학 2

2 남자 건축공학 3

3 남자 도시공학 1

4 남자 기계공학 1

5 남자 화학생명공학 1

6 여자 화학생명공학 1

7 남자 신소재공학 2

8 남자 신소재공학 4

9 남자 정보통신공학 1

10 여자 정보통신공학 3

11 남자 전기공학 2

12 남자 컴퓨터공학 4

13 여자 컴퓨터공학 4

14 여자 창의융합공학 1

15 여자 창의융합공학 2

2. 연구절차

이 연구는 2020학년도 1학기 H대학에서 운영되었던 교양교
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과목 이수 학생들을 대상으로 수행되었다. 해당 교과목에서는 

이 연구를 위해 개발한 온라인 토론시스템에서 2회의 토론활

동이 수행되었다. 1학기 수업은 전면 온라인으로 진행되었기에 

학기가 마무리되었을 때 개별학생들에게 유선으로 연구의 목

적, 자료의 수집과 활용 방법 등에 대해 설명한 뒤 연구참여에 

대해 동의를 얻은 학생 대상으로 면담을 실시하였다. 면담은 

실시간 화상 플랫폼 또는 전화로 진행하였다. 면대면 토론과

는 다른 온라인 환경에서 시스템을 활용한 토론활동에 대한 

인식과 토론 시스템에 제시된 시각적 대시보드에 대한 인식

을 중심으로 질문하였다. 주요 질문으로 면대면 토론과는 다

른 온라인 환경에서 토론활동 시스템 활용에 대한 경험(온라

인 토론 시스템에서의 토론활동을 하면서 어떤 생각을 하였

나요?), 토론 시스템에 나타난 시각적 대시보드에 대한 경험

(시각적 대시보드를 활용해 본 적이 있나요? 토론 시스템에 

제시된 시각적 대시보드가 토론활동에 어떤 영향을 주었나

요?), 토론활동 시스템을 활용한 자신의 토론활동(토론활동 

시스템을 활용해서 의견을 제시할 때 어떤 점이 도움이 되었

나요? 불편한 점은 무엇이었나요?) 등에 대한 의견을 물음으로

써 온라인 토론활동과 시각적 대시보드 활용의 경험적 측면을 

이해하고자 하였다.

3. 연구 도구

가. 온라인 토론학습 시스템

이 연구에서는 연구자들이 개발한 온라인 토론학습 시스템

(WeBoard System, www.weboard.org)을 활용하였다. 온라

인 토론활동 시스템은 토론의견에 대한 동료피드백, 교수자피

드백과 함께 토론활동에 대한 참여도와 상호작용을 시각적 대

시보드로 제시해 주는 기능을 가지고 있다. 온라인 토론학습 

시스템은 다음 Fig. 1에서 제시한 바와 같이 학습현황 대시보

드, 학습주제 확인, 학습활동 참여, 성찰활동의 네 개의 메뉴로 

구성되어 있다. 

학습자들은 온라인 토론학습 시스템에 로그인하면 먼저 학습

현황 대시보드를 통해 자신의 온라인 토론활동 참여 현황에 대

해 파악하고, 토론주제 및 가이드라인에 대해 확인한다. 이후 

자신이 속한 팀에서 팀원들과 함께 토론활동을 진행하고 다른 

팀의 토론활동에도 관찰 및 참여가 가능하다. 다른 팀의 토론

게시판에 들어가서 읽기, 댓글 및 답글 작성하기, 추천하기 등

의 활동을 할 수 있다. 마지막으로 토론활동이 마무리가 되면 

자신이 쓴 글, 동료 학습자들의 댓글과 답글, 교수자 피드백 내

용을 종합하여 앞에서 제시한 두 가지 항목에 대해 성찰활동을 

수행한다. Fig. 1 Screenshots of the Online Discussion System
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나. 시각적 대시보드

온라인 토론학습 시스템의 학습현황 대시보드에는 온라인 토

론활동에 대한 참여도와 상호작용 현황을 시각화하여 제시하

고 있다. 온라인 토론활동에 대한 참여도는 관심, 탐색, 표현, 

성찰로 구분하여 제시하였다. 관심은 온라인 토론활동에 대해 

관심을 갖는 것, 탐색은 토론주제에 대해 다른 학습자들의

• 참여도 대시보드: 더보기 버튼 클릭시 제시되는 화면의 예

• 팀원간 상호작용 • 팀간 상호작용

• 상호작용 대시보드: 더보기 버튼 클릭시 제시되는 화면의 예

Fig. 2 Participation and Interaction Dashboard

의견을 읽고 파악하는 활동, 표현은 토론주제에 대한 자신의 의

견을 제시하거나 다른 학생들의 의견에 대한 생각을 표현하는 

것, 성찰은 자신의 의견에 대한 동료 및 교수자 피드백을 이해하

고 토론활동 전반에 대해 성찰하는 활동을 의미한다. Fig. 1의 

참여도 대시보드의 ‘더보기’ 버튼을 클릭하면 Fig. 2와 같이 현재 

자신의 토론활동 참여현황에 대한 구체적인 설명을 제시하였다. 

상호작용 대시보드는 온라인 토론활동을 하면서 팀원 간 그리고 

팀 간 얼마나 의견을 주고받았는지의 정도를 시각화하여 제시하

였다. 토론의견의 질은 토론글을 얼마나 게시했는가보다는 다른 

학습자들의 의견을 얼마나 많이 읽었는지에 달려있다. 따라서 학

습자간의 상호작용을 촉진하기 위해 상호작용 대시보드를 제시

하였다. 상호작용 대시보드에는 팀원간 상호작용과 팀간 상호작

용 현황을 제시해 주고 있고 ‘더보기’ 버튼을 클릭하면 보다 구체

적인 상호작용 현황에 대한 설명을 제시하였다.

4. 자료 분석

연구목적을 달성하기 위해 반복적 비교분석법을 활용하여 면

담자료를 분석하였다. 반복적 비교분석법의 절차는 자료를 읽

으면서 의미 있는 자료에 이름을 붙이고 분류하는 개방코딩, 

유사한 개방코딩자료를 묶어 상위범주로 분류하는 범주화, 구

성된 범주가 연구문제와 연관된 자료를 잘 반영하고 있는지를 

확인하는 범주확인의 과정으로 이루어진다(Merriam, 2009). 

이를 위해 연구자는 인터뷰 자료와 성찰일지를 읽으면서 개방

코딩을 실시하였고 개방코딩의 내용을 유사 주제로 묶어 범주

화를 실시하였다. 그 결과 3개의 범주 6개 주제가 도출되었다. 

3개의 범주는 온라인 토론활동 시스템 활용에 대한 인식, 시각

적 대시보드에 대한 경험, 사회적 실재감에 대한 인식이다. 6

개의 주제는 토론주제에 대한 깊이 있는 사고를 조력, 토론활

동에 대해 긍정적 인식으로 변화, 참여도에 대한 관심 증가, 토

론활동 참여 동기 부여, 온라인상에서의 실재감을 경험, 동료 

학습자와의 경쟁적 관계이다. 

연구의 내적 타당도와 신뢰도 제고를 위하여 삼각측정을 시행

하였다. 인터뷰를 실시한 2명의 연구자가 1차로 개방코딩을 실시

하였고 그 결과에 대해 다른 연구자 3인이 확인하고 의견이 부합

하지 않는 코딩에 대해 수정･보완하였다. 2차 범주화와 3차 범주

확인은 전체 연구자가 함께 협의하여 연구를 진행하였으며, 불일

치 의견에 대해서는 토론을 통해 합의된 의견을 도출하였다.

IV. 연구결과 

이 연구에서는 공과대학 학생들이 온라인 시스템을 활용하여 

토론활동에 참여하고, 토론활동에 대한 참여 정보를 온라인 시



공과대학 학생들의 시각적 대시보드를 활용한 온라인 토론활동 경험 

Journal of Engineering Education Research, 24(1), 2021 29

스템의 시각적 대시보드를 통해 습득하는 과정에서의 학습자 

경험에 대해 탐색하였다. 공과대학 학생들을 대상으로 실시한 

면담 내용을 분석한 결과 도출된 주제, 범주 및 코딩 결과는 다

음 Table 2와 같다.

Table 2 Core Categories and Topics of Students’ Experience 
in Online Discussion Activities Using a Visual 
Dashboard

범주 주제 코딩 예시

온라인 
토론활동 

시스템 활용에 
대한 인식

토론주제에 대한 
깊이 있는 사고를 

조력

탐색이 가능한 시간적 여유, 분석을 통한 
논리적으로 의견 정리, 더 좋은 글을 위한 
퇴고

토론활동에 대해 
긍정적 인식으로 

변화

토론활동에 대한 부정적 인식이 긍정적
으로 전환, 토론활동에 대한 잘못된 이
해, 토론의 매력 

시각적 
대시보드에 
대한 경험

참여도에 대한 관심 
증가

대시보드 참여도 현황, 참여도 기준, 참
여도 평균 분포

토론활동 참여 동기 
부여

더욱 적극적으로 참여, 만족감, 동기
부여

사회적 
실재감에 대한 

인식

온라인상에서의 
실재감을 경험

다른 학생들로부터 피드백, 의견을 주고받
으며 즐거움, 시공간을 넘어선 상호작용

동료 학습자와의 
경쟁적 관계

참여도에 대한 압박감, 다른 학생과 경
쟁, 더 많은 글을 위한 부담감

1. 온라인 토론활동 시스템 활용에 대한 인식

가. 토론주제에 대한 깊이 있는 사고를 조력

온라인 토론시스템을 활용하여 토론활동에 참여한 학생들의 

인터뷰를 분석한 결과, 토론활동이 비실시간으로 이루어지기 때

문에 토론주제에 대해 탐색할 수 있는 충분한 시간적 여유를 가

질 수 있고, 탐색한 정보를 기반으로 분석하여 토론 의견을 더욱 

논리적으로 작성할 수 있다는 점을 장점으로 느꼈다고 하였다. 

말로 토론을 하였으면 아, 이렇게 말할 것이라고 매번 

아쉬움이 남았을 것입니다. … ‘토론활동 시스템’을 이용

해서 토론하니 오히려 준비하고 생각할 시간이 넉넉해서 

좋았습니다. (참여자 10)

자신의 주장을 글로 작성할 때 오랜 시간 생각을 가진 

후 정보를 정리하여 주장을 펼치는 데 많이 도움이 되었

습니다. … 토론 주제에 대해 더욱 깊이 있게 생각해볼 

수 있었습니다. (참여자 5)

토론 시스템의 가장 큰 장점이라고 생각하는데 면대면 

토론보다 생각할 시간이 많아 저의 의견을 모두 표현하는 

데 큰 도움이 되었습니다. … 퇴고하는 데도 많은 시간을 

투자할 수 있어서 더 좋은 글을 작성할 수 있었습니다. 

(참여자 7)

시간 제약이 있는 면대면 토론활동보다 토론활동 시스

템을 이용한 온라인 토론에서 학생들은 토론 주제에 대해 

탐색하고, 자신의 생각을 정리하여 표현할 시간적 여유를 

가짐으로써 깊은 사고를 할 수 있었던 것으로 분석되었

다. (참여자 8)

나. 토론활동에 대해 긍정적 인식으로 변화

대부분의 학생들은 온라인 토론활동 시스템을 사용하기 이전

에 토론활동에 대해 부정적인 인식을 많이 가지고 있었는데 토

론시스템을 활용하면서 기존에 가지고 있던 부정적인 인식이 

긍정적으로 변화한 것으로 나타났다. ‘토론활동’이라고 하면 자

신의 생각을 표현하는 것이 주를 이루는 활동인데 대부분의 학

생들은 자신의 생각을 말로 표현하는 것에 자신감이 없고, 그

로 인해 토론활동에 대해 부정적인 인식을 가지고 있었다.

토론활동은 항상 기피하고 소심한 성격 탓에 의견 피력

을 잘 못 하는 편인데 … 토론활동 시스템을 이용해서 토

론을 해보니까 토론의 매력을 알게 되었어요. (참여자 6)

내성적인 성격이라 토론활동을 하는 것이 많이 꺼려졌

는데 … 이번 토론을 통해서 많이 자극을 받았고, 변화하

게 되었습니다. (참여자 12)

인터뷰 내용을 분석해 보면 학습자의 개인적인 성향 특성인 

‘소심한’ 또는 ‘내성적인’ 성향으로 인해 대면 토론을 좋아하지 

않았던 것으로 나타났다. 그러나 온라인 토론활동 시스템을 활

용하면 자신의 이름 외에는 사진이나 소속 학과 등 드러나는 

정보가 특별히 없어서 ‘온라인 토론활동’에 더욱 마음 편히 적

극적으로 참여할 수 있었던 것으로 분석된다. 

2. 시각적 대시보드에 대한 경험

가. 참여도에 대한 관심 증가

이 연구에 참여한 대부분의 학생들은 온라인 토론활동에서 

시각적 대시보드를 활용한 사전 경험이 없는 학생들이다. 인터

뷰 결과에서 시각적 대시보드를 처음 접하였는데 참여도를 쉽

게 파악할 수 있어서 토론활동 참여도에 대해 관심이 증가하는 

측면이 있지만, 참여도가 산출되는 명확한 근거가 제시되지 않

아 혼란스러움을 느끼는 학생도 있었다.

토론활동 시스템에 자주 들락날락하면서 토론활동 참여

도에 관심을 가지게 되었고 … 어느 정도 높아지면 내가 

얼마나 했는지 한눈에 알 수 있었던 것이 장점이라고 생

각합니다. (참여자 11) 
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나의 참여도를 한눈에 알 수 있어서 좋았지만 대시보드

의 기준이 명확하지 않아 불편했습니다. … 퍼센트의 기

준을 몰라서 구체적인 기준이 표시되면 더 좋을 것 같습

니다.  (참여자 2) 

자기 자신이 얼마나 능동적이고 적극적으로 참여하고 

있는지 대시보드를 보고 판단할 수 있었지만 판단 기준을 

명확히 알 수 없었습니다. (참여자 9) 

시각적 대시보드를 통해 제시된 토론활동 참여도에 대한 정

보를 통해 토론활동 참여도에 관심을 가지게 된 학생들이 있었

고, 또 한편 토론활동 참여도 시각적 대시보드로 인해 참여도 

산정의 기준이 명확하지 않다고 인식하여 참여도에 대한 신뢰

가 낮은 것으로 드러났다.

나. 토론활동 참여 동기 부여

시각적 대시보드에서 참여도를 확인함으로써 토론활동에 적

극적으로 참여해야겠다는 동기가 부여되었다고 하였다. 이러한 

결과는 시각적 대시보드에 참여도가 개별 학습자의 참여도뿐

만 아니라 팀원간 상호작용, 팀간 상호작용 등 다른 학생들과 

참여도를 비교할 수 있게 제시되었기 때문이었다. 

대시보드에서 참여도를 확인함과 동시에 학습동기를 부

여해줘서 더욱 적극적인 참여를 유도하는 역할을 해주었

습니다. (참여자 4)

토론활동 시스템을 접속하였을 때, 바로 대시보드가 떠

서 자신의 참여현황 정보를 볼 수 있어 자신이 개선할 점

을 성찰할 수 있습니다. … 뿌듯함과 학습 의욕 증가 등

의 효과를 볼 수 있었습니다. (참여자 1)

대시보드에서 나타나는 수치를 보고 수치가 적을 경우 

내가 더 노력해야겠다는 생각이 들게 만들어 토론활동에 

더욱 적극적으로 참여할 수 있도록 하는 것 같습니다. (참

여자 15)

대시보드를 통해 학습동기가 더 유발될 수 있었습니다. 

대시보드를 종종 확인하며 속으로 90%는 달성한 토론을 

해야지라고 생각하면서 토론 활동에 더 활발하게 참여할 

수 있었습니다. 대시보드를 처음 접하고 제가 어느 정도

로 활발한 토론을 했는지 감이 잘 잡히지 않았을 때 대시

보드가 방향을 알려주었던 것 같습니다. (참여자 13)

시각적 대시보드의 참여도를 확인함으로써 기존에 세웠던 토

론활동에 대한 참여도 목표를 더욱 높게 하는 데에도 긍정적 

영향을 준 것으로 볼 수 있다. 또한 자신의 토론활동에 대해 성

찰하는 데에 있어서도 가이드를 제시하는 역할을 한 것으로 나

타났다.

3. 사회적 실재감에 대한 인식

가. 온라인 상에서의 실재감을 경험

학생들이 온라인상에서 토론활동을 하면서 인식한 사회적 실

재감에 대한 코딩 결과를 살펴보면, 온라인상에서 실재감을 경

험할 수 있었다는 주제를 도출할 수 있었다. 인터뷰에 응답한 

다수의 학생들이 오프라인에서 이루어지는 토론활동과 달리 

온라인상에서의 토론활동은 대부분 게시판 형태에서 이루어지

기 때문에 실재감이 다른 학생이나 교수자에 대한 실재감이 낮

은데 시각적 대시보드를 활용한 온라인 토론활동에서는 다른 

학생들과 실제로 토론을 하고 있다는 느낌이 들었다고 하였다.

다른 사람들과 생각을 나누고 나와 다른 의견을 가진 

사람의 생각 역시 다양하게 볼 수 있었기에 … 팀원들과 

실제로 토론을 하는 것처럼 느껴졌고 특히 다른 팀 토론

글도 읽어볼 수 있어서 전체적인 토론에 대한 흐름 파악

을 할 수 있었습니다. (참여자 14)

보통 토론수업을 할 때 자신의 의견을 고집하는 성격이

였는데 … 정말 제가 생각지도 못한 의견을 들어 반대의

견임에도 불구하고 수용하게 된 적도 있고 자신의 의견

을 피력할 때 같이 토론하는 느낌이 들었고 … 내가 무

엇이 부족한지 알게 되었고 학생들의 다양한 생각들을 

알 수 있게 되어 매우 유익한 시간을 보낸 것 같습니다. 

(참여자 3)

대면 토론상황에서는 하고 싶은 의견을 전달하지 못하

거나 제대로 전달되지 않을 때가 있는데 이것을 정리된 

글을 통해 한명 한명 의견을 읽어보면서 의사표현에 참여

할 수 있었습니다. (참여자 6)

온라인상에서 토론활동에 참여한 적은 있지만, 각각의 참여자

가 게시판에 자신의 의견을 작성하기 때문에 실재감을 느끼기 

어려웠다고 언급하였다. 온라인 토론활동 시스템과 시각적 대

시보드를 활용한 온라인 토론에서는 팀원 간, 팀 간 토론활동 

참여 현황을 살펴봄으로써 실재감을 느낄 수 있었다고 하였다.

나. 동료 학습자와의 경쟁적 관계

시각적 대시보드에 제시되는 참여도를 통해 학생들은 동료 

학습자와의 경쟁적 관계에 있다고 느끼는 것으로 나타났다. 예
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를 들어, 참여현황에 대한 압박감과 더 높은 참여율을 얻기 위

해 토론활동에 더욱 적극적으로 참여했다는 학생들이 있었다.

참여현황이 보여서 압박감 … 그런 것이 좀 있었습니

다. (참여자 15)

말 그대로 자신의 활동을 수치화 한 것이기 때문에 내

가 생각하기에 토론에 잘 참여했다고 생각해도 높은 참여

율을 얻기 위해 억지로 더 토론 활동에 참여할 가능성이 

있었습니다. (참여자 7)

학습활동에서 부족한 점을 찾아서 스스로 보완할 수 있

도록 한다는 점에서 좋았습니다. (참여자 10)

같은 주제에 대하여 사람들이 전반적으로 어떻게 생각

하는지에 대하여 알 수 있지만 … 다른 사람이 내 의견

을 읽고 그대로 차용해서 쓰는 경우가 있을 것 같아 먼

저 토론 글을 쓰는 것에 대해 주춤한 적이 있습니다. 

(참여자 11)

토론 참여도가 시각적 대시보드에 나타남으로써 동료 학습자

와 경쟁을 하고 있다는 점이 부각되게 느껴지는 것으로 보여졌

다. 이는 토론활동의 참여를 촉진시킨다는 점에서 긍정적으로 

작용할 수 있지만, 압박감이나 토론활동에 양적 참여도를 향상

시켜야하는 부담으로 작용할 수도 있을 것이다.

V. 결론 및 제언

이 연구의 목적은 공과대학 학생들이 온라인 토론 시스템을 

활용하여 토론활동에 참여하는 과정에서 느끼는 경험과 토론

활동 과정 중에 제공받은 시각적 대시보드에 대한 경험을 탐색

하는 것을 목적으로 하였다. 이를 위해 교양교과목을 수강하는 

두 개 분반의 학생 72명 중 15명의 공과대학 학생들을 대상으

로 인터뷰를 실시하여 그들의 경험을 심층적으로 탐색하였다. 

인터뷰를 통해 수집된 데이터는 반복적 비교분석법을 활용하

여 개방코딩과 범주화를 하였고, 연구 결과 3개의 범주에서 6

개의 주제들을 도출하였다. 

첫 번째 범주인 온라인 토론활동 시스템 활용에 대한 인식을 

살펴보면, 온라인 학습공간 사용성의 편리함과 함께 시간적 효

율성이 발생하여 학습에 긍정적인 영향을 줄 수 있다는 선행연

구(남기찬 외, 2002; 이웅규･이종기, 2006)에서도 알 수 있듯

이 온라인 토론활동 시스템을 활용하여 학생들이 부담감이 작

아지고 좀 더 편안함과 친밀감을 느껴 토론활동에 적극적으로 

참여할 수 있었던 것으로 분석되었다. 온라인 토론활동 시스템

을 활용함으로써 학습자는 언제 어디서나 토론에 참여할 수 있

으며, 토론내용을 즉시 확인할 수 있다는 장점과 토론활동의 

다양한 사고를 가능하게 하는 긍정적인 효과도 기대할 수 있다

(김희배, 2015). 

또한 이 연구 참여자 중 일부는 ‘소심한’ 또는 ‘내성적인’ 성

향으로 인해 대면 토론을 좋아하지 않는다는 것을 알 수 있었

다. 공학도들에게 요구되는 핵심역량 중 하나가 의사소통능력

(김은주･성명희, 2017)임에도 불구하고, 많은 학생들이 자신을 

드러내고 표현해야 하는 토론활동에 대해 부담을 가지고 있다. 

김태웅(2012)의 학습자의 내·외향성과 비실시간 온라인 토론

의 만족도에 대한 연구를 살펴보면, 외향적 학습자에 비해 내

향적 학습자에게 비실시간 온라인 토론이 부합한 것으로 나타

났다. 즉, 이 내향적 학습자가 상대적으로 비실시간 온라인 토

론의 몰입과 만족도가 높다는 것을 알 수 있다. 이 연구에 참여

한 학습자가 자신의 성향이 내향적이라고 한 점에서 내향적 성

향의 학생들에게 비실시간 온라인 토론을 통해 토론활동에 대

한 긍정적인 인식을 가지도록 지원할 수 있을 것이다. 토론활

동 참여 이전에 이미 학생들은 '토론활동'에 대해 부정적인 인

식을 가지고 있었지만, 온라인 토론활동 시스템을 활용함으로

써 토론활동에 대해 긍정적인 생각을 가지게 되었다고 하였다. 

두 번째 범주인 시각적 대시보드에 대한 경험에 대해 살펴보

면, 학생들은 온라인 토론활동에서 시각적 대시보드를 통해 참

여도에 관심을 가지게 되었다. 시각적 대시보드를 통해 토론활

동 참여도를 한눈에 알 수 있다는 점을 장점으로 인식하였다. 

이는 유미나･진성희(2018)의 선행연구에서 알 수 있듯이 대시

보드를 통해 학습용이성과 만족감을 느끼기 때문이라고 해석

할 수 있다. 하지만, 일부 학생들은 참여도 산정의 기준이 명확

하지 않다고 인식해서 토론활동의 참여도에 대한 신뢰가 낮다

는 느낌을 가지기도 하였다.

뿐만 아니라 시각적 대시보드에서 참여도를 확인함으로써 토

론활동에 대한 동기가 부여되는 것으로 나타났다. 시각적 대시

보드에 참여도뿐만 아니라 팀원 간 상호작용과 팀 간 상호작용

도 함께 제시되어 다른 학생들의 참여도와 비교해서 볼 수 있

기 때문이다. 진성희(2019)는 학습자의 사회비교경향성과 자

기성찰 수준이 높을수록 토론활동에서 상호작용에 대해 보다 

긍정적으로 인식한다고 하였다. 학습자의 특성에 따라 시각적 

대시보드를 통해 참여 동기가 부여될 수 있을 것이다.

마지막 범주인 사회적 실재감에 대한 인식에 대해 살펴보면, 

학생들은 면대면 토론활동 상황에서만 실재감을 경험한 것으

로 나타났다. 이전의 온라인 토론활동에 대한 경험은 대부분 

게시판을 기반으로 한 활동이었기 때문에 다른 학생이나 교수

자에 대한 실재감이 낮았다. 하지만 시각적 대시보드를 통해 
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서로 참여도를 비교해 볼 수 있고, 상호작용 현황을 살펴봄으

로써 온라인상에서의 실재감을 경험할 수 있었다. 강명희 외

(2010)의 연구에서는 온라인 토론활동에서 사회적 실재감이 

참여도뿐만 아니라 토론만족도와 학업성취를 예측하기 때문에 

토론활동에서 사회적 실재감을 높여줄 수 있도록 지원하는 것

이 필요하다고 강조한 바 있다. 시각적 대시보드가 사회적 실

재감을 높여주는 역할을 함으로써 학습자가 토론활동에 적극

적으로 참여하고자 하는 동기를 높여준다고 볼 수 있다. 반면, 

동료 학습자와의 경쟁적인 관계를 인식하여 토론활동 참여율

을 높여야 한다는 것에 대한 압박을 느끼기도 하였다. 토론활

동에 사회비교 정보를 제시하기 위해 시각적 대시보드를 적절

히 활용한다면 비교 대상의 행동에 대해서 모델링을 할 수 있

는 긍정적 효과를 기대할 수 있을 것이다(임지영 외, 2020).

이 연구에서는 공과대학 학생들이 온라인 시스템을 활용하여 

토론활동에 참여하고, 토론활동에 대한 참여 정보를 온라인 시

스템의 시각적 대시보드를 통해 습득하는 과정에서의 학습자 

경험에 대해 탐색하였다. 이 연구를 통해 학생들이 토론활동을 

할 때 인식하는 다양한 경험에 대해 이해가 필요하다는 것을 

알 수 있다. 궁극적으로 학생들의 온라인 토론활동을 이해하기 

위해서는 토론활동 시스템과 시각적 대시보드와 같은 도구적

인 지원보다 학습자가 토론활동에서 느끼는 본질을 구성하는 

요인들에 대한 교수자의 이해라고 볼 수 있다. 이 연구의 제한

점으로 개별 학습자의 관점에서 토론활동의 경험에 대해 살펴

보았기에 토론활동을 함께 한 집단의 관점에서 토론활동 경험

에 대한 이해를 하는 데에는 한계가 있다. 또한 학습자 중심의 

경험을 분석했기 때문에 후속 연구를 통해 집단 관점에서 토론

활동의 경험과 교수자의 인식 측면에 대해 밝혀낸다면 더욱 유

익한 시사점을 도출할 수 있을 것이다. 

이 논문은 2015년과 2019년 대한민국 교육부와 한국연

구재단의 지원을 받아 수행된 연구임 (NRF-2015S1A5 

A2A03048269, NRF-2019S1A5A2A03053308)
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