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국 문 요 약

최근 코로나19의 대유행과 재확산에 따른 사회적 거리두기 조치가 강화되고 있다. 이에 영업시간 제한 등 특히 자영업의 급격한 매출 감

소로 폐업으로 내몰린 연속 기업가들이 급증하고 있다. 실패에서 배우는 것은 성공의 과정으로 설명할 수 있지만, 사업 실패는 연속 기업가

의 심리적, 경제적 손실의 발생과 함께 부정적 감정으로 표출될 수 있다. 이러한 시점에서 연속 기업가들의 사업실패에 따른 부정적 감정의 

회복방안을 모색하는 것은 매우 중요한 문제이다. 최근 창업학 관점에서 연속 기업가들의 사업 실패로 인한 슬픔의 부정적 감정을 처리하

는 전략적 모델이 부각되고 있다. 본 연구는 연속 기업가의 사업 실패에 대한 슬픔에서 회복요인을 규명하기 위해, Shepherd(2003)의 상

실 지향성, 복원 지향성, 이중적 프로세스의 3개 영역으로 설명하였다. 이를 위해 재창업에 도전한 소상공인 연속 기업가 12명을 대상으로 

개별 심층 인터뷰를 진행하여 양적 데이터로 규명되지 않는 회복요인에 대한 속성들을 파악하였다. 

연구 결과, 첫째, 회복요인은 개인 지향성, 가족 지향성, 네트워크 지향성 3개 영역으로 나타났다. 자존감, 끈기, 개인 역량, 취미, 자신감, 

가족 지지, 네트워크, 종교, 사회적 지원 등 9개의 범주에서 회복 향상에 도움이 되는 것으로 나타났다. 둘째, 회복장애요인은 심리적, 경제

적, 환경적 요인의 3개 영역으로 나타났다. 가족, 건강, 사회적 네트워크, 동업자, 경쟁자, 협력업체, 자금, 외부환경, 정부 정책 등 9개 범주

에서 부정적인 감정을 지속하게 하는 것으로 나타났다. 셋째, 슬픔에 대한 감정처리 과정은 상실 지향성, 복원 지향성, 이중적 프로세스의 

3개 영역으로 확인하였다. 가족, 협력업체 지원, 사회 구성원 지지, 정부 지원, 취미, 네트워크, 업종 변경, 이사, 제3자 시각, 심리학 공부 

등 10개의 범주는 슬픔에 대한 감정 처리 과정에서 회복을 강화하는 것을 확인하였다. 

연구의 시사점은 다음과 같다. 연속 기업가들의 사업 실패에 따른 슬픔에서 회복하는 과정을 질적 연구로 시도하였다. 특히, 

Shepherd(2003)의 이론을 적용하여 회복 연구에 도움이 될 수 있는 기초 자료와 향후 실증 연구를 위한 개념적 모델 및 명제를 제시하였

으며 이는 향후 학술적으로 다양하게 논의하고 확장할 수 있다.

핵심주제어: 연속 기업가, 사업 실패, 슬픔, 상실 지향성, 복원 지향성, 이중적 프로세스, 회복요인, 회복장애요인

Ⅰ. 서론

국내 2018년 활동기업 중 2017년 신생 창업기업의 1년 생존

율은 63.7%이며, 2013년 창업기업의 5년 생존율은 31.2%로 

나타났다(통계청, 2021). 연속 기업가들은 사업 실패 후 다시 

도전하여 창업하기에는 신규 창업가와 달리 실패에 대한 직

접적인 경험으로 더 큰 수준의 불안한 감정이 발생할 수 있

다. 최근 코로나19의 확산으로 정부의 사회적 거리 두기 조치

를 시행하면서 영업시간 제한 등으로 특히 소상공인 업종에

서 매출이 급격히 감소하고 있다. 이에 관련 업종의 연속 기

업가들은 실패를 예상하지만 폐업을 준비하는 기간은 매우 

부족하다. 팬데믹 이전의 상황에서 실패의 경험보다 더 큰 부

정적 감정이 유발될 수 있다. 이러한 시점에서 연속 기업가들

의 사업실패에 따른 부정적 감정의 회복방안을 모색하는 것

은 매우 중요한 문제이다. 최근 창업학 관점에서 사업에 실패

한 연속 기업가들의 슬픔을 회복하기 위한 새로운 전략적 모

델이 부각되고 있다(Shepherd & Kuratko, 2009). 시사점으로 

사업실패에 따른 슬픔에서 회복하기 위해 이중적 프로세스 

모델을 사용하면 실패에서 더 많은 것을 학습하고 신속한 회

복이 가능하다고 하였다. 연속 기업가에 대한 연구가 다양하

게 진행되어 왔지만(Yamakawa et al., 2013; 배영임, 2014; 김

인수·이택구, 2018; 김선화·백필규, 2019), 사업실패에서 학습

하는 귀인 이론(Yamakawa et al., 2013; Eggers & Song, 2015; 
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이종선·김나미, 2019), 사업 실패에 관한 부정적 감정 연구

(Shepherd, 2003, 2009; Boss & Sims, 2008; Shepherd & 
Kuratko, 2009; Shepherd et al., 2009; Bell & Taylor, 2011; 
Patzelt & Shepherd, 2011; Mantere et al., 2013)는 비교적 최근

에 시작되었다.
슬픔(Grief)은 중요한 대상의 상실 또는 이상과 같은 추상적

인 개념을 상실한 데 대한 심리적, 생리적 반응으로 상실의 

대상이 반드시 사람에게 국한되는 것은 아니다(김춘경 외, 
2016). 연속 기업가는 사업 실패 시 자신의 꿈과 삶의 터전을 

잃었다고 여기는 부정적 감정이 발생할 수 있다. 또한 사업 

실패로 인한 대출 상환 부담 등 힘든 상황이 지속되는 통제

할 수 없는 상황을 경험한다. 이와 같이 사업에 실패한 연속 

기업가들은 평범하지 않은 일상이 반복되면서 부정적 감정인 

슬픔이 가중될 수 있다. 회복은 원래 상태로 되돌아가는 것이

다(Boss & Sims, 2008). 선행 연구자들은 사업 실패에 따른 

슬픔을 심리학 관점의 회복과정으로 설명하고 있다. 이러한 

접근은 사업에 실패한 연속 기업가의 슬픔을 이해하는 식견

을 제공한다.
Shepherd(2003)는 사람의 죽음과 사업의 실패를 동일한 맥락

으로 바라보고 사업 실패에 따른 슬픔에서 회복전략으로 상실 
지향성(Loss Orientation), 복원 지향성(Restoration Orientation), 
그리고 이러한 2가지 사고방식을 반복적으로 경험하는 과정

인 이중적 프로세스(Dual Process)로 설명하였다. 상실 지향성

은 손실된 물체에 대한 감정적 결합을 깨는 것으로 정의된다

(Archer, 1999). 또한 사업 실패에 따른 감정을 경험하는 것에 

기초하여 회복하는 전략이다. 예를 들어 사업 실패 초기 자신

에 대한 원망과 외부환경 탓으로 돌리고 모든 것을 잊고 다

시 출발하고자 하는 성향이다. 복원 지향성은 정신적인 스트

레스의 2차적 피해인 불안과 예방성의 조합을 통해 향후 상

실이라는 스트레스 자체를 일으키지 않는 적극적인 방향이다

(Mantere et al., 2013). 상실 지향성에서 복원 지향성으로 전환

은 심리적으로 연속 기업가들이 사업 실패 관점에서 다른 환

경으로 변화하여 이전 사업의 실패과정을 생각하지 않도록 

한다. 이처럼 상실 지향성과 복원 지향성의 두 가지 영역 중 

하나의 전략을 사용하면 부정적 감정 처리에 유용하다

(Shepherd, 2003). 이중적 프로세스란 한 가지 전략에 의존하

기보다 상실 지향성과 복원 지향성을 반복하여 전환하는 진

동으로 정의된다(Shepherd, 2009). 이중적 프로세스 전략은 회

복 속도를 높일 수 있다. 이처럼 상실 지향성과 복원 지향성

에 해당하는 두 가지 모델 사이의 조절 메커니즘 즉, 이중적 

프로세스 전략은 연속 기업가들이 사업 실패에 따른 슬픔에

서 신속하게 회복할 수 있는 요인이다(Shepherd, 2003). 관련 

선행연구에서 사업 실패에 따른 연속 기업가의 감정 변화를 

해석하는 수단으로 심리학의 슬픔 이론을 통합한 연구가 진

행되어 왔다. 
구체적으로, 연구 방법에 있어 개념 개발(Shepherd, 2003; 

Bell & Taylor, 2011), 이론 개발과 가설 제안 및 모델 구축의 

연구들이 대다수이다(Boss & Sims, 2008; Shepherd, 2009; 

Shepherd et al., 2009; Shepherd & Kuratko, 2009; Conroy & 
O'Leary-Kelly, 2014). 현재까지 관련 개념에 대한 연구가 미흡

하고 이에 따른 명확한 실증연구가 부재한 상황에서 연속 기

업가들의 사업 실패에 따른 슬픔을 회복요인과 연계하는 심

층 인터뷰 기법의 연구는 의미가 있다. 본 연구 주제의 특성 

상, 양적 연구방법으로 파악하기 어려운 연속 기업가의 감정 

속성을 구체적으로 파악하기 위해 대표적인 질적 연구방법인 

개별 심층 인터뷰 기법을 활용하여 선행 연구자가 제시한 개

념과 설명을 확인하였다. 
본 연구의 목적은 연속 기업가들의 사업 실패에 따른 슬픔

에 대한 회복요인이 무엇인지 알아보고, Shepherd(2003)의 이

론적 모델인 상실 지향성, 복원 지향성, 이중적 프로세스 등 

3가지 영역을 확인하고자 하였다. 이를 위해 재창업에 도전한 

연속 기업가들을 대상으로 심층 인터뷰를 진행하여 양적 데

이터로 보이지 않는 회복의 속성요인들을 파악하고자 한다. 
구체적으로 심리학 관점의 슬픔 이론과 창업학 관점의 회복 

이론을 토대로 연속 기업가들이 사업 실패 후 슬픔의 극복과 

회복의 과정을 고찰한다. 또한 개별 심층 인터뷰 기법의 신뢰

성과 타당성을 확보하기 위한 연구방법을 제시한다. 마지막으

로 연구결과 및 시사점과 제언을 향후 실증 연구와 연결될 

수 있는 연구 명제를 제언한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

2.1. 연속 기업가의 사업 실패와 슬픔

선행연구에서 신규 기업가(Novice entrepreneur)는 생애 최초

로 창업을 시도한 창업가를 말하며, 연속 기업가(Serial 
entrepreneur)는 1회 이상 창업 경험을 가지고 연속적으로 창

업을 하는 창업가로 설명하고 있다. 본 연구에서 연속 기업가

는 ‘2회 이상 창업한 경험을 가지고 현재도 사업을 운영하는 

창업가’로 정의하였다.
대다수 기업의 사업 실패로 인한 폐업 사유는 사업 부진, 

행정 처분, 계절 사업, 법인 전환, 면세 포기, 양도 양수, 해산

합병, 기타로 조사되었다(국세청, 2021). 실패란 ‘원하는 목적

을 달성하지 못하는 조건 또는 사실’을 의미한다(Mifflin, 
2002). 그러나 창업가의 실패에 대한 설명은 원인과 결과의 

분석이 서로 다를 수 있다(Cardon et al., 2011). 본 연구에서 

사업 실패는 ‘연속 기업가들이 사업에서 원하는 목적을 달성

하지 못하는 조건 또는 사실로써 폐업하거나 스스로 실패를 

인정한 상태’로 정의하였다. 최근 발생한 COVID-19로 인한 

사회적 거리 두기는 자영업의 고객 인원 수 제한과 영업시간 

단축으로 큰 충격과 피해로 다가왔다. 대다수 연속 기업가들

은 위기를 극복하기 위해 개인 자금과 금융기관 등에서 자금

을 조달하여 생존을 위해 모든 노력을 하고 있다.
Mantere et al.(2013)은 조직 이해당사자들이 벤처창업 실패 

원인의 7가지 유형의 속성으로 개인적 책임, 벤처 전반적 책
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임, 산업 전반적 책임, 배신자, 책임 있는 외부 에이전트, 통

제할 수 없는 외부 요소 등을 언급하였다.
Cardon et al.(2011)은 1999년부터 2001년까지 7개 주요 미국 

신문에서 수집된 389개를 조사한 결과, 기업가의 실수 및 기

업가의 통제를 벗어난 불행에 기인한 실패는 발생하는 지리

적 영역에 따라 상이하고 실패에 따른 개인 기업가를 바라보

는 시선과 기업가정신의 부재에 큰 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 그러나 대다수 사람들은 실패가 최종 안식처가 아닌 

성공을 향한 디딤돌이며, 유일한 실패는 다시 시도하지 않는 

것이라는 데 동의한다(Boss & Sims, 2008). 한편, 국내 기업가

의 60%가 이전 창업 및 가족 경영에 참여한 경험이 있는 것

으로 나타났다(통계청, 2021). 연속 기업가들은 사업 실패 후

에도 다시 도전하여 재창업하는 경우가 흔하게 일어난다. 그

러나 연속 기업가들이 사업 실패가 예측되어 폐업을 고려하

고 실제 결정하는 것은 쉬운 일이 아니다. 그럼에도 불구하고 

사업 실패가 명확해지면 폐업을 준비하는 감정적 준비가 필

요하다. 예를 들어, 사랑하는 사람의 병이 위중함을 인지함에 

따라, 개인은 임박한 죽음에 대비하기 위해 감정적으로 거리

를 둔다(Shepherd et al., 2009). 이러한 과정을 통해 최종적으

로 사업 실패가 결정되면 연속 기업가들은 부정적 감정인 슬

픔이 발생한다.
Shepherd & Kuratko(2009)는 사업 실패에 대한 부정적 감정

이 이를 둘러싼 사건에서 얻게 되는 학습 능력을 방해할 수 

있다고 주장하였다. 사업 실패의 경험은 사회경제적으로 두려

움과 고통을 수반할 수 있다. 예를 들어 사회적 네트워크를 

통해 창업활동에 필요한 자원과 시장 기회창출의 역량을 제

공할 수 있지만(박주연·성창수, 2016), 사업 실패는 신뢰를 상

실할 수 있기 때문이다.
슬픔은 고통과 근심이 가득한 감정 상황에서 나아질 희망이 

없음을 느끼고 우울해지는 증상으로 정의된다(Bonanno & 
Keltner, 1997; Shepherd, 2003). 사랑하는 사람의 죽음과 관련

하여 가까운 관계가 이별을 통해 끝나거나 삶의 일부를 포기

해야 할 때 슬픔의 반응 과정이 일어난다(Archer, 1999). 사업 

실패를 사람의 죽음과 동일한 맥락으로 해석하여 유사한 부

정적 감정인 슬픔 반응이 나타날 수 있다는 것이다. 사업이 

실패했을 때 또는 사람이 죽었을 때, 내재적 동기인 꿈이 사

라지고 외재적 동기인 명예가 실추되어 부정적인 감정 반응

으로 슬픔과 생리학적 증상, 행동, 경험이 유발될 수 있다

(Gross, 1998). 
Hogan et al.(2001)은 사랑하는 사람이 사망한 유족을 대상으

로 자료를 수집하여 슬픔 반응 체크리스트(HGRC)를 개발하

고 슬픔의 감정 처리 과정을 절망, 공황 상태, 비난과 분노, 
분리, 혼란 그리고 개인적 성장인 6가지 요인을 밝혀내었다. 
또한 상실 사건의 감정에서 회복하는 수준은 사랑하는 사람

의 다가오는 죽음을 예측하는 슬픔의 기간에 달려 있다

(Shepherd et al., 2009;  Sutton, 1987). 일반적으로 자신의 행동

을 통제하지 못하는 사람도 있지만, 대다수 사람들은 실패와 

관련된 죄책감과 수치심을 빠르게 극복한다(Savitsky et al., 

2001). 이와 같이 개별 연속 기업가들은 사업 실패 시 감정을 

처리하는 과정과 대처하는 방식이 다르게 나타날 수 있다. 

2.2. Shepherd(2003)의 회복 프로세스

일반적으로 회복은 원래 상태로 되돌아가는 것으로 정의한

다(Boss & Sims, 2008). 회복이란 정상적인 평정심 상태로 돌

아가는 것을 말한다(Mifflin, 2002). 구체적으로 회복은 개인이 

사업 실패를 둘러싸고 벌어지는 사건들에 관한 생각에서 부

정적인 감정 반응을 일으키지 않을 상황으로 설명할 수 있다

(Shepherd, 2003). 
Shepherd et al.(2009)는 회복이란 사업 실패에 따른 재정적 

및 정서적 비용의 부정적 기능으로 정의하고, 상황에 따라 사

업 실패를 지연하면 재정적 비용과 정서적 비용을 균형 있게 

조정하여 회복을 최적화할 수 있다고 설명하였다. 예를 들어, 
이혼을 예상하는 일부 사람들은 이에 대한 재정적 비용 및 

감정적 비용을 고려해야 한다. 동일한 맥락으로 Shepherd & 
Kuratko(2009)는 사업 프로젝트 실패 시 부정적 감정이 발생

하여 이전 경험의 학습을 방해할 수 있음으로 지원체계의 마

련을 권고하였다. Shepherd(2003)는 사업 실패에 따른 슬픔의 

회복 과정에 대해 상실 지향성, 복원 지향성, 이중적 프로세

스의 3가지 영역으로 구분하였다. 본 연구에서 회복은 ‘연속 

기업가들이 사업 실패 사건에 관한 생각이 부정적 감정 반응

을 일으키지 않을 상황’으로 정의한다. 

연구자 회복 정의

Boss & Sims(2008)
회복은 원래 상태로 되돌아가는 것. 즉 개인이 과거에 
일어났던 일로 인해 더 이상 고민하지 않고 앞으로 
나아갈 수 있는 지점으로 가는 것

Shepherd(2003)
회복은 개인이 사업 실패를 둘러싸고 벌어지는 사건에 
대한 생각으로 부정적 감정 반응을 일으키지 않을 때

Shepherd et al.
(2009)

회복은 비즈니스 실패에 따른 재정적 비용 및 정서적 
비용에 대한 부정적 기능

Mifflin(2002) 회복은 정상적인 평정심 상태로 돌아가는 것

Anthony(1993)
회복이란 매우 개인적인 것으로 자신의 태도, 가치관,
감정을 변화하는 과정으로 만족스러운 삶의 방식

강석임·이용표(2013)
회복이란 당사자의 심리적ㆍ기능적ㆍ환경적 요소들이 
서로 상호 영향을 미치는 전반적인 과정

<표 1> 회복에 관한 선행연구

2.2.1. 상실 지향성

사랑하는 사람을 잃은 초기 기간에는 고인에 대한 슬픔으로 

고통스럽다(Schut, 1999). 애도하는 의식은 죽음으로 인한 괴

로움에 대처하는 정서적 지원의 맥락을 제공하여 사회적 유

대가 끊어지도록 하는 것이다(Bell & Taylor, 2011). 개인이 상

실 지향성을 통해 살아가는 것은 고통의 감정보다 고인과 유
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대감을 철회하고 해제하여 새로운 환경에 적응하는 것이다

(Zell, 2003). 
상실 지향성은 실패 경험의 특정 사건을 통해 고민하고 감

정을 처리하는 것으로 설명할 수 있다(Schut, 1999). 또한 상

실 지향성은 과거에 집중되어 잃어버린 자아를 일깨우며 최

종 목표는 내가 누구였는지를 설정하는 것이다(Conroy & 
O'Leary-Kelly, 2014). 연속 기업가들은 사업 실패 사건을 재해

석하여 실패 경험의 일부를 받아들인다. 
선행 연구자들은 상실 지향성에 대해 이중적 관점으로 해석

하였다. 상실 사건이 해석되는 방식을 바꾸는 것은 부정적인 

감정이 발생되지 않도록 통제할 수 있다(Gross, 1999). 예를 

들어 연속 기업가들은 가족 구성원, 친구, 사업 파트너, 경쟁

사 등과 이전 사업 실패에 대해 솔직하게 소통하면서 감정을 

해소해 나가는 것이다. 이러한 과정을 통해 안도감을 가질 수 

있다(Shepherd, 2003). 또한 혁신적인 창업가는 사업 실패 사

건에서도 학습할 수 있다(Shepherd & Kuratko, 2009). 상실 지

향성의 높은 감수성을 가진 조직원은 정서적 유대를 가지는 

환경을 조성하여 상실 사건에서 낮은 감수성의 조직원에 비

해 심리적으로 건강한 것으로 나타났다(Harris & Sutton, 
1986). 또한 실패 사건에 집중하는 부정적 생각과 기억은 슬

픔을 가중시킬 수 있다(Nolen-Hoeksema et al., 1997).

2.2.2. 복원 지향성

복원 지향성은 미래 자신이 어떠한 사람이 될 것인지 결정

하려고 노력하고, ‘지금 내가 누구인가?’ 를 설정하는 것이다

(Conroy & O'Leary-Kelly, 2014). 복원 지향성은 현실을 수용하

고 새로운 역할과 정체성 관계를 개발하는 것으로 설명할 수 

있다(Schut, 1999). 즉 다른 역할에 초점을 맞추면서 사업 실

패 사건과 관련된 상황에서 벗어나 2차 스트레스 원인을 해

결하는 데 집중하는 것을 의미한다(Mantere et al., 2013). 
창업학 관점에서 사업 실패 사건에서 복원 지향성으로 전환

하는 과정은 생계유지를 위한 구직활동 등 삶의 목표를 새롭

게 설정하도록 한다(Shepherd, 2003). 예를 들어 거주하는 집

의 매각과 처해있는 환경에 따라 이사하기 등 자신의 삶을 

다른 방향에 대해 생각하도록 독려한다(Shepherd, 2003). 복원 

지향성은 개인 삶의 수준에 필요한 활동을 유지하면서 동시

에 손실에 관한 생각을 망각하도록 한다(Archer, 1999). 그러

나 사랑하는 사람을 잃은 슬픔에서 회복하는 것은 상실 지향

성과 복원 지향성의 2가지 영역에서 하나의 선택은 충분하지 

않을 수 있다. 상실 지향성은 신체적, 정신적으로 과도한 스

트레스를 수반하는 반면, 복원 지향성은 잠재적으로 건강에 

부정적 결과를 나타내기 때문이다(Archer, 1999).

2.2.3. 이중적 프로세스

스트레스 요인에 대처하는 감정 중심과 문제 중심 대처의 

두 가지 방법은 슬픔 맥락에서 각각 상실 지향성과 복원 지

향성으로 나타난다(Archer, 1999). 이중적 프로세스는 사람들

이 사랑하는 사람을 떠나보내는 방법으로 설명할 수 있다

(Schut, 1999). 이중적 프로세스를 통해 사별을 받아들이게 되

는 방식에서 개인의 차이를 더 잘 이해할 수 있다(Stroebe & 
Schut, 2010). 이중적 프로세스는 사업 실패 사건에서 슬픔 자

체에 집중하는 상실 지향성에서 복원 지향성으로 전환하고, 
더 이상 사업 실패에 부정적 감정이 사라질 때 상실 지향성

으로 전환하는 것으로 설명된다(Shepherd, 2003). 
Shepherd(2009)는 이중적 프로세스 모델을 제안하면서 실패

한 연속 기업가의 상실 지향성과 복원 지향성 사이에서 반복

적으로 이동할 경우 부정적 감정에서 신속하게 회복할 수 있

다. 상실 지향성과 복원 지향성의 지속적인 이동을 통해 신속

히 회복할 수 있는 각 영역의 이점을 얻을 수 있다. 그러나 

상실 지향성과 복원 지향성 사이를 전환하여 회복을 강화할 

수 있다는 것을 단순히 아는 것보다 실행하는 것이 중요하다

고 주장하였다. Shepherd & Kuratko(2009)는 이중적 프로세스

가 효과적으로 작동되기 위해서는 상실 지향성의 몰입 기간

을 유의하고 실패 사건에서 생각을 분산해야 할 것을 제언하

였다. 조직 정체성 관점의 연구에서도 상실 지향성과 복원 지

향성의 효과적으로 이동하는 과정을 설명하는 이론 모델을 

제시하였다(Conroy & O'Leary-Kelly, 2014). 본 연구에서는 

Shepherd(2003, 2009)의 연구를 기반으로 질적 연구를 진행하

였다. 

Ⅲ. 연구 방법

3.1 연구방법

본 연구에서는 앞서 제시한 연구 문제를 확인하고자 12명의 

연속 기업가와 심층 인터뷰를 진행하였다. 구체적으로 질적 

다중 사례(qualitative, multi-case) 접근 방법을 활용하였다. 구

체적으로 질적 연구방법은 연속 기업가들의 회복요인과 회복

장애요인이 다른 것을 발견하여 구체적인 자료를 수집할 수 

있다. 기존 창업학 관점에서 사업 실패의 슬픔과 회복 관련 

연구가 부족한 상황에서 구체적인 자료를 확보할 수 있다. 또
한 연속 기업가의 실패에 대한 슬픔 속성이 잘 드러나지 않

고 심리적 영역으로서 질적 접근법이 적합하다(Elsbach & 
Kramer, 2003; Zheng et al., 2020). 본 연구에서는 인터뷰 내용

에 관한 자료를 미리 작성하지 않고 인터뷰 대상자에게 연구 

문제에 관해 자유롭게 질의하고 답변하도록 설계하였다. 이를 

통해 구체적인 답변을 유도하여 의미 있는 자료를 수집하고

자 하였다.
본 연구의 심층 인터뷰 연구 문제는 다음과 같다. 첫째, 사

업 실패의 슬픔에 대한 회복요인은 무엇인가? 둘째, 사업 실

패의 슬픔에 대한 회복장애요인은 무엇인가? 셋째, 사업 실패

로 인한 슬픔을 회복하는 과정으로 Shepherd(2003)가 제시한 

상실 지향성, 복원 지향성, 이중적 프로세스 등 세 가지 영역

을 확인하고자 한다.
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3.2. 인터뷰 대상자

본 연구는 소상공인의 특성과 재창업 관점이 반영될 수 있

도록 수도권 소재 다양한 업종의 연속 기업가 12명을 선정하

였다. 연구 표본을 통제하기 위해 2회 이상 창업한 경험과 1
회 이상 실패 경험을 가진 연속 기업가를 대상으로 하였다. 
기업 활동 유형이 개인 또는 법인에 따라 폐업 및 도산의 수

준이 달라질 수 있음으로 이를 통제하기 위해 이전 산업 및 

기업 규모는 소상공인의 개인 사업자로 구성하였다. 또한 폐

업의 수준도 자발적 폐업과 상황적 폐업 등 사업 실패 상황

에 따라 회복 차이가 발생할 수 있어 통제가 필요하다. 이에 

본 연구의 심층 인터뷰 대상은 전체 상황적 폐업으로 국한하

였다.
본 연구에 적합한 연구대상을 정하고 개별 심층 인터뷰를 

진행하기 위해 1차로 30여명의 연속 기업가 중 17명의 응답

을 받았다. 그러나 심층 인터뷰의 특성 상 시간과 일정 조율

의 어려움으로 최종 15명이 개별 심층 인터뷰에 참여하였다.
본 연구는 참여자를 대상으로 2020년 10월부터 2020년 12월
에 걸쳐 개별 심층 인터뷰를 진행하였다. 개별 참여자와 

90~120분 동안 인터뷰가 진행되어, 주요 내용은 연속 기업가

의 창업동기, 회복요인, 회복 장애요인 등의 질문으로 구성되

었다. 이러한 과정을 통해 구체적인 조사 자료를 확보하고, 3
명의 연속 기업가는 최종 분석 과정에서 제외하였다. 개별 심

층 인터뷰에 참여한 연속 기업가의 창업 경험 횟수는 최소 2
회에서 최대 8회까지 다양하였다. 또한 소상공인의 특성 상 

연속 기업가들 간 기업 규모는 차이가 없는 것으로 나타났다.

3.3. 자료 분석

본 연구에서 최종 선정된 연속 기업가 12명에 대한 자료 분

석은 기업가 활동을 검사하는 질적 연구와 유사하다. 심층 인

터뷰 연구의 특성 상 자료 분석은 해석과 설명이 어려운 측

면이 있다(Corbin & Strauss, 1990; Zheng et al., 2020).
Zheng et al.(2020)이 제시한 자료 분석 과정은 다음과 같다. 

1단계는 무작위로 선택된 3가지 사례에 대한 자료를 분석한

다. 2단계는 선택 사례에 대한 교차 사례의 패턴을 검색하여 

구조를 개발한다. 3단계는 전체 사례에 대해 1단계와 2단계를 

반복하여 세부주제를 통합한다. 4단계는 질적 연구 결과를 관

련 선행연구와 비교하여 구체화하는 과정을 적용한다. 본 연

구는 1차 자료를 검증하기 위해 참여자들의 응답 분석에 도

움을 줄 수 있는 관련 문헌과 선 인터넷 검색을 통한 2차 자

료를 확보하였다. 구체적으로 참여자의 응답 자료에서 주제, 
핵심 단어, 새로운 변수, 선행 이론 간의 반복을 통해 범주를 

생성할 수 있다. 

3.4. 연구의 엄격성

본 연구의 핵심적인 사항은 심층 인터뷰를 통해 분석된 내

용의 신뢰성과 타당도를 확보하는 것이다. 이는 연구 결과에 

대한 객관성을 확보하는 의미로 상호 주관성으로 설명된다. 
본 연구의 심층 인터뷰 자료는 연구노트에 수기로 작성하여 

원본 자료를 보관하였다. 첫째, 심층 인터뷰 응답에 관한 자

료 분석을 진행하는 과정에서 불분명한 내용은 2차 자료를 

재확인하는 과정을 반복하여 영역 간 차이점을 찾아내어 체

계적으로 분류하였다. 둘째, 연구 참여자들의 응답 내용 범주

에 대해 재확인하는 과정을 거치며 조정하였다. 마지막으로 

재창업과 연속 기업가에 대한 이해도가 높고, 심층 인터뷰 연

구 경험이 풍부한 관련 연구자 3인, 창업분야의 질적 연구 경

험을 보유한 창업학 교수 3인, 사례연구에 대한 자문의 통계

학 전공 교수 2인, 심리학 전공 교수 1인의 전체 9인으로 자

문그룹을 구성하였다.

Ⅳ. 분석 결과

4.1. 개별 심층 인터뷰 개요

본 연구는 사업에 실패한 연속 기업가들의 슬픔에 대한 회

복요인을 찾기 위해 Shepherd(2003)의 연구를 근거로 상실 지

향성, 복원 지향성, 이중적 프로세스의 세 가지 영역을 조사

하였다. 

번호 연령 성별 학력
사업장 
위치

업종 
창업 
경험

M1 50대 여성 학사 경기도 제조업 5회 

M2 40대 여성 학사 서울 부동산업 3회

M3 30대 남성 학사 경기도 IT 2회

M4 30대 여성 학사 경기도 지식서비스 2회

M5 30대 남성 학사 경기도 부동산업 4회

M6 40대 남성 학사 서울 외식업 8회

M7 40대 남성 석사 경기도 지식서비스 3회

M8 40대 여성 학사 경기도 도소매업 3회

M9 50대 남성 학사 경기도 건축 2회

M10 30대 남성 석사 서울 소매업 2회

M11 50대 남성 석사 서울 수출입상사 2회

M12 50대 여성 석사 서울 바이오 2회

<표 2> 연구 참여자의 기본정보

응답자들의 구성을 살펴보면 연속 기업가들의 성별은 남성 

7명, 여성 5명, 연령대는 30대 4명, 40대 4명, 50대 4명이다. 
학력은 학사 8명, 석사 4명이다. 사업장은 대부분 수도권에 

있다. 업종은 제조, 부동산, IT 계열, 지식서비스, 외식, 도소

매, 건축, 수출입상사, 바이오 등으로 나타났다. 심층 인터뷰 

대상자인 연속 기업가 속성은 <표 2>와 같다.
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4.2. 개별 심층인터뷰 결과

본 연구에서는 연속 기업가의 개인 성향에 대해 질의하고 

형식에 구애됨 없이 자유롭게 의견을 개진하였다. 응답 결과 

내성적 성향 4명, 외향적 성향 8명으로 조사되고, 이 중 2명
은 두 가지 성향을 가지고 있는 것으로 나타났다.  또한 연속 

기업가들이 사업 실패 당시 감정에 대한 견해의 질의결과, 대

부분 긍정적 감정을 가진 것으로 나타났다. 그러나 인터뷰 과

정에서 나타난 응답 내용은 대부분 참담함, 경쟁자, 우울증 

등 부정적 감정이 포함된 것으로 나타났다. 또한 연속 기업가

들의 슬픔에 대한 회복요인 분석 및 회복 장애요인 분석을 

위해, 먼저 친숙성을 얻을 수 있게(Eisenhardt, 1989; Zheng et 
al., 2020), 12명의 연속 기업가 심층 인터뷰 자료를 검토하였

다. 연구 참여자들의 응답지를 면밀하게 검토하는 과정은 심

도 있는 분석을 용이하게 한다. 이러한 과정을 통해 사업 실

패 초기단계에서 회복할 때까지 감정을 평가할 수 있었다. 또

한 이 단계에서는 매니페스트 분석(manifest analysis)을 사용하

여(Berg, 2004), 연속 기업가들이 스스로 회복하는 요인에 대

한 근거를 발견하였다. 이 단계에서는 참여자의 응답 자료에

서 자주 사용되는 단어와 구절을 파악하였다. 예를 들어 가

족, 끈기, 우울증, 네트워크, 희망, 거주지 이전 등이 해당하였

다. 
회복요인 조사 결과, “책을 읽으면 위안을 받는다”, “생활하

면서 이 사람 저 사람 많은 사람을 알게 되면서 회복된다”, 
“시간이 약이다”, “친구들, 가족들이 위로가 되었다”, “오기로 

버텨내었다”, “00지역에서 00지역으로 이사한 계기가 힘든 일

과 실패 사건에서 많은 것을 잊게 했다”, “우울증이 와서 환

경을 바꾸어 마음공부를 하여 회복에 도움이 되었다” 등을 

언급하였다. 구체적인 사례로 참여자 M6는 개인이 창업하는 

것은 성공 또는 실패와 관계없이 성장할 수 있는 좋은 경험

으로 인식하였다.

“장사가 힘들어지면서 사업을 접을 때였지만 힘들지 않았어

요. 폐업하여도 부정적인 감정도 없었고요. 이유는 간단한데...
원 없이 해봤으니까요. 창업은 좋은 경험으로 잘했다고 생각

했죠. 이것도 하나의 성취감으로 해보지 않은 게 미련이겠죠. 
하는 데까지 해보고 미련 없이 갈 데까지 가 봤어요. 어떻게 

보면 질질 끌려간 것이었죠.” (M6)

이러한 응답 결과는 상황에 따라 사업 실패를 지연하면 사

업 실패의 재정적 비용과 정서적 비용을 균형 있게 조정하여 

회복을 최적화할 수 있다고 제안한 Shepherd et al.(2009)의 연

구와 일치한다. 본 연구의 첫 번째 주제인 회복요인을 다음의 

<표 3>에 핵심 위주로 재정리하였다.

번호 회복요인

M1 - 책을 읽으면 위안이 됨

M2
- 종교의 믿음이 많은 비중을 차지함
- 부동산 선후배와 교류

M3
- 나의 부족을 인정하고 젊으니 기회 많다고 생각하고 긍정적
- 비참한 생각은 해본 적 없음

M4

- 나중에 회복탄력성이 좋음 
- 종교의 힘이 영향
- 멋있는 그림을 그리며 위안 받음
- 모든 힘든 문제의 내용을 적어 제3자의 시각에서 해결 방안 찾음

M5
- 생활하면서 이사람 저사람 등 많은 사람 알면 회복됨
- 등산 모임이 도움

M6
- 기다림. 긍정적으로 생각하면서 시간을 기다림
- 책을 자주 읽음
- 전문 분야 요리책과 유투브 영상을 보며 공부 

M7 - 가족의 격려

M8

- 다른 성공한 사람 보면서 스스로를 위로함
- 끈기, 오기로  버티니 회복하는 시기가 찾아옴
- 종교의 힘
- 00지역에서 00지역으로 이사하여 힘든 일 잊음

M9
- 종교적 역할이 회복에 기여
- 가족 지지가 일정 부분 위로
- 네트워크는 회복과 관련 없음

M10
- 가족과 친구들이 위로
- 공급처 대표의 저가 공급과 정부의 무상 지원이 심리적으로 위로

M11
- 실패에도 비난하지 않은 가족의 따뜻한 마음과 항상 해낼 수 있다고
말하는 힘

M12
- 우울증이 와서 심리 공부를 시작한 배경이 회복에 도움
- 제3자의 시선에서 바라볼 수 있는 매개체

<표 3> 사업 실패의 슬픔에 대한 회복요인

다음 단계에서는 적절한 범주를 생성하기 위해 참여자의 응

답 자료에서 주제와 관련된 근거를 파악하였다. 회복요인의 

유사점과 차이점을 식별하여 새로운 영역을 생성하기 위해 

교차 사례 패턴(cross-case patterns)을 활용하였다(Corbin & 
Strauss, 1990; Eisenhardt, 1989). 
연속 기업가들이 슬픔에서 회복하기 위해 감정을 처리하는 

행동과 생각을 관찰하여 차이점을 파악하고자 1차 자료, 새로

운 변수, 선행 이론, 2차 자료 등 사이를 수차례 반복하면서 

패턴을 정리하였다. 이후 심층 인터뷰 내용을 개별 사례 간 

주제와 의미 위주로 재정리하였다. 이를 통해 핵심 개념을 추

출하여 개인 지향성, 가족 지향성, 네트워크 지향성 등 3개의 

영역과 9개의 범주로 분류하였다. 
연구 결과를 정리하면, 개인 지향성은 자존감, 끈기, 개인 역

량, 취미, 자신감 등, 가족 지향성은 가족의 지지 등이 해당하

였다. 네트워크 지향성은 네트워크, 종교, 사회적 지원 등이 

해당하였다. 구체적인 사례로 참여자 M2는 회복요인을 다음

과 같이 언급하였다.

“..세 차례 창업하였습니다. 개인 역량은 뛰어나다는 생각이 

더 컸어요. 가장 애로점은 고객과 갈등이더라고요. 그렇지만 

고객이 손해 보는 부분을 해결해 주는 자부심이 있었어요. 이
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전 창업에서 돈은 조금 벌었지만 사람을 잃었어요. 건강도 잃

었고요. 사람과 관계가 힘들더라고요. 직원과 동업자와 깨졌

어요. 결국 폐업해야 하는 상황이었기에 실패에 해당합니다. 
1년 쉬었다가 두 번째 창업을 하였으나 슬럼프가 길었어요. 
다행히 등산모임이 회복에 큰 도움이 되었어요. 같은 업종 선

후배가 도움이 되었죠. 이처럼 소속된 주변 사람들이 도움이 

됩니다. 가족이 회복에 힘이 되면 좋겠지만.. 도움이 안 되었

죠.” (M2)

이와 유사한 맥락으로 Shepherd et al.(2009)는 사업 실패 상

황은 새롭게 생성되는 네트워크의 소속감을 강조함으로써 이

전 사건과 개인 정체성을 분리하기 시작하는 내용과 일치한

다. 다음 <표 4>에서 회복요인의 분석 결과를 재정리하였다.

연구
문제

영역 범주 하위범주
빈도
대상자

회복
요인

개인
지향성

자존감
- 자존감 유지
- 자존감 확보
- 자존감 기반 향상

3, 5, 8

끈기
- 끈기 기반으로 추진력 향상
- 끈기로 대응
- 오기로 버팀

5, 8

개인
역량

- 개인 역량 확보
- 개인 역량 개발
- 자신에 대한 믿음 확대
- 스스로에 대한 믿음 강화

2, 3, 5, 8

취미

- 독서를 통해 자기개발 향상 
- 전문서적 탐독으로 전문성 강화
- 심리공부
- 등산

1, 6, 12

자신감
- 자신감 있는 경험
- 자기 암시로 자신감 제고

4, 8

가족
지향성

가¡족
지지

- 아내 격려 
- 가족사랑 
- 가족의 지원 
- 가족의 격려

7, 8, 9, 10, 11

네트워크
지향성

네트워크

- 네트워크 확대
- 사람 통한 기회 탐색
- 인적 네트워크 확보
- 네트워크 활성화

2, 4, 5, 10, 11

종교

- 종교 기반 향상
- 종교 교감으로 불안감 해소
- 종교로 위치 재발견
- 신앙, 종교의 믿음, 종교 기반

2, 4, 5, 8, 9

사회적
지원

- 지인 지원
- 협력 업체 지원
- 정부 무상 지원

10

<표 4> 회복요인 분석 결과

본 연구의 두 번째 연구 문제로 연속 기업가들의 슬픔에 대

한 회복장애요인 분석을 위해, 먼저 친숙성을 얻을 수 있게

(Eisenhardt, 1989; Zheng et al., 2020), 12명의 연속 기업가 심

층 인터뷰 자료를 검토하였다. 이 단계에서는 매니페스트 분

석(manifest analysis)을 사용하여(Berg, 2004), 연속 기업가들의 

회복장애요인에 대한 근거를 발견하였다. 
본 연구의 두 번째 연구 문제로 연속 기업가들의 회복장애

요인에 대한 개별 심층 인터뷰 진행 방식은 별다른 형식 없

이 자유롭게 의견을 개진하였다. 연구 결과 “갱년기 변화의 

적응 무리”, “동업자와 인식 차이”, “경쟁자와 갈등 관계”, 
“힘든 상황에서 가족에게 미안하고 금전적으로 빚이 있어 경

제적으로 어려웠다”, “가족과 지속적인 불화와 갈등”, “정부 

정책 변동성 및 외부 상황 변화에 따른 적응의 애로”, “주변 

사람들은 위로가 되지 않았다”, “가장 힘든 상황은 돈이다” 
등이다. 다음 <표 5>에서 사업 실패에 대한 회복장애요인 내

용을 정리하였다. 

번호 회복장애요인

M1
- 동업자와 인식 차이
- 갱년기 변화 적응에 무리

M2
- 회복하는 과정에서 가족은 힘이 되어주지 못함
- 동업자와 갈등 관계가 지속

M3 - 힘든 상황에서 금전적으로 힘들고 가족에게 미안함

M4 - 가족이 계속 잔소리하여 기분 다운됨

M5
- 정부정책의 불합리한 변동성
- 외부 상황의 변화에 따른 적응 애로점

M6 - 가족의 비난

M7
- 카드 2~3장  한도 못 갚아 기분 비참함
- 부모님께 생활비를 지원받아 미안함

M8
- 개인 역량이 부족함을 느낌
- 빚 쌓이고 학원에서 번 돈 집 팔고 힘든 상황
- 대인 관계는 관련 없음

M9 - 미수금

M10
- 경쟁사와 갈등 관계
- 부정적인 감정 지속됨

M11
- 외부 환경의 부정적 변화
- 네트워크 확장에 애로점

M12
- 가족의 비난
- 지인의 비협조

<표 5> 회복장애요인 

다음 단계에서는 적절한 범주를 생성하기 위해 참여자의 응

답 자료에서 주제와 관련된 근거를 파악하였다. 회복장애요인

의 유사점과 차이점을 식별하여 새로운 영역을 생성하기 위

해 교차 사례 패턴을 검색하는 접근방식을 사용하였다. 이를 

통해 핵심 개념을 추출하여 심리적, 경제적, 환경적 요인 등 

3개 영역과 9개 범주로 분류하였다. 
연구 결과를 정리하면, 심리적 회복장애요인은 가족, 건강, 

사회적 네트워크, 동업자, 경쟁자 등, 경제적 회복장애요인은 

협력 업체, 자금 등이 해당하였다. 환경적 회복장애요인은 외

부환경, 정부 정책 등이 해당하였다. 구체적인 사례로 참여자 

M7은 다음의 회복장애요인을 언급하였다.

“창업에 실패하여 사용하던 카드가 2~3장이 한도 꽉 차니 

지급을 못 하고 불안감이 생기더라고요. 완전히 망하니 기분

은 처참했죠. 친구 돈도 꾸고 생활비가 없었으니 견뎌내야 하

는 시간이었어요. 그때마다 부모님께 생활비를 지원받아 감사

했어요. 하지만, 너무 죄송한 마음이죠.” (M7)
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이러한 응답 결과는 재창업 중소기업 실태와 사회적 기업 

모델을 활용한 재도전 연구에서 김선화·백필규(2019)의 연구

결과와 유사하다. 사업에 실패한 연속 기업가들은 심리적, 경

제적, 사회적인 고통을 겪는 것으로 나타났다.
다음 <표 6>에서 사업 실패에 대한 회복장애요인 분석 결과

를 재정리하였다. 

연구
문제

영역 범주 하위범주
빈도
대상자

회복 
장애
요인

심리적

가¡족
- 가족의 비난 
- 가족에 대한 미안한 감정

2, 3, 4,
6, 7, 12

건강 
- 갱년기 변화에 적응 무리 
- 건강 악화

1, 4

사회적 
네트워크

- 인간관계 부족 
- 네트워크 확장 애로점 
- 지인의 비협조

3, 11, 12

동업자 - 동업자와 인식 차이 1, 2

경쟁자 - 경쟁자와 갈등 관계 2, 10

경제적

협력업체 - 악성 거래 업체의 수금 비협조 9

자금

- 경제적 고립 
- 부채의 과다 
- 자금 악화
- 부채의 증가

3, 7,
8, 10

환경적
외부환경

- 외부상황 변화에¡따른 적응 
애로점¡
- 전문 분야의 사양 산업화 
- 외부환경의 부정적 변화

5, 8, 11

정부정책 - 정부정책의 변동성 5

<표 6> 슬픔에 대한 회복장애요인 분석 결과

다음 <표 7>에서 회복요인을 종합적으로 조사한 내용을 정

리하여 제시하였다.

번호 개인특성 회복반응 회복요인 회복장애요인

M1 외향적 긍정적 독서
동업자와 인식 

차이, 건강 적신호

M2 외향적 긍정적
종교, 부동산 
선후배와 교류

동업자와 갈등 관계

M3 내성적 긍정적 긍정적 미래
금전적,

가족 미안함 

M4 외향적 부정적
제 3자 시각,
그림 그리기

가족의 비난

M5 외향적 부정적
자존감,

인적 네트워크
정부정책 변동성

M6 외향적 긍정적
독서,

전문 분야 공부
가족의 비난

M7 외향적 부정적 가족의 격려 경제적 고립 

M8 외향적 긍정적
끈기, 종교 

타 지역으로 이사,
외부환경의 
부정적 변화

M9 내성적 긍정적 종교, 가족 미수금 협력사 

경쟁자와 갈등 관계
가족과 친구,

협력 업체 지원,
정부 지원금

부정적외향적M10

외부 환경의 변화,
네트워크 확장 애로점

가족 긍정적
내성적,
외향적

M11

M12
내성적,
외향적

부정적
제 3의 매개체,

심리공부
가족의 비난,
지인의 비협조 

<표 7> 회복요인과 회복장애요인 

본 연구에서는 상실 지향성, 복원 지향성, 이중적 프로세스

의 세 가지 영역을 조사하였다. 적절한 범주를 생성하기 위해 

참여자의 응답 자료에서 주제와 관련된 근거를 파악하였다. 
세 가지 영역의 유사점과 차이점을 식별하여 새로운 영역을 

생성하기 위해 교차 사례 패턴을 검색하는 접근방식을 사용

하였다. 이를 통해 핵심 개념을 추출하여 상실 지향성, 복원 

지향성, 이중적 프로세스 등 3개의 영역과 10개의 범주로 분

류하였다. 연구 결과를 정리하면 다음과 같다. 
첫째, <그림 1>의 Q1 영역에 제시한 상실 지향성에 대한 조

사 결과는 “가족, 주변인의 지지, 정부 지원”으로 나타났다. 
구체적으로 참여자 M10은 상실 지향성 전략을 사용하는 것

으로 확인하였다. 

“친하게 지내던 지인이 나에게 배운 여러 가지 사업 정보를 

가지고 가게 근처에 오픈했어요... 이렇게 절망에 빠져 있을 

때 친구, 가족, 거래처 대표님의 격려와 응원이 회복하는 계

기가 되었습니다. 이들과 가게 문제를 상담하면서 많은 위로

가 되었어요.” (M10)

이러한 결과는 친구, 가족, 심리전문가를 찾아 자신의 슬픔

에 관해 이야기하면서 사업 실패를 둘러싼 상황과 사건들에 

대해 숙고할 수 있고 마침내 끝났다는 안도감을 조성할 수 

있다는 Shepherd(2003) 연구의 맥락과 동일하다. 
상실 지향성의 회복 과정은 사업 실패 초기 부정적 감정에

서 점차 완화되어 가는 것이다. 연속 기업가는 슬픔에 대한 

회복 과정으로 사업 실패 사건에서 의미를 찾고 성찰한다. 본 

연구는 이러한 회복 과정을 상실 지향성으로 <그림 1>의 Q1 
영역으로 분류하였다.
둘째, <그림 1>의 복원 지향성 Q2 영역에 대한 설명이다. 

해당 연속 기업가들은 사업 실패의 슬픔에 대한 관리 역량이 

뛰어난 감정 지능을 가지고 있는 것으로 나타났다. 예를 들

어, 참여자 M5는 “생활하면서 이 사람 저 사람 많은 사람 알

게 되면서 회복이 되었습니다.” 고 응답하였다. 이는 개인들

이 새로운 관계를 맺음으로써 실패와 관련된 생각으로부터 

주의를 딴 데로 돌릴 수 있게 하며 부정적 기억을 망각하게 

한다는 Shepherd(2003)의 설명과 유사한 맥락으로 해석할 수 

있다. 다른 참여자 M8은 구체적으로 다음과 같은 복원 지향

성 전략을 사용하는 것으로 조사되었다. 

“00스터디 등 인강이 뜨면서 결국 폐업에 몰리게 되었죠. 
힘들었지만 끈기 있게 견뎌 내었어요. 버틴 거죠. 다행히 나

중에 타 지역으로 이사한 게 계기가 되어 힘든 일 등 많은 

걸 잊게 만들어 주었습니다. 이사하게 된다고 생각하니 홀가

분했어요. 두 손을 번쩍 들었죠.” (M8)
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<그림 1> Shepherd(2003)의 세 가지 영역 조사 결과

이러한 사례는 거주하는 집의 매각과 처해있는 환경에 따라 

이사하기 등 자신의 삶을 다른 방향에 대해 생각하도록 독려

한다는 Shepherd(2003)의 연구와 동일한 맥락이다. 한편, 다른 

참여자의 “사업에 실패하였지만 창업하기 전에 실패를 이미 

고려해서 괜찮다”는 언급도 있었다. 이러한 사례는 사업 실패

로 인해 발생하는 2차 스트레스 요인에 대한 회피와 사전예

방에 기반을 두는 Shepherd(2003)의 복원 지향성과 일치한다. 
본 연구는 이러한 회복 과정을 <그림 1>의 Q2 영역에서 복

원 지향성으로 구분하였다. 
셋째, 이중적 프로세스 <그림 1>의 Q3 영역에 대한 설명이

다. 이중적 프로세스는 상실 지향성과 복원 지향성 사이를 전

환하여 신속하게 회복할 수 있다. 일부 연속 기업가는 상실 

지향성에서 복원 지향성으로 전환하는 과정을 실행한다. 구체

적으로 사업 실패 사건에 몰입하여 힘들어하는 시점에 복원 

지향성으로 전환하는 역량이 매우 높은 것을 확인할 수 있다. 
예를 들어, 참여자 M4는 다음과 같은 이중적 프로세스 전략

으로 신속한 회복을 시도하는 것으로 밝혀졌다. 

“창업한 후 사업이 힘들어지니 주변에서 비난하기 시작했어

요. 기분이 다운되었고요. 그럴 때마다 힘든 문제를 노트에 

기록하여 제 3자의 시각에서 해결 방안을 찾아갑니다. 다른 

한편으로, 그림을 그렸죠.. 나름 멋진 그림을 그리면서 위안을 

찾을 수 있도록 노력합니다. 이렇게 하니 회복 탄력성이 좋아

졌어요.” (M4)

이러한 응답 결과는 연속 기업가의 관심이 실패 사건에서 

슬픔 그 자체의 양상으로 관심을 가지기 시작할 때 단절하고 

다른 방향으로 전환해야 한다는 Shepherd(2009)의 연구와 동

일한 맥락이다. 사업 실패를 해석하는 데 시간을 투입하지만 

때로는 단절하고 그림을 그리면서 복원 지향성으로 전환하여 

부정적인 감정을 점차 감소하여 나가는 것이다. 본 연구는 이

러한 회복 과정을 이중적 프로세스로 다음 <그림 1>의 Q3 영
역에서 설명하였다. 
다음 <표 8>에서 상실 지향성, 복원 지향성, 이중적 프로세

스의 3개 영역을 조사한 결과를 정리하여 제시하였다.

연구
문제

영역 범주 하위범주
빈도
대상자

회복 
프로
세스 

상실 
지향성

가족 

- 아내 격려 
- 가족사랑 
- 가족의 지원 
- 가족의 격려

7, 8, 9,
10, 11

협력업체 지원 - 상품 공급사의 지원 10,

사회구성원 
지지

- 주변인 지지
2, 4, 5,
10, 11

정부지원 - 정부의 무상 지원 10

복원
지향성

취미

- 독서를 통해 자기 개발 향상 
- 전문서적으로 전문성 강화
- 심리공부
- 등산

1, 6, 12

네트워크

- 네트워크 확대
- 사람 통한 기회 탐색
- 인적 네트워크 확보
- 네트워크 활성화

2, 4, 5,
10, 11

업종변경 - 업종 변경으로 단절 효과
1, 4,

5, 8, 12

이사 - 다른 지역으로 이사 8

이중적 
프로세스

제3자 시각,
그림 그리기

- 제3자 시각과 그림 그리기 4

제3의 매개체,
심리학 공부

- 제3의 매개체와 심리학 공부 12

<표 8> 회복에 대한 3개 영역의 분석 결과
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Ⅴ. 결론

5.1. 연구 요약 및 시사점

본 연구는 연속 기업가의 사업 실패에 따른 슬픔의 회복요

인을 규명하고자 하였다. 이를 위해 Shepherd(2003)의 상실 지

향성, 복원 지향성, 이중적 프로세스 3가지 영역의 이론을 토

대로 심층 인터뷰 조사를 통해, 연속 기업가마다 회복하는 과

정이 서로 다르다는 것을 확인하였다. 
연구 결과, 회복요인은 개인 지향성, 가족 지향성, 네트워크 

지향성의 3개 영역으로 나타났다. 자존감, 끈기, 개인 역량, 
취미, 자신감, 가족 지지, 네트워크, 종교, 사회적 지원 등 9개 

범주에서 회복 향상에 도움이 되는 것을 확인하였다. 또한 회

복장애요인은 심리적, 경제적, 환경적 요인 등 3개 영역으로 

나타났다. 가족, 건강, 사회적 네트워크, 동업자, 경쟁자, 협력

업체, 자금, 외부환경, 정부 정책 등 9개 범주에서 부정적인 

감정을 지속하게 하는 것을 확인하였다. 그리고 슬픔에 대한 

감정 처리 과정은 상실 지향성, 복원 지향성, 이중적 프로세

스 3개 영역으로 조사되었다. 가족, 협력업체 지원, 사회 구성

원 지지, 정부 지원, 취미, 네트워크, 업종 변경, 이사, 제3자 

시각, 마음수행 등 10개 범주는 슬픔에 대한 감정 처리 과정

에서 신속한 회복을 강화하는 것을 확인하였다. 이러한 연구

결과를 토대로 다음 <그림 2>에 향후 각 요인들의 실증 연구

를 위한 개념적 모델 및 명제(Proposition)를 제시하였다.

<그림 2> 개념적 모델 

명제 1: 회복 지향성(개인 지향성, 가족 지향성, 네트워크 지

향성)이 높을수록 회복프로세스 요인(상실 지향성, 
복원 지향성, 이중적 프로세스)에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다. 

명제 2: 회복 프로세스 요인(상실 지향성, 복원 지향성, 이중

적 프로세스)이 높을수록 회복향상에 긍정적인 영향

을 미칠 것이다. 

명제 3: 회복 지향성(개인 지향성, 가족 지향성, 네트워크 지

향성)이 높을수록 회복향상에 긍정적인 영향을 미칠 

것이다.

또한, 본 연구에서 도출한 회복장애요인을 통제변수로 두어 

각 수준에 따라 회복 프로세스가 회복지향성과 회복 간의 매

개 역할이 어떻게 변화하는지를 규명할 필요가 있다. 사업에 

실패한 연속 기업가들의 슬픔에 대한 회복요인을 규명한 연

구가 미흡한 실정에서 연구의 시사점은 다음과 같다.
첫째, 예상치 못한 장기간의 팬데믹 상황으로 대다수 영세

소상공인들의 어려움이 가중되는 현실에서 본 연구주제는 실

무적으로 시사하는 바가 크다.
둘째, 연속 기업가들의 사업 실패에 따른 슬픔을 회복하는 

과정의 연구가 미흡한 상황에서, Shepherd(2003)의 상실 지향

성, 복원 지향성, 이중적 프로세스 3개 영역의 이론을 적용하

여 질적 연구를 통해 기초 자료를 제시한 점은 의미가 있다.
셋째, 연구결과를 통해 도출된 개념적 모델 및 명제를 통해 

향후 실증 연구의 방향을 제시한 것은 학문적 시사점이 있다. 
마지막으로, 기업가정신은 창업과정에서 미리 위험을 예측

할 수 있는 위험 감수성 전략이 핵심이다. 이에 따라 연속 기

업가의 사업 실패 시, 부정적 감정을 줄이고 재도전 할 수 있

는 기업가정신 함양 교육을 대학 및 유관기관에서 더욱 강화

해야 할 것이다. 나아가 사업 실패에 대한 사회적 인식이 전

환될 수 있도록 노력해야 한다. 

5.2. 연구의 한계 및 제언

본 연구는 다음과 같은 한계를 가지고 있다. 
첫째, 기존 선행연구가 부족한 상황에서 연속 기업가의 사

업 실패에 관한 회복요인을 규명하기 위해 본 연구에서 시도

한 질적 연구방법은 타당성과 탐색적 연구의 한계를 가진다. 
사업 실패로 인한 폐업 준비 기간, 부정적 감정과 회복에 미

치는 영향 관계, 사업 실패에 따른 폐업 준비 기간의 차이점

이 회복에 미치는 영향 관계 등을 향후 연구를 통해 밝혀야 

할 것이다. 
둘째, 사업 실패에 따른 연속 기업가들의 부정적 감정 강도 

차이를 고려하지 않았다. 단순 사업 실패에 대한 감정 질문에

서 긍정적 감정과 부정적 감정 여부의 질문에서 일부는 긍정

적 감정으로 응답하였다. 이러한 연속 기업가들은 부정적 감

정보다 긍정적 감정을 선호하는 선택을 할 수 있다. 자기방어 

차원에서 부정적 감정을 보여주는데 거부반응이 나타날 수 

있는 것이다. 연속 기업가들의 실제 심층 인터뷰 내용은 대다

수 부정적 감정을 언급하고 있었다. 향후 연구에서 연속 기업

가들의 부정적 감정의 강도 차이를 고려할 필요성이 있다.
셋째, 본 연구에서는 연구대상의 통제를 위해 자영업의 소

상공인, 개인 사업자로 한정하였다. 향후 연구에서는 기업 유

형 및 규모에 따라 실패 및 회복의 수준이 달라질 수 있으므

로 이를 고려해야 할 것이다.
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Abstract

Recently, as social distancing have been raised due to the re-spread of COVID-19, the number of serial entrepreneurs who are closing 
their business is rapidly increasing. Learning from failure is a source of success, but business failure can result in psychological and 
economic losses and negative emotions of the serial entrepreneur. At this point, it is very important to find a way to recover the 
negative emotions caused by business failures of serial entrepreneurs. Recently, a strategic model has emerged to deal with the negative 
emotions of grief caused by business failures of serial entrepreneurs.

This study identified the recovery factors from the grief of business failures of serial entrepreneurs and analyzed Shepherd's(2003) three 
areas: loss orientation, restoration orientation, and dual process. To this end, individual in-depth interviews were conducted with 12 small 
business serial entrepreneurs who challenged re-startup to identify the attributes of recovery factors that were not identified with 
quantitative data.

As a result of the study, first, recovery factors were investigated in three areas: individual orientation, family orientation, and network 
orientation. It was found to help improve recovery in nine categories: self-esteem, persistence, personal competence, hobbies, 
self-confidence, family support, networks, religion, and social support. Second, recovery obstacle factors were investigated in three areas: 
psychological, economic, and environmental factors. Nine categories including family, health, social network, business partner, competitor, 
partner, fund, external environment, and government policy were found to persist negative emotions. Third, the emotional processing 
process for grief was investigated in three areas: loss orientation, restoration orientation, and dual process. Ten categories such as family, 
partner support, social member support, government support, hobbies, networks, change of business field, moving, third-party perspective, 
and meditation were confirmed to enhance rapid recovery in the emotional processing process for grief.

The implications of this study are as follows. The process of recovering from the grief caused by business failures of serial 
entrepreneurs was attempted by a qualitative study. By extending the theory of Shepherd(2003), This study can be applied to help with 
recovery research. In addition, conceptual models and propositions for future empirical research were presented, which can be discussed in 
carious academic ways.

KeyWords: Serial entrepreneur, Business failure, Grief, Loss orientation, Restoration orientation, Dual process, Recovery factor, 
         Recovery obstacle factor
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