
- 103 -

충남교육청 소속 공공도서 의 공간 신에 한 연구*

A Study on the Space Innovation of Public Libraries Belonging to 
Chungcheongnam-do Office of Education

임 정 훈(Jeong-Hoon Lim)**

오 형 석(Hyoung-Seok Oh)***

이 병 기(Byeong-Ki Lee)****

< 목  차 >

Ⅰ. 서 론
Ⅱ. 이론  배경
Ⅲ. 자료조사

Ⅳ. 공공도서  공간 재구조화
Ⅴ. 결 론

요  약 : 본 연구는 충청남도교육청 소속 19개 공공도서 을 상으로 교육․문화복합공간으로서의 도서  재구조화 

방안을 제안하고자 하 다. 이를 해 국내외 공공기  복합화 시설의 사례 조사, 이용자 설문조사 등을 실시하 다. 

그 결과 미래 공공도서 이 갖추어야 할 공간으로 배우는 공간(종합자료실, 테마 자료 탐구실, 미래교실, 블 디드 러닝센터, 

STEAM 교육실, 원격강의학습실), 표 하는 공간(포이어, 메이커 룸, 디지털 매체 창작실, 원격강의제작실), 나 는 

공간(동아리․모둠학습실, 웰빙 복합문화공간, 생활․편의공간, 휴게실․ 라우징), 즐기는 공간(퍼포먼스․생각 놀이터, 

유아․어린이 자료실, 디지털 가상체험실, 특화 알코 실, 야외독서실) 등으로 구분하여 공간 재구조화 략을 제시하 다. 

한, 건축 규모, 장서 규모, 서비스  공간 수  등을 고려하여 선도모형, 기본모형, 이음터 모형, 최소모형 등 도서 별로 

특화된 교육청 소속 공공도서 의 재구조화 모형을 제안하 다.

주제어: 공공도서 , 교육청, 도서  공간, 공간 신

ABSTRACT : This study aims to propose a plan to restructure libraries as a complex space for education 

and culture for 19 public libraries belonging to the Chungcheongnam-do Office of Education. For the purpose 

of this, case surveys and user surveys of complex facilities of domestic and foreign public institutions 

were conducted. Based on the findings, a space restructuring strategy was suggested by dividing the library 

space into the following ways: a space to learn (a comprehensive data room, a theme data inquiry room, 

a future classroom, a blended learning center, a STEAM training room, and an online lecture learning room), 

a space to express (a foyer, a maker room, a digital media creation room and an online lecture production 

room), a space to share (a club room, a group study room, a well-being complex culture space, a convenient 

living space, rest area, and a browsing area), and a space to enjoy (a performance-thought playground, 

infant and child archives, a digital virtual experience room, a specialized alcove room, and an outdoor 

reading room). In addition, a restructuring model of public libraries belonging to the Office of Education 

was proposed, such as a leading model, a basic model, a joint model, and a minimum model, in consideration 

of the size of the building, the size of the library, and the level of service and space.
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Ⅰ. 서 론

도서 은 역사 으로 인류의 지식을 수집, 분류, 보존하는 기능을 수행하 다. 그러나 정보화 

시 가 도래함에 따라 이용자들의 정보 근성을 확 하는 방향으로 변모하고 있으며, 지식 정보

의 제공과 함께 여가와 문화를 향유하는 복합공간으로써 공공도서 의 역할이 더욱 강조되고 있

다. 특히, 평생학습시 를 맞이하여 공공도서 에서는 지역주민의 인문, 문화, 술 련 서비스를 

확 하고 다양한 창의공간을 제공하는 등 복합문화공간의 기능에 한 심이 차 증가하고 있

다. 표 인 교육 선진국인 핀란드에서는 이용자들이 실습이나 녹음을 할 수 있는 오디오 에디  

 리허설 공간과 같은 신 인 공간을 보유하고 있고 문화, 공연, 토론, 시 등의 장소로 활용 

가능한 무  공간을 확보하고 있다(IFLA, 2010). 한희정과 김용(2010)은 유비쿼터스 사회가 도

래함에 따라 공공도서 의 정보제공 기 , 문화서비스 기 , 교육기 으로써의 역할과 기능의 필

요성을 언 하며, 물리  공간을 효과 으로 설계하고 활용하는 것은 멀티복합공간으로서의 공공

도서  기능  역할에 있어서 요한 요소임을 강조하 다.

정보환경의 변화에 따라 공공도서 은 단순한 정보제공의 기능을 넘어 교육과 여가 활동 등 

복합 인 문화공간을 제공하는 역할이 요구된다. 최근 공공도서 의 새로운 공간구성  활용 

방안에 한 연구가 건축학계(고재민, 임호균, 2012; 권지은, 권기윤, 박 주, 2020; 배동식, 2019; 

장아리, 2018)와 문헌정보학계(고재민, 조 양, 고흥권, 2015; 김선애, 2008; 서혜란, 김선애, 강은

, 2008; 육지혜, 김기 , 2016)를 심으로 활발하게 이루어지고 있다. 한 교육청 소속 공공도

서 의 미래지향 인 발  방안에 한 연구도 수도권과 도시 지역을 심으로 다양하게 논의

되고 있다(경기도 교육청, 2012; 경기도교육연구원, 2019; 부산 역시시교육청, 2017; 서울특별

시 교육청, 2018).

충남교육청 소속 공공도서 의 새로운 방향을 모색한 연구도 확인할 수 있었다. 이병기 외

(2021)는 미래사회에 필요한 공공도서 의 비 으로 지식체험 심의 서비스 방향을 지향하고, 

교육 기능 특화 서비스, 지식 체험 심 서비스, 생애주기 맞춤 서비스, 4차산업 명 지능정보사회 

서비스를 통해 충남교육청 소속 공공도서 의 새로운 방향성 마련의 기틀을 제공하 다. 그러나 

충남교육청 소속의 공공도서 을 상으로 특화된 공간 모형을 제시한 연구는 찾아보기 어려웠다. 

충남교육청 소속 공공도서 (4개 평생교육원 포함 총 19개)은 건축 경과 연도가 30년 이상으로 

시설이 노후화되어 이용자의 다양한 요구와 지식체험의 기능에 부합하기에는 공간 , 기능  한

계가 있다. 스마트도서  기반의 새로운 정보서비스를 제공해야 하는 상황에서 지방의 낙후된 

도서  환경은 도서  서비스에 한 만족도의 하락과 경쟁력 약화의 원인으로 작용 될 우려가 

있다. 공공도서 이 미래 교육  4차산업 명의 지능정보사회에 부합하고, 지역사회의 교육․문

화복합공간으로 거듭나기 해서는 행 공공도서 의 시설과 공간  서비스를 신하고, 총체
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 재구조화에 한 논의가 이루어져야 할 것이다.

이에 본 연구에서는 국내외 공공기  복합화 시설의 사례를 제시하고, 충남교육청 소속 19개 

공공도서 을 상으로 이용자 이용 실태와 공간 만족도  요구사항을 조사하여 교육․문화복합

공간으로서 공공도서 의 공간 ․기능  역할을 재정립하고자 한다. 한 지역 ․문화  특성

을 반 하여 도서 별로 특화된 교육청 소속 공공도서 의 재구조화  서비스 신모형을 제시

하고자 한다.

Ⅱ. 이론  배경

1. 공공도서 의 기능과 공간구성

정보환경이 변화함에 따라 공공도서 의 기능과 공간에 한 요구도 지속 으로 변화되고 있다. 

최근 공공도서 은 다양한 정보자원과 서비스를 통해 지식과 정보  창작물에 한 근을 제공하

며, 인종이나 국 , 연령과 성별, 종교와 언어, 신체장애나 경제력, 취업상태, 교육 수 과 계없이 

지역사회의 구성원이라면 구나 이용할 수 있는 장소로 교육, 자기계발, 문화발 , 정보, 사회  

역할 등의 기능을 수행해야 함을 강조하고 있다(IFLA, 2010, 1-2). 도서 법 제 28조에서는 공공

도서 의 정보  문화, 교육센터로서 기능에 해 <표 1>과 같이 상세히 규정하고 있다.

도서 법 제 28조

내용

1. 도서  자료의 수집․정리․보존  공 에 이용 제공

2. 공 에 필요한 정보의 제공  지방행정에 필요한 정보의 제공

3. 독서의 생활화를 한 계획의 수립  실시

4. 강연회, 시회, 독서회, 문화행사  평생교육 련 행사의 주최 는 장려

5. 다른 도서 과의 긴 한 력  도서  자료의 상호 차

6. 지역 특성에 따른 분  등의 설립  육성

7. 그 밖에 공공도서 으로서의 기능수행에 필요한 업무

<표 1> 공공도서 의 기능

특히, 유네스코 공공도서  선언에서는 공공도서 은 자료를 수집하고 정리  보존이라는 통

인 도서 의 역할과 함께 이용자들이 요구하는 정보를 제공하고 모든 이용자들에게 차별 없이 

정보 근이 가능한 정보환경을 조성해야 함을 언 하며, 문화, 술 정보를 제공하는 평생교육의 

장을 실 하는 역할의 요성도 강조하고 있다. 이러한 공공도서 의 사회  역할과 기능의 확

는 공공도서 의 로그램이나 공간 구성의 다양한 변화를 요구하고 있다(서혜란, 김선애, 강은 , 
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2008). 최근 문화체육 부에서는 시  변화를 반 하여 공공도서 의 핵심 기능을 지식정보

센터(기 ), 사회문화센터( ), 평생교육센터( ), 여가생활센터( ), 생활편의센터(확장)로 

구분하여 제시한 바 있다(문화체육 부, 2019).

공공도서 의 역할과 기능의 변화는 도서  공간에 한 변화도 함께 요구한다. IFLA는 공공

도서  역할 수행에 필요한 공간으로 도서  장서를 보 하는 공간, 이용자가 도서  서비스를 

편안하게 이용할 수 있는 안락한 공간, 미래를 한 공간 등을 제시하고 있으며, 한국도서 회에

서는 IFLA가 제시한 사항을 세분하여 ‘공공도서  건물의 구성 요소’를 제안하 다. 공공도서  

건물의 구성 요소에는 주민 이용 부분과 지원 사 부분을 구분하고 이에 한 각 공간은 열람 

부분, 참고  연속간행물 부분, 서고 부분, 출 부분, 시청각 사 부분, 집회 부분, 공 을 한 

부분을 구성 요소로 제시하 으며. 지원 사 부분에는 사무․작업  직원용 부분, 건물 유지 

부분(서비스 부분), 이동문고 부분, 외부 부분을 제시하여, 지역  특성이나 이용자 요구에 따라 

결정할 수 있도록 제안하 다(서혜란, 김선애, 강은 , 2008).

김선애(2008)는 국내 공공도서 의 실태를 조사하고 IFLA의 도서  공간 운 기 과 호주 

New South Wales의 도서 의회에서 제안한 공공도서  공간 운 기 , 랑스 학도서  공간 

운 기 을 반 하여 국내 공공도서  공간 운  권장기 을 <표 2>와 같이 제안하 다. 장서 

공간과 열람공간  사무공간 그리고 시, 회의 교육을 한 문화공간을 필수 인 공간으로 설정

하 으며, 개별 도서 의 특성에 따라 활용할 수 있는 선택  공간을 추가하고, 체 건물면 비 

각 공간에 한 권장 비율을 설정하여 제시하고 있다.

건물면 비 공간별 비율 권장(안) 산출 시 고려사항

상 공공도서 비율(%) 공공도서

공간

구분

장서공간 +35

100%

자료유형, 서가 유형, 재질, 배가 방식 등

열람공간 30 열람공간의 유형, 열람석 수, 유형 등

사무공간 +10 직원 업무 유형, 직원 수, 컴퓨터 유형 등

시, 회의, 교육  문화공간 +10 공간 수  유형, 수용인원, 의자유형 등

지원공간 +15 기계 장비 등의 수  유형 등

기타 선택  공간 선택  사용

※출처: 김선애(2008)

<표 2> 공공도서 을 한 공간 운  권장기 (안)

2. 공공도서  복합화 시설 사례

도서 의 공간 문제는 시  추이와 환경에 따라 다양한 측면에서 변화를 추구하고 있다. 도서  

공간에 한 이용자들의 요구를 수용하기 해 외형 인 측면에서 도서  시설 복합화 상이 
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표 이다. 교육청 도서  입장에서 복합문화공간으로서의 도서  공간기능의 향후 방향성을 

학교 시설과 교육 연계, 도서 , 기록 , 박물  기능이 복합된 라키비움의 특성을 활용해야 할 

필요가 있다. 공공도서 은 구나 자유롭게 방문하여 즐겁게 문화생활을 할 수 있는 공간을 제공

하고, 책, 화, 음악을 비롯한 각종 멀티미디어 자료를 활용함으로써 문화  향유를 수용해야 

한다. 한 이용자들에게 사색과 휴식을 즐길 수 있는 공간과 각종 최신 장비와 기술을 활용하여 

창작과 창업을 한 연구공간을 제공할 필요가 있다.

특히, 교육청 도서 은 교육 정보를 제공하는 공간과 함께 교과연계 학습공간이 필요하며 그룹 

토의를 한 체험공간, 편안한 분 기의 연구공간, 자료를 쉽게 찾는 탐색공간이 확보되어야 한다. 

이용자가 원하는 자료를 최 한 이용할 수 있도록 정보 근성을 확보하고, 창의 인 아이디어를 

구 할 수 있는 첨단장비도 구비할 필요가 있다. 한 휴식과 쉼터 기능의 제공도 고려되어야 

할 것이다. 이미 국내외 여러 공공기 에서는 이러한 기능을 수행하는 복합화 시설을 운 하고 

있다. 국내외 공공도서  복합화 시설의 표 인 사례를 제시하면 <표 3>과 같다.

기 명 공간 특징

경상북도콘텐츠

진흥원

첨단제작 스튜디오, 창조아트리움, 페테리아, 

상상 회의실, 멘토링실, 스튜디오, 라키비움, 

3D 린 실, 개인작업실, 공동작업실,

새로움을 추구하고 창조하는 문화 커뮤니티 공간으로 아이들 심의 

다양한 책과 놀이 2D  3D 화 상 , 미술 공간, 휴식공간, 이야기교실 

등 도서 , 정보 , 자료 , 시 , 록뜰 공원 등으로 구성

국립아시아문화 당 

라이 러리 크

일반도서열람실, 특별열람실, 기획 , 주제 

문 , 비디오 크, 수장고, 나무정원

다채로운 문화  경험 제공, 아시아의 새로운 문화자원을 람할 

수 있는 주제 문   기획  구성, 방 한 디지털자료, 최 화된 

열람공간과 체험, 커뮤니티, 휴식공간 제공

한국원자력연구원

원자력 분야의 도서 , 연구기록물 리와 

보존의 기록 , 역사  박물 , 원자력 연구의 

시

내 최  유일한 정부출연연구소의 라키비움으로 다양한 공간 활용과 

운 방식의 모범 인 이스로 많은 정보기 과 도서 의 벤치마킹 

상이 됨

충남도서  

메이커스페이스

3D 체험공간, 학습공간, 교육․창작공간, 

동 상 제작 공방, 이  작업 공간 등 구성

문업체에 로그램과 공간 운  탁, 책과 IT가 융합된 도서 형 

메이커스페이스 구축 운 , 력 공유를 통한 융복합형 창작공간 

조성, 다양한 계층의 메이커체험 활동 

Library at The Dock

(호주)

길이 55.3m 폭 18.1m 3층 건물, 호주 최  

녹색별 등  공공건물, 디자인․건축상 수상, 

메이커스페이스 운 , 자료실, 녹음 스튜디오, 

창의  편집실, 커뮤니티 공간, 규모 공연장 

보유

다양한 창작기술 시설, 활동을 제공하는 개방 공간, 다양한 작업장과 

활동에 사용할 수 있는 3D 린터, 로  자 제품 키트, Raspberry 

PI, Little Bits 등 도구와 시설 구비 

Adobe Creative Cloud 로그램, 음악  비디오 편집 소 트웨어 

등을 갖춘 Mac 컴퓨터 이용, 게임 콘솔, 가상 실 장비, 컴퓨터 

게임 보유

Discovery Center

(미국)

독서 공간, 열람공간, 시공간, 지원공간, 

사이버 학습센터 

공간의 곳곳에 다채로운 그래픽을 연출함으로써 어린이들에게 디자

인에 한 호기심을 자극하는 감  공간 연출, 입구를 심으로 

시공간을 두어 로젝트의 특성에 맞는 배치를 통해 유연하게 

공간 활용

Mcallen Main Library

(미국)

어린이 공간, 열람 공간(독서 공간, 컴퓨터 

공간), 청소년 공간, 사이버 학습센터, 소극장, 

커뮤니티 공간(강당, 회의실, 소회의실), 

편의 휴게 공간, 지원공간, 사무공간

단층 공간 형태를 최 한 활용하기 해 수직과 수평을 심으로 

커뮤니티와 편의 공간 마련, 공간을 다양한 색으로 분리함으로써 

편의성과 심미성을 모두 만족할 수 있도록 구성, 미국 최 의 단층 

규모 도서 으로써 유연성을 극 화하기 해 공간 심에 편의 

공간을 두어 공간을 분리함 

<표 3> 국내외 공공기  복합화 시설 사례
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더 나아가 최근에는 공공도서 의 메이커스페이스 조성에 한 심이 증가하면서 련 연구가 

활발히 이루어지고 있다. 공공도서 의 메이커스페이스는 이용자들에게 체험의 기회와 커뮤니티 

공간을 제공함으로써 디지털 리터러시 기반의 평생교육의 장으로 기능하고 있다(장윤 , 2000). 

장윤 , 이혜은, 경선(2020)은 국내 공공도서 의 메이커스페이스 운  황을 조사 분석하고 

<표 4>와 같이 메이커스페이스 유형별 가이드라인을 제안하 다.

역 메이커 공방형 메이커 스튜디오형 메이커 거 형

인
자원

∙ 담 사서 1명

∙ 담 보조 인력 1명 이상
∙체험형 단기 로그램 혹은 기본 기기 

활용  워크  로그램 운  강사

∙3D 린터 등의 기본기기 운 을 한 
온․오 라인 상시 교육, 매뉴얼 작성

∙ 담 사서 1명

∙ 담 보조 인력 2명 이상(메이커 교육을 
받은 수강생 활용 가능)

∙ 로젝트형 로그램 강사

∙ 문화된 기기  로그램 운 을 한 
온․오 라인 상시 교육, 메이커 커뮤니티 

리  력 지원

∙ 담 사서 1명

∙ 담 보조 인력 3명 이상
∙ 로젝트형 로그램 강사

∙권역 내 다른 메이커스페이스를 지원하고 

리하는 리자
∙메이커스페이스 운   리를 한 

온․오 라인 훈련 매뉴얼 개발  보

공간

∙면 : 별도공간이 없는 경우 기본기기

와 장비 등을 설치하고 소규모 운  가능

∙기존의 디지털 자료실 등의 공간 내에 
3D 린터 이  커터 등 설치 운

∙면 : 33㎡ 이상

∙도서 의 디지털 자료실 혹은 문화강좌

실 등 공간을 리모델링하여 메이커스
페이스 공간으로 활용

∙면 : 66㎡ 이상

∙도서  디지털 자료실 혹은 문화강좌실 

등의 공간을 리모델링 후 메이커스페이
스 공간으로 활용

장비

기기

∙기기: ․ 가의 3D 린터, 3D 핸드 
스캐 , 3D 펜, 비닐 커터 등 기본 장비

∙인터넷 가능 컴퓨터( 리자용, 이용자용) 

다수
∙아두이노, Makey Makey, Pixel Kit 

등

∙후처리 기본 공구(니퍼 등)
∙향후 확장을 한 멀티콘센트 기 배선 

설치 등

∙기기: ․고가의 3D 린터, 3D 스캐 , 
이  커터, CNC 등

∙인터넷 가능 컴퓨터( 리자용, 이용자용) 

다수
∙아두이노, 라즈베리 이, 비 본, Rhino, 

Z-Suite 등

∙후처리 기본 공구(니퍼 등)
∙향후 확장을 한 멀티콘센트 기 배선 

설치 등

∙기기: ․고가의 3D 린터, 3D 스캐 , 
이 커터, CNC 등

∙인터넷 가능 컴퓨터( 리자용, 이용자용) 

다수
∙아두이노, 라즈베리 이, 비 본, Rhino, 

Z-Suite 등

∙후처리 기본 공구(니퍼 등)
∙향후 확장을 한 멀티콘센트 기 배선 

설치 등

로

그램

운

형태

∙장비 활용법, SW 코딩교육, 3D 린  

체험 등

∙다양한 도구를 학습하고 단순한 창작 
활동

∙단발성 교육

∙장비 활용법, SW 코딩 + Why?의 질문

을 하는 DIY에서 DIT의 업과 공유의 

학습 로그램
∙3D 콘텐츠 제작, 3D 모델링 Design 

Thinking 교육

∙정기 교육과정
(연간 상시 교육)

문제해결형, 사례 심형 로젝트

∙권역 내 다른 메이커스페이스 지원을 

한 모델 로그램 개발
∙라즈베리 이, IoT 연계 창작 활동

∙정기/장기  교육과정

∙메이커스페이스 담당자 온․오 라인 
교육 로그램

∙상시 개방 운

※출처: 장윤 , 이혜은, 경선(2020)

<표 4> 메이커스페이스 공간의 최소에서 최  형태

Ⅲ. 자료조사

1. 조사 방법  내용

먼  교육청 소속 공공도서 의 이용 실태와 공간 만족도  요구사항 등을 조사하 다. 도서  
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이용자를 상으로 한 설문조사는 충청남도교육청 소속 19개 공공도서 에서 실시하 으며, 설문

조사는 구  설문지를 이용하여 총 1,679명의 응답을 확보하 다. 설문 분석은 SPSS 20.0을 활용

하여 빈도분석과 다 응답분석을 실시하 다. 공간에 한 만족도를 알아보기 해 5  척도(매우 

그 지 않다: 1 ∼매우 그 다: 5 )를 용하 다. 설문조사에 한 개요는 <표 5>와 같다.

항목 세부 내용

내용

이용자 배경 성별, 나이, 직업

일반 이용
도서  이용 빈도

이용목

공간 만족도

도서  공간에 한 만족도

가장 많이 이용하는 공간

환경개선(리모델링)이 필요한 공간

향후 새로 추가되기를 원하는 공간

상자 19개 공공도서 별 도서  실제 이용자(1 당 30~200여 명, 총 1,679명 )

기간 2020.6.8.~6.30.

방법 19개 공공도서 에 설치된 컴퓨터를 통한 인터넷 설문

<표 5> 설문조사 개요

2. 조사 결과

가. 배경 정보

설문 응답자에 한 배경 정보는 <표 6>과 같다. 체 응답자 가운데 남성이 26.3%, 여성이 

73.7%로 여성이 남성에 비해 높았으며, 나이별로는 40 가 35.6%로 가장 높았고 30 가 20.8%, 

20 가 14.2%, 50 가 14.2%, 10 가 9.2%, 60 가 4.6%, 70  이상이 1.5% 순으로 나타났다. 

직업별로는 주부가 23.0%로 가장 높았고, 기타 17.5%, 문직 16%, 사무 리직 15.8%, 학생 

15.5%, 자 업 4.8%, 진학․취업 비생 4.2%, 생산 서비스직 2.5% 순으로 확인되었다.

변수 구분 응답 수 비율(%) 변수 구분 응답 수 비율(%)

성별
남 442 26.3

직업

학생 260 15.5

여 1237 73.7 진학․취업 비생 70 4.2

나이

10 154 9.2 주부 401 23.9
20 239 14.2

사무 리직 264 15.8
30 349 20.8

생산 서비스직 42 2.5
40 597 35.6

자 업 80 4.850 238 14.2
문직 269 1660 77 4.6

기타 293 17.570  이상 25 1.5

<표 6> 설문 응답자 배경 정보(N=1,679)
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나. 도서  이용 빈도  방문 목

도서 의 이용 빈도를 조사한 결과는 <표 7>과 같다. 응답자의 42.1%가 월 2~3회 도서 을 

이용하고 있었으며, 이어서 주 1~2회(24.2%), 월 1회(17.5%), 연 3~4회(8.1%), 거의 매일

(6.2%), 거의 이용안함(1.9%) 순으로 집계되었다. 따라서 충남지역 도서  이용자의 66.3%는 

월 2~3회 이상 도서 을 이용하는 것으로 볼 수 있다. 도서 을 방문하는 주요 목 으로는 자료 

출을 해 도서 을 이용한다는 응답자(62.2%)가 가장 많았으며, 도서  내 자료 독서  휴식

(17.9%), 개인 학습(10.1%), 로그램 참여(6.1%), 모임 참여(1.9%), 기타(1.8%) 순으로 나타

났다.

구분 빈도 비율(%)

거의매일 104 6.2

주1~2회 407 24.2

월 2~3회 707 42.1

월 1회 293 17.5

연 3~4회 136 8.1

거의 이용안함 32 1.9

합계 1,679 100

<표 7> 이용 빈도

다. 공간 만족도

재 이용하는 도서 의 공간에 한 만족도를 알아보기 해 ‘도서  규모(크기)의 정성’, 

‘도서  공간 용도 구성의 성’, ‘도서  공간배치의 최 화’, ‘각 공간으로의 근성’, ‘각 실 

안에서의 동선 이동의 용이성’, ‘도서  치 이용의 근성’, ‘도서  시설 화로 인한 쾌 성’, 

‘ 한 휴게 공간 제공’의 총 8개 항목으로 나 어 종합  세부 평가를 실시하 다.

도서 별로 각 항목을 합산하여 나  기  평 은 <표 8>과 같다. 특히 청양도서 , 보령도서 은 

기  평 은 ‘좋음(4 )’ 이상으로 나타나 반 으로 높은 수를 받은 반면, 부여도서 , 태안도

서 은 ‘보통(3 )’ 이하의 기  평 을 기록하 다. 도내 19개 도서  가운데 17개 이상의 도서

이 이용자들로부터 ‘좋음(4 )’ 혹은 ‘보통(3 )’ 이상의 평가 결과가 나타났으며 체 기  평  

평균이 3.60을 기록한 것을 볼 때, 이용자들의 충남 도내 공공도서  공간에 한 이용 만족도가 

반 으로 높다고 볼 수 있다.

각 항목별 체 평 을 살펴보면, 각 실의 이동 동선에 한 용이성이 3.79로 가장 높아서 각 

도서  실내 이동의 성에 해서는 만족도가 높게 나타났으나, 도서  시설의 화(3.53) > 

도서  규모(크기) 정성(3.50) > 한 휴게 공간에 한 만족도(3.22)의 순으로 나타나 이들 

항목에 한 이용자들의 불만족이 가장 크고 개선 요구가 있다는 것을 알 수 있다. 
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종합

순
이용공간

1순

(빈도×300%)

2순

(빈도×200%)

3순

(빈도×100%)
총

1 종합자료실 3,138(1,046×3) 854(427×2) 170(170×1) 4,162

2 어린이실 1,086(362×3) 706(353×2) 208(208×1) 2,000

3 열람실(개인 학습공간) 417(139×3) 490(245×2) 212(212×1) 1,119

4 디지털 자료실  멀티미디어실 90(30×3) 380(190×2) 381(381×1) 851

5 연속간행물실(잡지 코 ) 57(19×3) 480(240×2) 269(269×1) 806

<표 9> 공간 이용 순

기

도서  공간 평가요소

기  
평

도서  
규모(크기)

정성

도서  
공간용도 

성

도서  
공간배치
최 화

도서  
공간 
근성

각 실의 
이동(동선)

도서  
치 
근성

도서  
시설의 

화

한 
휴게 공간

공주 3.61 3.98 3.93 3.91 4.09 3.23 3.66 3.39 3.72

산 3.29 3.52 3.43 3.49 3.57 3.71 3.43 2.82 3.41

남부 3.51 3.70 3.66 3.78 3.82 4.09 3.46 2.95 3.62

당진 3.82 3.86 3.80 3.98 4.02 4.16 4.00 3.86 3.94

보령 4.03 4.18 3.85 4.10 4.05 4.08 3.95 3.90 4.02

부여 2.33 2.95 2.89 2.97 3.06 3.61 2.49 2.40 2.84

서부 3.65 3.46 3.43 3.57 3.70 3.97 3.35 3.59 3.59

서천 3.17 3.63 3.64 3.83 3.89 3.78 3.38 3.36 3.59

성환 3.60 3.81 3.74 3.79 3.78 4.05 3.85 3.51 3.77

아산 3.49 3.61 3.58 3.47 3.59 3.44 3.46 2.98 3.45

산 3.78 3.93 4.05 4.00 4.03 3.93 3.85 3.88 3.93

웅천 3.91 4.25 3.97 4.09 4.16 2.56 4.34 4.03 3.91

유구 2.98 3.17 3.22 3.41 3.51 3.59 2.97 2.41 3.16

청양 4.05 4.20 4.07 4.13 4.20 4.15 4.31 4.11 4.15

태안 3.13 2.90 2.71 2.49 2.58 2.54 2.42 1.96 2.59

평생 4.17 4.01 3.93 3.83 3.95 3.66 3.85 3.34 3.84

학생 3.81 3.99 3.93 3.96 4.11 3.82 3.88 3.37 3.86

해미 2.97 3.31 3.64 3.95 4.00 4.56 2.77 2.31 3.44

홍성 3.22 3.80 3.69 3.79 3.87 4.12 3.66 3.10 3.66

체 3.50 3.70 3.64 3.71 3.79 3.74 3.53 3.22 　

<표 8> 도서  공간에 한 만족도

라. 공간 이용 순

공공도서 을 이용할 때 가장 많이 이용하는 공간 3개를 골라 순 를 매기는 순 형 다 응답을 

실시하여, 세 문항 모두에 해 1,679명이 응답하 고, 무응답자는 없었다. 순 형 다 응답 분석은 

1순 , 2순 , 3순 에 해 요도 순으로 가 치를 주어 해석해야 하므로, 본 응답에 해서 1순  

300%, 2순  200%, 3순  100%의 가 치를 부여하여 계산하 다. 그 결과 종합 1 는 총  4,162 의 

종합자료실, 2 는 2,000 의 어린이실, 3 는 1,119 의 열람실(개인 학습공간)의 순으로 나타났다

(<표 9> 참조). 공공도서  이용 시 가장 이용률이 떨어지는 공간은 10  강당(27 ), 9  시실( 시 

코 )(50 ), 8  동아리실(120 ) 순이었고, 기타 의견으로는 화장실(5명), 주차장(2명) 등이 있었다.
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종합

순
이용공간

1순

(빈도×300%)

2순

(빈도×200%)

3순

(빈도×100%)
총

6 휴게 공간(북카페, 휴게실, 식당, 매 ) 54(18×3) 186(93×2) 237(237×1) 477

7 강의실(문화강좌실, 평생교육실) 126(42×3) 182(91×2) 114(114×1) 422

8 동아리실 45(15×3) 48(24×2) 27(27×1) 120

9 시실( 시 코 ) 6(2×3) 18(9×2) 26(26×1) 50

10 강당 12(4×3) 8(4×2) 7(7×1) 27

11 기타 6(2×3) 6(3×2) 28(28×1) 40

 체 5,037(1,679×3) 3,358(1,679×2) 1,679(1,679×1) 10,074

마. 공간 리모델링 요구

공공도서 을 이용할 때 환경개선(리모델링)이 시 히 필요한 공간 3개를 골라 순 를 매기는 

순 형 다 응답을 실시하여, 세 문항 모두에 해 1,679명이 응답하 고, 무응답자는 없었다. 

순 형 다 응답 분석은 1순 , 2순 , 3순 에 해 요도 순으로 가 치를 주어 해석해야 하므

로, 본 응답에 해서 1순  300%, 2순  200%, 3순  100%의 가 치를 부여하여 계산하 다. 

그 결과 종합 1 는 총  2,351 의 종합자료실, 2 는 1,579 의 어린이실, 3 는 1,355 의 휴게 

공간(북 카페, 휴게실, 식당, 매  등)의 순으로 나타났다(<표 10> 참조). 1 , 2 는 공공도서  

공간 이용률과 동일한 결과이지만, 리모델링 시 성 3 는 이용률 3 인 열람실(개인 학습공간)이 

아니라 이용률 6 인 휴게 공간(북 카페, 휴게실, 식당, 매  등)인 이 특이하다고 볼 수 있다. 

공공도서 을 이용할 때 환경개선(리모델링) 필요성이 가장 떨어지는 공간은 12  강당(96 ), 

11  시실( 시 코 )(211 ), 10  동아리실(225 ) 순이었고, 이 순 는 공공도서  공간 

이용률과 일치하는 순서다. 기타 의견으로는 화장실(16명), 주차장(3명), 수유실(2명), 엘리베이

터(2명), 24시간 무인 출 시스템(1명) 등이 있었다.

종합

순
이용공간

1순

(빈도×300%)

2순

(빈도×200%)

3순

(빈도×100%)
총

1 종합자료실 1,587(529×3) 506(253×2) 258(258×1) 2,351

2 어린이실 858(286×3) 478(239×2) 243(243×1) 1,579

3 휴게 공간(북 카페, 휴게실, 식당, 매  등) 756(252×3) 444(222×2) 155(155×1) 1,355

4 열람실(개인 학습 공간) 576(192×3) 470(235×2) 197(197×1) 1,243

5 디지털자료실  멀티미디어실 345(115×3) 422(211×2) 258(258×1) 1,025

6 연속간행물실(잡지 코 ) 219(73×3) 360(180×2) 193(193×1) 772

7 강의실(문화강좌실, 평생교육실) 168(56×3) 196(98×2) 99(99×1) 463

8 건물 외 , 주차장, 진입로, 조경 등 외부환경 198(66×3) 166(83×2) 108(108×1) 472

9 기타 135(45×3) 88(44×2) 59(59×1) 282

10 동아리실 87(29×3) 92(46×2) 46(46×1) 225

11 시실( 시 코 ) 72(24×3) 94(47×2) 45(45×1) 211

12 강당 36(12×3) 42(21×2) 18(18×1) 96

체 5,037(1,679×3) 3,358(1,679×2) 1,679(1,679×1) 10,074

<표 10> 공간 리모델링 요구 순
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바. 도서  공간확장 추가 희망 공간

재 이용하는 도서 의 공간  향후 확장이나 추가를 희망하는 공간에 한 요구와 필요 

정도를 알아보기 해 총 14개 공간에 하여 종합  세부 평가를 실시하 다. 그 결과 공주도서 , 

부여도서 이 향후 확장이나 추가에 한 희망이 가장 높았고, 보령도서 이 가장 낮았다(<표 11> 

참조). 도내 19개 모든 도서 의 향후 확장이나 추가에 한 희망 요구도 기  평  평균이 3.38을 

기록하여 이용자들이 반 으로 향후 확장이나 추가에 해 ‘보통 이상’으로 희망하고 있다는 

것을 알 수 있다.

각 항목별 체 평 을 살펴보면, 휴게 공간(북 카페, 쉼터 등)에 한 확장 추가 희망 요구도가 

4.20으로 가장 높게 나와 이용자들이 휴게 공간에 한 확장이나 추가를 가장 희망하고 있다는 

것을 알 수 있으며, 청소년을 한 독서, 문화공간(3.90), 음악  화를 혼자 혹은 그룹으로 

열람할 수 있는 공간(3.90), 창의 체험공간(3D 린트, 메이커스페이스, AI․빅데이터 리 등) 

체험  활용 공간(3.80), 종합자료실(3.80) 순으로 높게 나타났다. 각 항목별 체 평 에서 확장 

추가 희망 요구도가 가장 낮은 항목은 안락한 독서 공간(2.50)으로 보고되었다.

기

확장이나 추가 희망하는 도서  공간

기  

평종합 

자료실

연속

간행

물실

어린이

실

디지털

자료실
열람실 강의실

업

공간

강연 

 

공연

시 

공간

독서 

공간

청소년 

공간

창의 

공간

복합 

공간

음악

( 화) 

공간

휴게 

공간

공주 4.1 3.9 4.0 3.9 3.9 3.8 3.9 4.0 3.8 4.3 4.0 3.8 4.3 4.5 4.5 4.0

산 4.0 3.1 3.5 3.4 3.9 3.5 3.6 3.4 3.2 4.4 3.9 3.9 3.8 3.7 4.2 3.7

남부 4.0 3.1 3.5 3.4 3.8 3.4 3.6 3.4 3.3 4.2 3.9 3.8 3.8 4.0 4.2 3.7

당진 3.7 2.9 3.6 3.3 3.5 3.4 3.8 3.4 3.5 4.0 3.7 4.0 3.8 3.6 3.8 3.6

보령 3.3 3.1 3.2 2.9 2.8 2.8 2.7 2.8 2.8 3.3 3.2 2.9 3.2 3.2 3.3 3.0

부여 4.5 3.5 3.9 4.0 4.2 3.9 3.7 3.6 3.7 4.4 4.3 4.0 4.1 4.1 4.4 4.0

서부 4.0 3.1 4.2 3.4 3.2 3.9 4.2 3.6 3.7 4.4 4.1 4.1 4.0 4.1 4.3 3.9

서천 4.0 3.6 3.8 3.9 3.8 3.8 3.9 3.7 3.8 0.0 4.1 3.8 4.0 4.0 4.3 3.6

성환 3.9 3.1 3.6 3.5 3.9 3.6 3.6 3.5 0.0 4.2 4.0 3.8 3.9 3.9 4.2 3.5

아산 3.8 3.2 3.7 3.5 3.8 3.4 3.6 3.3 3.4 0.0 3.9 3.6 3.7 3.7 3.9 3.4

산 3.3 3.4 3.6 3.3 3.2 3.7 3.6 3.6 3.8 0.0 3.7 3.6 3.8 3.7 3.7 3.3

웅천 3.8 3.2 3.7 3.7 3.8 3.7 3.4 3.5 3.6 0.0 4.2 4.0 4.3 4.3 4.4 3.6

유구 3.9 3.4 3.9 3.9 3.7 3.6 3.9 3.4 3.4 4.3 4.2 4.2 4.1 3.8 4.4 3.9

청양 3.7 3.5 3.3 3.6 3.6 3.5 3.9 3.5 3.6 0.0 3.8 3.7 3.6 3.6 3.9 3.4

태안 3.8 3.2 3.8 3.5 4.2 4.5 3.9 4.2 3.3 4.8 3.8 2.9 0.0 3.4 4.8 3.6

평생 3.3 2.9 3.8 3.4 3.4 3.3 3.4 3.2 3.3 0.0 3.9 3.8 3.9 3.7 4.0 3.3

학생 3.5 3.0 3.9 3.6 3.6 3.6 3.4 3.2 3.3 0.0 4.0 3.9 3.8 4.0 4.3 3.4

해미 4.0 3.1 4.2 3.7 3.4 3.1 3.8 3.4 3.5 4.5 4.3 4.1 4.2 4.1 4.6 3.9

홍성 3.9 3.0 3.4 3.6 4.1 3.4 3.7 3.3 3.2 0.0 3.9 3.8 3.7 3.9 4.2 3.4

체 3.8 3.2 3.7 3.6 3.7 3.6 3.7 3.5 3.3 2.5 3.9 3.8 3.7 3.9 4.2 　

<표 11> 도서  공간확장  추가 희망 공간
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Ⅳ. 공공도서  공간 재구조화

1. 공간 재구조화 략

본 연구에서는 공공도서  공간 재구조화 략을 제시하기 해 이병기 외(2021)가 제안한 교육청 

소속 공공도서 의 새로운 역할에 한 연구를 기 자료로 활용하 다. 이병기 외(2021)는 충남

교육청 소속 공공도서 의 새로운 방향을 모색하며 도서  커뮤니티 스쿨 기반의 지식체험 에듀

라이 러리를 다음과 같이 제시하 다. 첫째, 교육청 소속 도서 으로서 교육 기능을 강화하고, 

지역사회와 학교가 상호 력하는 도서  커뮤니티 스쿨을 통한 지식체험 활성화를 강조하 다. 

도서  커뮤니티 스쿨은 교사, 학생, 교육과정, 운 체제로 구성되며 콘텐츠(자료)와 체험(탐구, 

학습, 창작, 공유, 조사)을 통한 지식 창조 과정을 지원한다. 특히, 도서 의 온․오 라인 소장자

료를 활용하여 학습, 탐구, 조사, 문제해결 등의 체험 심 교육과정을 편성하고, 오 라인과 온라

인(LMS 방식)을 병행하는 블 디드 러닝 학습을 기반으로 하여 비 면 상황에서도 극 인 

응이 가능한 교육환경을 구축한다. 이는 공공도서  기반의 다양한 물 , 인  자원을 기반으로 

지능정보사회에서 요구하는 교육․문화복합공간으로서의 도서  서비스의 새로운 비 을 제안한 

것이다. 둘째, 교육 기능의 강화를 해 교육과정과 연계한 독서교육 로그램을 개발하고, 독서를 

바탕으로 이용자가 직  체험할 수 있는 문화․놀이 체험공간, 독서 체험공간, 메이커스페이스, 

복합문화공간(음악감상․놀이 공간 등), 다목  공간(과제해결․동아리 활동 등), 휴식공간, 미래

지향 인 스마트 교실과 온라인 공간 등의 교육 기능 특화 서비스를 강조하 다. 셋째, 도서  기본 

서비스의 고도화를 해 어린이, 청소년, 성인, 노년층에 합한 맞춤형 서비스 제공의 필요성을 

언 하 으며, 특히, 학교도서 의 독서 로그램 지원, 방과 후 로그램 지원 등을 시로 제시하 다. 

그리고 지식체험 심 서비스를 해 비도서 자료와 향토 자료 등 다양한 지식 자료를 구비하고, 생애

주기별 는 테마별(학습독서 자료, 교과 연계 자료, 진로 연계 자료 등) 자료를 구축하여 이를 

활용한 다양한 조사, 탐구, 토론 등을 지원한다. 이와 더불어 4차산업 명 시 에 필요한 디지털 

북큐 이션, 스마트도서  서비스, 디지털 가상체험 서비스 제공의 필요성을 강조하 다.

이와 함께 공공도서  공간 재구조화 략을 제시하기 해 충남교육청 소속 공공도서  이용

자들의 도서  공간에 한 만족도, 공간 이용 순 , 리모델링 요구 순 , 도서  공간확장․추가 

희망 공간에 한 설문조사 결과를 활용하 다. 조사 결과, 도서  공간에 한 만족도에서는 각 

실의 이동 동선, 도서  시설의 화, 도서  규모, 휴게 공간 등이 높은 순 를 기록하 으며, 

공간 이용 순 에서는 종합자료실, 어린이실, 열람실(개인학습공간)이 높은 순 로 나타났다. 리

모델링 요구 순 에서는 종합자료실과 어린이실, 휴게 공간에 한 요구가 높은 것을 알 수 있었

으며, 도서  공간확장․추가 희망 공간으로는 휴게 공간, 독서․문화 공간, 음악 공간(음악  
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화감상), 창의체험공간(3D 린트기, 메이커스페이스, AI/빅데이터 리 등) 등이 요구가 높은 

것을 확인할 수 있었다.

이상의 선행연구와 설문 분석 결과를 바탕으로 체계 으로 도서  서비스를 제공하기 해 

공공도서 의 통  기능, 체험경제, 미래사회, 미래교육 등의 차원에서 미래 공공도서 이 갖추

어야 할 공간을 배우는 공간, 표 하는 공간, 나 는 공간, 즐기는 공간으로 구분하여 <표 12>와 

같이 공간 재구조화 략을 제시하 다.

서비스 재구조화 략
공간 디자인

구분 공간 사례

배
우
고

표

하
고

나

고

즐
기
는 

공
간

지식체험의 장

(자료이용에서 지식체험공간으로) 

이용자 집단의 다양화

(개인 이용에서 모둠, 집단 참여로)

스 일-업 공간 설계

(고정공간에서 다목 공간으로)

4차산업, 지능정보기술 향유공간

(오 라인에서 가상체험공간으로)

교육
체험서비스

배우는 공간

종합자료실, 테마 자료 탐구실, 미래교실, 블 디드 

러닝센터, STEAM 교육실, 원격강의 학습실

상징 ․미
체험서비스

표 하는 공간

포이어(로비/ 시/큐 이션공간), 메이커룸, 디지털 

매체 창작실, 원격강의 제작실

참여․ 계
체험서비스

나 는 공간

동아리․모둠활동실, 웰빙 복합문화공간, 생활편의

공간(수유실, 놀이방), 휴게실․ 라우징, 리실

오락
체험서비스

즐기는 공간

퍼포먼스․생각 놀이터, 유아․어린이자료실, 디지털 

가상체험실, 특화 알코 실, 야외독서실

<표 12> 공간 재구조화 략

가. 지식체험의 장

설문조사 결과 이용자들의 공간 이용 순 가 가장 높은 곳은 종합자료실로 나타났으며, 공간 

리모델링 요구도 가장 높았다. 따라서 종합․테마 컬 션 공간 구축과 체험 서비스 복합공간으로서 

모든 분야의 자료를 한 공간에서 이용할 수 있는 종합(일반) 자료실을 구성하고, 일반 이용자가 

자유롭게 이용할 수 있는 열람공간을 우선 으로 확보할 필요가 있다. 한, 지역사회와 이용자 

특성, 핵심 이용자층을 고려하여 종합자료실 외에 주제별(인문사회 자료실, 과학기술 자료실, 술 

문  자료실 등) 혹은 테마(진로 체험 자료실, 교과 연계 학습실, 문학 탐구실, 건강 코 , 자녀교육 

자료실 등)별 컬 션을 구축하여 컬 션을 활용한 자료 이용 체험 서비스를 제공해야 한다. 한 

생애주기 이용자 특성화 공간 구축  창의체험 공간을 확보하여 유아․어린이 자료실, 청소년 

자료실, 노인․장애인 자료실, 다문화 자료실 등 생애주기별 이용자의 특성화 공간에 련 컬 션

을 구축하고, 개별․모둠․집단별로 조사, 탐구, 발표, 토론 등의 다양한 활동을 개할 수 있는 

창의 체험공간으로 구성할 필요가 있다.
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나. 이용자 집단의 다양화

설문조사 결과 공간 이용 순 에서 어린이실, 도서  공간확장․추가 희망 공간에서 청소년 

공간이 모두 2순 로 확인되었다. 따라서 어린이와 청소년들이 이용할 수 있는 공간을 우선 으로 

확충하고, 필요에 따라 다양한 이용자 집단을 수용할 수 있는 유연한 공간으로 활용할 필요가 

있다. 공간 확보가 어려운 도서 의 경우에는 이용자가 많은 주말이나 공휴일에는 어린이와 청소

년을 상으로 운 하되, 필요에 따라 개별학습, 모둠학습, 집단학습 등의 체험 활동 공간으로 

활용할 수 있는 공간 활용 방안도 논의될 수 있을 것이다. 를 들어, 자녀교육 자료실이라는 

테마 컬 션이 마련되어 있고, 이 컬 션 내부 혹은 인근에 창의 체험실이 마련되어 있다면 자료

실의 자료를 바탕으로 일단 개별 으로 자료를 조사하고, 모둠별로 모여 토의한 후 체 집단이 

모여 발표하는 등 개별-모둠-집단의 활동을 유기 , 탄력 으로 연결되도록 한다. 한 배우고, 

즐기고, 표 하고, 나 는 공간의 유연화를 해 배우는 공간과 즐기고 표 하는 공간 그리고 나

는 공간이 독립 으로 분리된 것이 아니라 종합자료실과 테마 컬 션에서 배우고, 메이커룸  

멀티미디어 창작․아트룸에서 결과물을 표 하고, 퍼포먼스․생각 놀이터에서 즐기는 활동이 유

기 으로 연계되도록 로그램(서비스) 구상할 수도 있을 것이다.

다. 스 일-업 공간설계

스 일-업(Scale-up)은 확장, 확 의 의미가 있으며, 통 인 학교 교실이나 강의실을 온라인

과 오 라인의 혼합, 각종 자료와 기기의 통합  활용, 개별․그룹 간의 토의, 업 등이 원활한 

통합 환경을 말한다. 설문조사 결과 도서  공간확장 추가 희망 공간으로 창의체험공간(3D 린트

기, 메이커스페이스, AI/빅데이터 리)이 높은 순 로 확인되었다. 따라서 시  변화와 이용자

들의 요구를 수용할 수 있는 온․오 라인을 연결하는 지식 창출 사이클(수집-이용-제작) 공간

의 유기  연계방안이 고려되어야 할 것이다. 스 일-업은 물리  공간의 확 라는 의미보다는 

통합  정보자료  교육환경을 구축하여 기능을 확 하고 다목 , 다용도 공간으로 활용할 수 

있도록 설계한다는 의미가 있다. 스 일-업 공간에는 자료(일반자료, 간행물 자료, 그림, 사진, 

온라인/오 라인 자료), 매체(텔 비 , 로젝터, 비디오, 오디오 장치), 기기(화이트 보도, 스마

트패드) 등을 구비하며, 지식 창출 사이클(자료수집-자료이용-토의․토론, 공유, 제작  발표) 

등의 활동을 유기 으로 연계할 수 있다.

라. 4차산업, 지능정보기술 향유공간

비 면 기반의 온라인 학습환경을 구축하기 해 충남교육청 연구정보원의 <학습 리시스템

(LMS)>, 학생 용 <어서 와! 충남 온라인학교> 등의 랫폼을 이용하여 공공도서 의 온라인 

교육과정을 운 (도서  커뮤니티 스쿨에 탑재할 공공도서  사서를 한 온라인강의 제작실, 
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이용자를 한 온라인강의학습실 공간 확보) 방안을 마련할 필요가 있다. 특히, 공공도서 을 

심으로 생애주기 이용자 과정별, 주제별로 정부․공공기 ․민간의 다양한 유․무료 강의 콘텐

츠를 공유하여 이용자들의 요구를 충족시킬 수 있는 방안을 고려할 필요가 있다.

2. 미래 공공도서  공간 모듈

앞서 제시한 내용을 토 로 공간 재구조화 략에 따른 미래 지향  공공도서  공간 모듈을 

배우는 공간, 표 하는 공간, 나 는 공간, 즐기는 공간의 4개 역으로 구분하여 제시하 다. 세부

인 공간 명칭, 기능, 각 공간에 비치할 기기, 해당 공간에서 제공하는 주요 서비스 사례 등은 

다음과 같다.

가. 배우는 공간

배우는 공간은 종합자료실, 테마자료 탐구실, 미래교실, 블 디드 러닝센터, STEAM 교육실, 

원격강의 학습실로 구성되며 자세한 공간별 개념  기능은 <표 13>과 같다.

구분 명칭 기능

배

우

는

공

간

종합

자료실

 주제 분야의 컬 션을 다양하게 비치하고, 모든 이용자가 자유롭게 자료를 열람하는 공간

∙기기  비품: 서가, 검색용 컴퓨터, 개인용 캐럴, 4-6인용 모둠 테이블, 알코  특화 코  등

∙주요 서비스: 출․이용, 참고 상담 질의, 특성화 자료/신간/희망 도서 이용 안내 등

테마자료

탐구실

생애주기(유아․어린이, 청소년, 노년 등), 주제(인문사회, 과학기술, 융복합), 기획(진로체험, 자유 학년 

자료 탐구, 문학 탐구 등), 자료(간행물실, 참고 자료실) 등으로 구분 특별 컬 션을 구축하고, 자료를 활용한 

탐구(체험)공간 

∙기기  비품: 서가, PC, 개인용 캐럴  노트북 코 , 4-6인용 테이블, 알코  특화 코  등

∙주요 서비스: 평생교육, 생애 맞춤 독서교육, 청소년 진로독서, 독서클럽․동아리 지원 서비스

미래교실

평생교육을 한 통 인 강의실(문화교실 등)을 각종 자료, 컴퓨터 기기 등의 다양한 매체 활용, 동학습, 

토의․토론, 발표 등이 가능한 복합교육환경으로 구축

∙기기  비품: 서가, 3~6인용 테이블, 시 무 , 시 , 휴식용 테이블  의자 등 

∙주요 서비스: 도서  견학․이용 지도 서비스, 수행평가지원 서비스, 평생교육, 진로․체험 독서 서비스, 

리터러시 교육 서비스, 독서  진로 상담 서비스 등

블 디드 

러닝센터

온라인, 오 라인 혼합 교육환경 공간

∙기기  비품: 서가, 신문․잡지서가, 사물함, 디지털자료 검색 , 스크린 겸용 법랑 칠  

∙주요 서비스: 온․오 라인 혼합 교육, 도서 연계 수업, 평생교육, STEAM교육, 메이커교육 등

STEAM 

교육실

과학(Science)+기술(Technology)+공학(Engineering)+ 술(Arts)+수학(Mathematics)의 융합교육이 

진행되며, 자료 탐구  실험․실습이 이루어지는 공간

∙기기  비품: 컴퓨터, 상 장비, 제작 도구, 메이커 장비, 4-6인용 테이블  의자 등

∙주요 서비스: 평생교육, 메이커교육서비스, 도서  연계 수업, 융복합 주제 탐구 서비스 등

원격강의 

학습실

생애주기 도서  이용자들이 개별, 모둠, 집단별로 온라인강의 컨텐츠를 열람하는 공간

∙기기  비품: 컴퓨터, 무선마우스(소음제거용), 1인용 테이블, 상 장비 등 

∙주요 서비스: 비 면 평생교육 서비스, 문화 술강좌 등을 유튜 ,  등으로 원격강의 지원

<표 13> 배우는 공간의 개념  기능
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나. 표 하는 공간

표 하는 공간은 포이어(로비, 시, 큐 이션), 메이커룸, 디지털 매체 창작실, 원격강의 제작실

로 구성되며 자세한 공간별 개념  기능은 <표 14>와 같다.

구분 명칭 기능

표

하
는

공
간

포이어
(로비/ 시
큐 이션)

건물의 주출입구, 로비에 환 하는 분 기 연출은 물론 시  큐 이션을 한 공간

∙기기  비품: 시 , 아트월, 신간도서 표지, 도서  홍보 리 릿 등
∙주요 서비스: 미술작품 시, 북큐 이션, 신간 안내, 도서  홍보 등

메이커룸

인스토  회의부터 디지털 소 트웨어 활용을 통한 설계 코딩, 가제품 제작, 보고서 작성 등 메이커스페이스 
활동 로세스 반을 종합 으로 지원하기 한 공간

∙기기  비품: 컴퓨터, 비품 선반  서가, 상 장비, 메이커 활동 장비, 제작 툴(종이, 칼, 도화지, 토, 자, 자 등), 
4~6인용 모둠활동 테이블  의자 등
∙주요 서비스: 메이커 교육 서비스, 메이커 장비를 활용한 탐구학습, 아두이노, 3D 린터 등 장비로 실험․실습 

 체험학습, 아이디어 창작품 제작 등

디지털 매체 
창작실

디지털 환경을 활용하여 사진, 유튜  등 창의 으로 체험 결과물을 제작, 공유하는 공간

∙기기  비품: 컴퓨터(편집 S/W), 스캐 , 녹음․ 상장비, 조명, 마이크, 1인용 는 2~3인용 테이블  의자 등
∙주요 서비스: 디지털 매체 활용  창작 탐구학습, 소규모 그룹 실험․실습, 음악, 미디어 제작 상 장비로 술 
문화 체험학습, 아티스트 되어보기 등

원격강의 
제작실

도서  커뮤니티 스쿨 교사(사서, 사서교사, 빙 강사, 재능기부 교사)가 온라인 련 컨텐츠를 녹음, 녹화, 탑재할 
수 있는 공간 

∙기기  비품: 컴퓨터, 상 장비, 촬  녹화 장비, 1~2인용 테이블  의자 등
∙주요 서비스: 도서 의 비 면 서비스 지원을 한 평생교육, 독서교육, 문화, 술강좌 등을 유튜 ,  등으로 
원격강의용 자료 제작

<표 14> 표 하는 공간의 개념  기능

다. 나 는 공간

나 는 공간은 동아리 모둠활동실, 웰빙복합 문화공간, 생활편의 공간, 휴게실 라우징으로 

구성되며 자세한 공간별 개념  기능은 <표 15>와 같다.

구분 명칭 기능

나

는

공
간

동아리․

모둠활동실

독서모임, 학부모 독서회, 청소년 동아리 등이 토론, 공동 작업 등을 수행하는 공간

∙기기  비품: 4~6인용 테이블  의자, 검색용 컴퓨터, 동아리 독서교육 강의 등과 병행할 경우 빔 로젝트 등 
상 장비 등 설치 

∙주요 서비스: 청소년  학생, 성인들의 독서 동아리 활동 지원, 지역사회 커뮤니티 활성화를 한 토론의 장 마련

웰빙복합
문화공간

망과 휴식  명상을 즐기고, 넓고 쾌 한 웰빙 독서 공간 

∙기기  비품: 4~6인용 야외 테이블  의자, 알코  특화(웰빙, 건강) 코 , 기증 신문․잡지 등 라우징 코  설치

∙주요 서비스: 야외 는 내부에서 웰빙과 건강에 련된 강좌  운동 이용자들이 자주 오는 시간  활용 무료 
요가 등 실시

생활편의공간

유아  어린이를 동반한 학부모 등을 한 수유실  놀이방, 유아방 등

∙기기  비품: 유아 수유에 필요한 테이블  의자, 자 인지, 장난감 등
∙주요 서비스: 수유  유아 돌 을 한 편의시설 제공, 소리 나지 않는 장난감 등을 비치하여 유아들의 가벼운 

놀이공간으로 활용

휴게실․

라우징

북 카페, 휴식, 가벼운 독서자료 열람, 커뮤니티 모임 등을 한 공간

∙기기  비품: 4~6인용 테이블  의자, 알코  특화(웰빙, 건강) 코 , 기증 신문․잡지 등 라우징 코  설치
∙주요 서비스: 휴식, 음료(북카페 겸용일 경우), 기증 신문․잡지 열람, 알코  특화(웰빙, 건강)자료 이용 

<표 15> 나 는 공간의 개념  기능
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라. 즐기는 공간

즐기는 공간은 퍼포먼스․생각 놀이터, 유아․어린이 자료실, 디지털 가상체험실, 특화 알코 실, 

야외독서실로 구성되며 자세한 공간별 개념  기능은 <표 16>과 같다.

구분 명칭 기능

즐

기

는

공

간

퍼포먼스․

생각 놀이터

무용, 연극, 스, 놀이, 경험을 이야기나 극으로 표 하기 등 소그룹 기반의 동  활동을 지원하는 

공간

∙기기  비품: 돗자리, 비품 리 정리장, 4~6인용 테이블  의자 등

∙주요 서비스: 독서  독후활동으로 연계 퍼포먼스(연극 놀이, 역할극 등 체험) 

유아․

어린이

자료실

그림책 등 유아․어린이를 한 자료 컬 션을 구축하고, 부모  재능기부교사, 노인 등 이 

스토리텔링, 어린이 탐구활동 등을 구 하는 공간

∙기기  비품: 유아․어린이용 3단-5단 서가, 검색 컴퓨터, 4~6인용 테이블  의자 등

∙주요 서비스: 출․이용, 어린이 참고 상담, 특화자료/신간/희망도서 이용 안내 등

디지털 

가상

체험실

인공지능(AI), 사물인터넷(IOT), 가상 실(VR), 증강 실(AR) 등의 기술 체험공간

∙기기  비품: 컴퓨터, 상 장비, VR 장비, 2~3인용 테이블  의자 등

∙주요 서비스: VR(Virtual Reality) 가상체험, 3D 환경에서 그림, 이  촬  로 , 가상의 

지구여행, VR기기 활용 ‘가상 실면  연습’, 온라인 취업캠  

특화 

알코 실

종합자료실, 테마 컬 션, 계단, 코  등의 공간을 이용하여 매혹 인 공간 조성

∙기기  비품: 테마컬 션용 서가, 검색용 컴퓨터, 개인용 캐럴  노트북 이용 코 , 4-6인용 

모둠 테이블, 알코  특화 코  등

∙주요 서비스: 테마 자료 출․이용, 청소년 진로 독서활동 지도, 동아리 활동 지도

야외

독서실

도서  건물 외부 혹은 2층 야외 공간 등을 이용하여 자연친화 인 독서공간 조성

∙기기  비품: 테마 자료 비치용 서가, 4~6인용 모둠 테이블, 알코  특화 코  등

∙주요 서비스: 테마 자료 출․이용, 청소년 진로독서활동, 동아리활동 지도

<표 16> 즐기는 공간의 개념  기능

3. 수 별 재구조화 모형

가. 모형 컨셉

수 별 재구조화 모형 컨셉은 선도모형, 기본모형, 이음터모형, 최소모형으로 총 4가지 유형으

로 제시하 다. 선도모형은 충청남도교육청 직속 4개 도서 을 심으로 미래지향 이고, 이상

인 도서  서비스  공간을 구축 운 하여 나머지 도서 의 방향성을 제시하는 도서  모형으로 

2,500~5,500㎡ 미만의 도시형에 근 한 지역 앙  성격의 도서 이다. 기본모형은 선도모형에

는 이르지 못하지만 공공도서 으로서 수행해야 할 서비스 역(독서․문화서비스, 맞춤형 생애

교육, 학교도서 ․공공도서  력 로그램, 지식․정보서비스, 4차산업 비 서비스)  역별 

2~3개 정도의 서비스 제공과 공간을 확보한 도서  모형으로 2,500㎡ 미만의 도시형에 근 한 

도서 이다. 이음터 모형은 기본모형에 하는 서비스와 공간을 확보하되, 인근 학교와 릿지를 
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설치하여 학교도서 과 공공도서 의 역할을 동시에 수행하고 상호 력하여 상승효과를 기 할 

수 있는 도서  모형으로 2,500~5,500㎡ 미만의 규모로 학교(학교도서 )와 연계한 도서 이다. 

최소모형은 선도모형, 기본모형에는 이르지 못하지만, 공공도서 으로서 수행해야 할 서비스 역

(독서․문화서비스, 맞춤형 생애교육, 학교도서 ․공공도서  력 로그램, 지식․정보서비

스, 4차산업 비 서비스)  역별 1~2개 정도의 서비스 제공과 공간을 확보한 도서  모형으로 

2,500㎡ 미만의 도농복합형에 근 한 소규모도서 이다.

나. 장서 규모

선도모형은 종합자료실과 테마 자료 컬 션을 구축함에 있어서, 포  수 (Comprehensive 

Level: 언어, 포맷, 출  연도를 불문하고 최 한 수집하는 수 )의 장서를 구축한다. 기본모형은 

종합자료실과 테마 자료 컬 션을 구축함에 있어서, 연구 수 (Research Level: 독립  연구에 

필요한 연구보고서, 새로운 발견, 과학실험 결과, 기타 정보를 포함한 주요 자료 수집하는 수 )의 

장서를 구축한다. 이음터모형은 종합자료실과 테마 자료 컬 션을 구축함에 있어서, 연구 수

(Research Level: 독립  연구에 필요한 연구보고서, 새로운 발견, 과학실험 결과, 기타 정보를 

포함한 주요 자료 수집하는 수 )의 장서를 구축하되, 학교(학교도서 )와 공공도서 의 력에 

필요한 장서를 구축한다. 최소모형은 종합자료실과 테마 자료 컬 션을 구축함에 있어서, 학습 

수 (Study or Instructional Support Level: 특정 주제 분야의 지식을 체계 으로 추가․유지할 

목 으로 수집하는 수 ) 혹은 기본 수 (Basic Information Level: 특정 주제 분야의 개요와 

입문지식을 소개하거나 정의하고 다양한 정보를 알려주는 자료를 선택 으로 수집하는 수 )의 

장서를 구축한다.

다. 서비스 수

선도모형은 미래지향 이고, 이상 인 도서 이 제공해야 할 서비스 역(독서․문화서비스, 

맞춤형 생애교육, 학교도서 ․공공도서  력 로그램, 지식․정보서비스, 4차산업 비 서비

스)을 완 하게 제공하는 수 이다. 기본모형은 공공도서 으로서 수행해야 할 서비스 역(독

서․문화서비스, 맞춤형 생애교육, 학교도서 ․공공도서  력 로그램, 지식․정보서비스, 

4차산업 비 서비스)  역별 2~3개 정도의 서비스를 제공하는 수 이다. 이음터모형은 공공

도서 으로서 수행해야 할 서비스 역(독서․문화서비스, 맞춤형 생애교육, 학교도서 ․공공

도서  력 로그램, 지식․정보서비스, 4차산업 비 서비스)  역별 2~3개 정도의 서비스

를 제공하되, 학교(학교도서 )와 공공도서 의 력 로그램에 주안 을 두고 서비스를 제공하

는 수 이다. 최소모형은 공공도서 으로서 수행해야 할 서비스 역(독서․문화서비스, 맞춤형 

생애교육, 학교도서 ․공공도서  력 로그램, 지식․정보서비스, 4차산업 비 서비스)  
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역별 1~2개 정도의 서비스를 제공하는 수 이다.

라. 공간 수

선도모형은 배우는 공간, 표 하는 공간, 나 는 공간, 즐기는 공간 등 공간 역별로 필수 공간 

모두를 확보한 수 이다. 기본모형은 배우는 공간, 표 하는 공간, 나 는 공간, 즐기는 공간 등 

공간 역별로 필수 공간 2~5를 확보하고 나머지는 도서 의 특성을 고려하여 선택 으로 확보

하는 수 이다. 이음터 모형은 기본모형에 하는 공간을 확보하되, 인근 학교와 릿지를 설치하여 

학교(학교도서 )와 공공도서 의 력 로그램 제공을 한 공간을 확보하는 수 이다. 최소모형

은 기본모형에는 이르지 못하지만 공간 역별로 2~4개 정도의 필수 공간을 확보하고 나머지는 

도서 의 특성을 고려하여 선택 으로 확보하는 수 이다.

이상의 내용을 토 로 충청남도교육청 소속 공공도서 의 수 별 재구조화에 따른 공간 수 의 

단계를 제시하면 <표 17>과 같다.

구분 내 용

공

간

수

공간 

역
공간 구성

공간 단계

필수 선택

선도 기본 이음터 최소 선도 기본 이음터 최소

배우는 

공간

․종합자료실

․테마자료탐구실

․미래교실

․블 디드 러닝센터

․STEAM 교육실

․원격강의학습실

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□

□□√

□□√

□□√

□□√

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□□√

□

□

□

□

□

□□√

□

□

□

□

□□√

□□√

□□√

표 하는 

공간

․테마자료탐구실

․포이어(로비/ 시/큐 이션공간)

․메이커룸

․디지털 매체 창작실

․원격강의제작실

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□□√

□□√

□□√

나 는 

공간

․동아리․모둠활동실

․웰빙복합문화공간

․생활편의공간(수유실, 놀이방)

․휴게실․ 라우징

․ 리실

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□

□□√

□□√

□□√

□□√

□

□□√

□□√

□□√

□□√

□

□□√

□□√

□□√

□

□

□

□

□

□

□□√

□

□

□

□

□□√

□

□

□

□

□□√

□

□

□

즐기는 

공간

․퍼포먼스․생각 놀이터

․유아․어린이자료실

․디지털 가상체험실

․특화 알코 실

․야외독서실

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□□√

□

□

□

□□√

□□√

□

□

□

□□√

□□√

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□□√

□□√

□□√

□

□

□□√

□□√

□□√

□

□

□□√

□□√

□□√

<표 17> 공간 수  단계
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Ⅴ. 결 론

시간이 지남에 따라 노후화된 건축물의 구조나 설비 등의 기능 향상을 해 수선하거나 일부 

증축하는 행 를 보통 리모델링(remodeling), 리노베이션(renovation), 리폼(reform)이라고 한다. 

반면에 건축물의 기능 향상은 물론 조직, 운 , 서비스 신 등의 포 인 재편의 의미로는 재구

조화라는 용어를 사용한다. 공공도서 의 재구조화(restructuring)는 건축 공간의 기능 , 미  

가치를 극 화하고 공간 환경 고도화하는 리모델링을 포함하여 서비스  조직, 운  등을 재편하여 

공공도서 의 역할과 기능을 향상시키기 한 포 인 방안을 의미한다. 경   서비스를 한 

조직체의 경우, 재구조화는 서비스 신, 조직  운  변화, 직원의 문성 향상, 시설  공간의 

개선, 수용자의 참여 확 를 들 수 있으며, 일반 인 재구조화의 과정은 조직체의 미래에 한 

비  설정, 목표 수립  우선순  결정, 추진 략 수립, 자원 확보  설계, 제도화  정착 단계를 

거친다(최 렬, 2000).

4차산업 명에 따른 지능정보사회의 등장과 미래 교육의 에서 볼 때, 공공도서 은 새로운 

변화가 요구되는 시 이다. 시민의 힘을 키우는 문화서비스 확 , 삶이 행복해지는 도서  서비스, 

독서 문화 생태계 조성, 생애주기 맞춤형 도서  서비스 강화, 스마트  유비쿼터스 도서  용, 

학습자 심의 탄력  블 디드 공간 등의 서비스 체제와 공간이 요구되고 있다. 특히, 교육청 

소속의 도서 으로서 충남교육의 기본 방향과 연계한 학교(학교도서 ) 력 방안이 주요 과제로 

부상하고 있다.

본 연구는 충청남도교육청 소속 19개 공공도서 을 상으로 교육․문화복합공간으로서의 공간

․기능  역할을 재정립하고, 공간의 재구조화 방안을 모색하여 지역 ․문화  특성을 반 한 

특화된 도서  공간 신 모형을 제시하고자 하 다.

공간 재구조화에 의한 도서  공간은 배우는 공간(종합자료실, 테마자료탐구실, 미래교실, 블

디드 러닝센터, STEAM 교육실, 원격강의학습실), 표 하는 공간(포이어, 메이커룸, 디지털매체

창작실, 원격강의제작실), 나 는 공간(동아리․모둠학습실, 웰빙 복합문화공간, 생활 편의공간, 

휴게실․ 라우징), 즐기는 공간(퍼포먼스․생각 놀이터, 유아․어린이 자료실, 디지털 가상체험실, 

특화 알코 실, 야외독서실)으로 구분하고 이를 근간으로 4개의 략을 수립하 으며, 4개의 략을 

다시 2개씩 나 어 8개의 세부 추진 방향을 설정하 다. 첫째, 지식체험의 장(자료 이용에서 지식

체험공간으로)으로 종합․테마 컬 션 공간 구축과 체험 서비스 복합공간, 생애주기 이용자 특성화 

공간 구축  창의체험공간 확보 방안을 제시하 다. 둘째, 이용자 집단의 다양화(개인 이용에서 

모둠, 집단 참여로)로 개별학습, 모둠학습, 집단학습 등의 체험 활동 공간의 다변화, 배우고, 즐기고, 

표 하고, 나 는 공간의 유연화를 제안하 다. 셋째, 스 일-업 공간 설계(고정 공간에서 다목  

공간으로)로 지식 창출 사이클(수집-이용-제작) 공간의 유기  연계, 하이 리드(오 라인+디지털 
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자료, 오 라인+디지털체험) 공간 확보를 제안하 다. 넷째, 4차산업, 지능정보기술 향유공간(오

라인에서 가상체험공간으로)으로 컨텐츠 기반의 지역사회 주민참여․공유․개발 랫폼 활용, 

민․  합동 교육문화 콘텐츠 오 마켓 조성을 제안하 다.

한, 건축규모, 장서규모, 서비스  공간 수  등을 고려하여 선도모형, 기본모형, 이음터 모형, 

최소모형 등 4개 미래도서  모형을 제안하 다. 첫째, 선도모형은 충청남도교육청 직속 4개 도서

을 심으로 미래지향 이고, 이상 인 도서  서비스  공간을 구축 운 하여 나머지 도서

의 방향성을 제시하는 도서  모형이다. 둘째, 기본모형은 선도모형에는 이르지 못하지만, 공공도

서 으로서 수행해야 할 서비스 역(독서․문화서비스, 맞춤형 생애교육, 학교도서 ․공공도

서  력 로그램, 지식․정보서비스, 4차산업 비 서비스)  역별 2~3개 정도의 서비스 

제공과 공간을 확보한 도서  모형이다. 셋째, 이음터모형은 기본모형에 따르는 서비스와 공간을 

확보하되, 인근 학교와 릿지를 설치하여 학교도서 과 공공도서 의 역할을 동시에 수행하고 

상호 력하여 상승효과를 기 할 수 있는 도서  모형이다. 넷째, 최소모형은 선도모형, 기본모형

에는 이르지 못하지만, 공공도서 으로서 수행해야 할 서비스 역(독서․문화서비스, 맞춤형 생

애교육, 학교도서 ․공공도서  력 로그램, 지식․정보서비스, 4차 산업 비 서비스)  

역별 1~2개 정도의 서비스 제공과 공간을 확보한 도서  모형이다.

본 연구는 충남교육청 소속 19개 공공도서 을 상으로 이용자의 실질 인 요구를 조사하여, 

서비스 특성화에 바탕을 둔 재구조화 방안을 모색하 다. 충남교육청 소속 공공도서 의 정체성을 

강화하고 교육청 도서 의 역할을 재정립하는 등 미래지향 인 도서  신모형을 제시하 다는 

에서 의의가 있다.
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