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=Abstract =

Purpose: This study aimed to investigate basic data on preceptor’s core competencies required for junior 

119 paramedics to improve the quality of emergency care in the prehospital field.

Methods: From February 23 to March 10, 2021, data were collected through structured mobile 

questionnaires from 163 paramedics working in Sejong, Daejeon, and Chung Nam fire stations. The 

data were analyzed using SPSS version 25.0.

Results: The average score of core competencies for junior 119 paramedics accounted for the 

importance of core competency (3.92 points), level of competence (3.43 points), educational needs 

(3.65 points). Among them, the importance of a role model accounted for 4.02 points, the highest 

among the sub-areas.
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Additionally, there was a significant correlation (r=.686), which was the highest, between the 

importance and educational needs of core competency; therefore, higher the importance of core 

competency, higher are the educational needs.

Conclusion: Preceptor´s core competencies concern three domains: role model, socialization facilitation, 

and instructional design. It would be more effective for those with higher professionalism and 

professional self-development needs to be trained as a prehospital preceptor.

Keywords: Preceptor, Preceptee, Core competency, Junior 119 paramedics, Prehospital

Ⅰ. 서  론

1. 연구의 필요성

전 세계적인 코로나19 대 확산의 영향으로 

119구급대 환자이송은 2019년 대비 12.8%(23

만8267건)가 감소하여 하루 평균 4천443명 환

자 이송한 반면 구급대원의 고도의 다양한 전

문응급처치 능력과 기술이 요구 되는 심정지, 

심혈관, 중증외상 환자, 뇌혈관 등 4대 중증환

자 이송 건은 지난해 보다 4%(1만767명)가 증

가 하였다[1]. 이러한 예측 불가능한 구급현장

의 환경적 변화는 병원전단계에서 업무범위 확

대등과 관련하여 국민들에게 응급의료서비스 

제공 폭이 확대 되고 중증응급환자에 대한 전

문응급의료서비스 수혜에 대한 국민적 요구도

가 점차 증가됨을 의미한다.

Kim과 Choi[2]는 사고 및 재난 현장에서 국

민의 생명, 재산의 보호를 위한 능숙한 대처를 

위해서는 119 구급대원들의 “핵심 역량” 개발

이 필요하다고 하였다.

Kwon 등[3]은 핵심 역량이란 성공적인 직무

수행의 핵심적인 모습을 명확하게 구조화・표

상화하여, 누구나 쉽게 공유하고 진단・학습함

으로써 높은 성과를 창출할 뿐 아니라 개개인

의 성장과 발전을 가속화 한다고 하였다. 이러

한 핵심역량을 전달할 수 있는 제도로 특히 간

호 영역에서는 프리셉터의 활발한 역할을 통해

서 이루어진다. 간호영역에서 프리셉터 제도를 

활용한 교육과정은 이론과 임상의 차이를 최소

화하고 임상실무능력을 향상시키는 가장 유용

한 방법으로 평가 되었다[4, 5].

Lee와 Song[6]은 프리셉터는 신규간호사에게 

간호업무를 위한 기본적인 지식이나 기술을 전

달하는 간호단위에서의 역할모델이 될 뿐만 아

니라 새롭게 현장에 배치된 신규간호사가 새로

운 환경에 적응 및 사회화 하도록 도와주고, 교

육과정에 따라 신규간호사에게 교육을 제공하

고 결과에 대한 평가 및 피드백을 제공하는 중요

한 핵심역량을 가지고 있어야 한다고 하였다.

한편 Choi[7]는 국내 119 구급현장에서의 프

리셉터 제도는 체계적으로 운영되지 않고 매뉴

얼 또한 표준화 되어 있지 않다고 하였다. 최근 

Kim과 Cho[8]의 연구에서는 구급 현장 경험이 

풍부한 선임구급대원이 후임구급대원을 가르치

는 구급현장 교육자로 참여한 구급프리셉터 역

할의 인식정도는 타 직종과 비교해 낮지 않았

으며 구급프리셉터 제도 도입과 운영이 필요하

다고 하였다.

Kim 등[9]은 프리셉터쉽을 적용한 간호사례

연구에서 피교육자들은 안정감, 직접 처치 기

회의 증가, 실시간으로 이루어지는 피드백, 통

찰력, 이론・실무의 연계성, 의사소통의 기술, 

자신감, 책임감과 전문직 태도 등에서 긍정적

인 사례를 보고하였다. 따라서 구급현장에서도 

선임구급대원의 역할에 대한 프리셉터 핵심역
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량을 규명하여 후임구급대원과 선임구급대원간

의 구급 프리셉터쉽을 통해서 구급현장의 전문

적 대응능력을 강화할 수 있도록 구급핵심역량

이 전달 될 수 있도록 하는 방안에 대한 다양한 

연구 시도가 필요하다. 현재 119 구급현장에서 

프리셉터 핵심 역량에 대한 연구는 Kim과 

Choi[2]의 일부 재난 관리 영역 연구에서 찾아

볼 수 있지만 후속적인 연구는 극히 미미한 실

정이다. 구급현장 대원들이 제공하는 응급의료 

서비스 품질 향상을 위해서는 구급대원들의 전

문교육이 중요하며 119 구급대원이 반드시 익

혀야 하는 필수 응급처치에 대한 핵심요소를 

명확히 설정하고 이를 통합・관리하여 전달할 

수 있는 교육내용의 체계화가 필요하다.

이에 본 연구에서는 구급현장에서 후임구급

대원을 위한 선임구급대원으로서의 프리셉터 

핵심역량의 중요도, 핵심역량 수준 및 교육요

구도를 파악하여 프리셉터 핵심역량을 정립하

고 응급의료서비스의 품질 향상을 위한 기초 

자료를 제공하고자 한다.

2. 연구목적

본 연구는 구급현장에 함께 출동한 후임구급

대원에게 구급프리셉터로서 갖추어야 할 핵심 

역량이 무엇인지를 조사하여 프리셉터로서의 

능력을 향상시키고, 후임구급대원이 구급현장

의 적응 도와줌으로써 응급상황 발생 시 보다 

효과적인 전문구급대응을 할 수 있도록 하기 위

한 구급프리셉터 역할의 중요한 핵심 역량은 무

엇인지에 대해 알아보는 서술적 조사연구이다.

본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.

1) 대상자의 일반적 특성 및 구급관련 특성

을 파악한다.

2) 대상자의 구급현장 프리셉터 핵심역량 중

요도, 대상자의 프리셉터 핵심역량 수준 및 프

리셉터 핵심역량 교육요구도를 파악한다.

3) 대상자의 일반적 특성과 구급관련 특성에 

따른 구급현장 프리셉터 핵심역량의 중요도, 

프리셉터 핵심역량 수준 및 교육요구도의 차이

를 파악한다.

4) 대상자의 구급현장 프리셉터 핵심역량 중

요도, 대상자의 프리셉터 핵심역량 수준 및 프

리셉터 핵심역량 교육요구도 사이의 상관관계

를 파악한다.

3. 용어의 조작적 정의

1) 구급 현장 프리셉터(Preceptor)

Kim과 Cho[8]는 구급현장 프리셉터를 3년 

이상 현장에 근무한 구급대원으로서 후임구급

대원을 가르치는 구급현장 교육자로 참여한 선

임구급대원을 의미하였으나, 본 연구에서는 후

임구급대원을 가르치는 구급현장 교육자로 선

임구급대원을 의미한다.

2) 구급현장 프리셉티(Preceptee)

구급대원 선임교육자에게 구급현장에서 교

육을 받는 학습자로 참여한 후임구급대원을 의

미한다[8].

3) 구급대원 핵심역량

구급대원이 현장에서 특정 역할을 성공적으

로 수행하는데 결정적인 영향을 주는 지식, 기

술, 가치 및 행동양식이며[10], 본 연구에서는 

Kwon 등[3]이 신규간호사를 대상으로 개발한 

프리셉터 핵심역량 평가도구를 연구자들이 구

급현장의 구급대원 프리셉터 역할에 맞게 수정

보완 하여 역할모델, 사회촉진자, 교육설계(학

습요구의 사정, 학습경험의 계획, 학습계획의 

수행, 업무수행)의 3개 영역 38문항으로 측정

한 역량을 의미한다.
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Ⅱ. 연구방법

1. 연구설계

본 연구는 구급대원의 역할을 성공적으로 수

행하기 위해 필요한 지식, 기술, 가치, 태도 등

을 통합한 역할모델, 사회촉진자, 교수설계자 

영역에서 후임구급대원을 위한 구급현장 프리

셉터의 핵심역량을 알아보기 위한 서술적 조사 

연구이다.

2. 연구대상

본 연구의 대상자는 1급 응급구조사 자격증 

또는 간호사 면허증을 소유한 대전, 충남, 세종 

지역의 119 구급대원이다. G*Power 3.1.9.2 프

로그램을 이용하여 상관계수 검정 중 효과 크

기 0.3(medium), 유의 확률 0.05, power 0.95를 

적용하여 산출된 표본수는 138명이었으며 탈락

률 10~20%를 감안하여 166명을 연구 대상자

로 산정하였다.

3. 연구도구

본 연구도구는 구조화된 설문지로 대상자의 

일반적 특성 6문항, 구급관련 특성 9문항 총15

문항으로 구성하였으며 프리셉터 핵심역량은 

역할모델 14문항, 사회촉진자 8문항, 교수설계

자 16문항(교육자・학습요구의 사정 4문항, 교

육자・학습경험의 계획 3문항, 교육자・학습계

획의 수행 7문항, 교육자・업무수행의 평가문

항 2문항)으로 총 3개 영역의 38문항으로 구성

하였으며 각 영역과 항목에 대해 5점 리커트 

척도(Likert scale)로 측정하였다. 즉, 핵심역량

의 중요도 점수가 높을수록 해당 역량의 중요

도가 높은 것을 의미하며, 역량수준 점수가 높

을수록 대상자의 현재 프리셉터 역량수준이 높

은 것을 의미하고, 교육요구도 점수가 높을수

록 해당 역량의 교육요구도가 높은 것을 의미

한다.

핵심역량에 대한 연구도구는 본 연구에서는 

Kwon 등[3]이 신규간호사를 대상으로 개발한 

프리셉터 핵심역량 평가도구를 개발자에게 도

구 사용 승인 동의를 얻은 뒤 응급구조과 교수 

1인, 15년 이상의 구급대원 경력을 가진 구급대

원 5명에게 실제 구급현장에서 이루어지고 있

는 업무영역 중 핵심적으로 알아야 할 내용으

로 수정 보완 하여 내용 타당도를 높였다. 본 

연구에서 사용하는 구급현장 프리셉터 역할과 

개념은 “119구급대원 현장응급처치 표준지침”

에서 제시하고 있는 구급대원 교육훈련 규정 

중 일상교육훈련과 정기교육훈련의 내용 및 중

앙 소방학교 교육과정 강사매뉴얼을 근거로 하

였다.

본 연구의 핵심역량의 신뢰도 분석결과 핵심

역량 전체에 대한 신뢰도는 Cronbach’s α = 

.989, 프리셉터 역량의 중요도에 대한 신뢰도는 

Cronbach’s α = .985, 자신의 역량수준에 대한 

신뢰도는 Cronbach’s α = .984, 교육요구도에 

대한 신뢰도는 Cronbach’s α = .987 이었다.

4. 자료수집 기간 및 방법

본 연구는 2019. 7. 31.에 시작되었으나 연구

진행 중 전국 COVID-19 확산으로 대면접촉이 

제한되어, 연구기간을 연장하고 대상 및 지역을 

축소하였다. 연구의 실질적인 자료수집 기간은 

2021. 2. 23. ~ 2021. 3. 10. 까지였으며 

COVID-19 방역수칙을 준수하여 비대면 모바

일 설문을 진행하였다. 즉, 각 소방본부 구급업

무담당자에게 연구의 취지를 설명 후 모바일 인

터넷 설문 166부를 발송하였으며, 연구참여 동

의는 설문조사에 참여한 경우 연구에 동의한 것

으로 간주하여 진행하도록 설계하였으며 3개는 

미회신되어 최종 163부를 연구에 사용하였다.
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Characteristics Category n %

Gender
Male 118 72.4

Female 45 27.6

Age
(years)

≤ 29 75 46.0

30 ∼ 39 75 46.0

≥ 40 13 8.0

Education level

College 69 42.3

University 86 52.8

Graduate school or higher 8 4.9

119 Emergency medical services career
(years)

≤ 2 47 28.8

2 < ∼ ≤ 5 50 30.7

> 5 66 40.5

License
Paramedic 112 68.7

Nurse 51 31.3

Class

Fire fighter 43 26.4

Senior fire fighter 79 48.5

Fire sergeant or higher 41 25.1

Table 1. General characteristics of the subjects (N=163)

5. 윤리적 절차

본 연구는 K대학교 생명윤리심의위원회

(IRB)의 승인(KNU_IRB_2019-49)을 받았으

며, 통계법에 따른 비밀보장과 윤리적 측면을 

고려하여 진행하였다.

6. 자료 분석방법

수집된 자료는 SPSS version 25.0을 이용하여 

분석하였다 대상자의 일반적 특성 및 구급관련 

특성은 빈도분석을 하였다. 대상자의 구급현장 

프리셉터 핵심역량 중요도, 대상자의 프리셉터 

핵심역량 수준 및 프리셉터 핵심역량 교육요구

도는 평균과 표준편차로 분석하였고 모든 검정

의 유의수준은 0.05로 정하였다. 대상자의 일반

적 특성과 구급관련 특성에 따른 구급현장 프

리셉터 핵심역량의 중요도, 프리셉터 핵심역량 

수준 및 교육요구도의 차이는 independent 

t-test, one-way ANOVA 검정을 사용하였으며 

결과에 따라 사후 검정으로는 Scheffé test를 

실시하였다. 대상자의 구급현장 프리셉터 핵심

역량 중요도, 대상자의 프리셉터 핵심역량 수

준 및 프리셉터 핵심역량 교육요구도 사이의 

상관관계는 Pearson’s correlation coefficient를 

이용하여 분석하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 연구대상자의 일반적 특성 및 구급

관련 특성

1) 대상자의 일반적 특성

연구대상자의 일반적 특성은 <Table 1>과 같

다. 성별은 남자가 72.4%로 여자보다 많았으며, 
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Characteristics Category n %

Clinical career (year)

None 78 47.8

≤ 2 34 20.8

> 2 51 31.2

Experience of Junior 119 paramedic 
directing

Yes 43 26.3

No 120 73.6

Participation experiences in 119 paramedic 
preceptor educator courses

Yes 22 13.4

No 141 86.5

Professional training courses completion

Clinical training course 13 7.97

Advanced training course 11 6.75

Paramedic instructor course 18 11.0

None 121 74.2

Proper education period for 119 
paramedic preceptor courses (week)

≤ 2 56 34.3

4 63 38.6

≥ 6 44 27.0

Intention to participate in the preceptor 
education program

Yes 124 76.0

No 39 23.9

Working area

S city 42 25.7

D metropolitan 76 46.6

C province 45 27.6

Ambulance crew (including driver)

2 people 65 39.8

3 people 94 57.6

Not applicable
(=except administration related)

4 2.45

Competence of EMS expertise of subjects

Lack 43 26.3

Moderate 93 57.0

Enough 27 16.6

Competence of clinical skill of subject

Lack 41 25.2

Moderate 85 52.1

Enough 37 22.7

Table 2. Job-related characteristics of subjects (N=163)

연령은 29세 이하와 30∼39세가 46.0%이며, 40

세 이상은 8%로 나타났다. 학력은 대학교 졸업

이 52.8%, 전문대 졸업이 42.3%, 대학원 이상

이 4.9%순 이었으며, 구급대원 경력은 5년 초

과가 40.5%로 가장 많았다. 구급대원 자격은 

응급구조사가 68.7%로 많았으며, 계급은 소방

교 48.5%, 소방사 26.4%, 소방장 이상이 25.1%

순으로 나타났다.

2) 대상자의 구급관련 특성

연구대상자의 구급관련 특성은 <Table 2>와 

같다. 채용 전 임상경력은 ‘없음’이 47.8%, 2년 

초과가 31.2%, 2년 이하가 20.8% 순이었으며, 
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Subdivision

Importance of core 
competency

Levels of 
competence

Educational needs

Mean±SD Mean±SD Mean±SD

Core competencies

Role model 4.02±0.57 3.44±0.58 3.74±0.65

Social facilitation 3.89±0.59 3.44±0.54 3.56±0.70

Instructional design 3.86±0.59 3.41±0.55 3.65±0.65

Total 3.92±0.59 3.43±0.55 3.65±0.67

Table 3. Average of importance, level of competence and educational needs to preceptor's core 
competency   (N=163)

후임구급대원을 교육한 경험은 ‘없음’이라고 응

답한 비율이 73.6%로 많았다. 응답자 중 86.5%

가 후임 구급대원 교육프로그램에 참여한 경험

이 없다고 응답했으며, 구급대원 전문교육훈련 

이수는 ‘해당 없음’이 74.2%, 구급지도관이 

11.0%, 전문술기과정이 6.75%, 병원 임상수련

과정이 7.97% 순으로 응답했으며, 원활한 현장

업무 수행을 위해 후임 구급대원에게 필요한 

교육기간은 ‘4주’가 38.6%로 가장 많았다. 후임 

구급대원을 위한 교육프로그램 참여 의향을 묻

는 질문에는 76.0%가 ‘있음’으로 응답했으며, 

근무지역은 대전 46.0%, 충남 27.6%, 세종 

25.7%였다. 구급차량 탑승인원은 ‘3인 탑승’이 

57.6%, ‘2인 탑승’이 39.8%로 응답했다. 대상자

의 구급현장 전문지식능력 수준을 묻는 질문에

는 ‘보통’이 57.0%, ‘부족’이 26.3%, ‘충분’이 

16.6%였으며, 대상자의 전문술기 능력을 묻는 

질문에는 보통이 52.1%, 부족이 25.2%, 충분이 

22.7% 순으로 응답했다.

2. 프리셉터 핵심역량의 중요도, 자신의 

역량수준, 교육 요구도의 평균

구급현장 프리셉터 핵심역량의 중요도, 자신

의 역량수준 및 교육 요구도의 평균은 <Table 

3>과 같다. 프리셉터 핵심역량의 중요도 평균

점수는 3.92점이었고 하위 영역 중 역할모델의 

중요도가 4.02점으로 가장 높았다. 대상자의 프

리셉터 핵심역량 수준의 평균점수는 3.43점이

었고 역할모델(3.44점), 사회촉진자(3.44점), 

교수설계(3.41점) 순으로 나타났다. 프리셉터 

핵심역량의 교육요구도는 3.65점이었고, 역할

모델(3.74점), 교수설계(3.65점), 사회촉진자

(3.56점) 순으로 나타났다.

3. 대상자의 특성에 따른 프리셉터 핵

심역량의 중요도 차이

연구대상자의 특성에 따른 프리셉터 역량의 

중요성은 <Table 4>과 같다. 프리셉터 역량의 

중요도는 응답자의 학력, 채용 전 임상경력, 후

임 구급대원 교육 프로그램에 참여할 의향, 대

상자의 구급현장 전문지식 능력 수준과 전문술

기 능력 수준에 따라 유의한 차이를 보였다. 구

체적으로 학력은 대학원 이상(4.51점)에서 대

학교 졸업자(4.00점), 전문대 졸업자(3.77점)보

다 유의하게 높았다(p=.001). 채용 전 임상경

력은 2년 이하(4.14점)에서 임상경험이 없는 

경우(3.92점), 2년 초과(3.80점)보다 유의하게 

높았다(p=.022) 또한 후임구급대원 교육프로

그램 참여 의향이 있다고 응답한 군(4.01점)에

서 참여 의향이 없다고 응답한 군(3.63점)에 비
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Characteristics Category

Importance of preceptor’s core 
competency

Mean±SD t/F p Scheffé
Gender

Male 3.91 ± .58
-0.827 .410 　

Female 3.98 ± .46

Age
(years)

≤ 29 3.94 ± .54

0.067 .935 　30 ~ 39 3.92 ± .56

≥ 40 3.88 ± .59

Education level

College 3.77 ± .54a

8.594 <.001 c>a,bUniversity 4.00 ± .52b

Graduate school or higher 4.51 ± .37c

Career
(years)

≤ 2 3.77 ± .60

2.777 .065 　2 < ~ ≤ 5 4.01 ± .56

> 5 3.97 ± .49

License
Paramedic 3.98 ± .49

1.885 .061 　
Nurse 3.81 ± .66

Class

Fire fighter 3.88 ± .60

0.563 .571 　Senior fire fighter 3.91 ± .56

Fire sergeant or higher 4.00 ± .49

Clinical career

None 3.92 ± .55a

3.924 .022 b>a,c≤ 2 4.14 ± .50b

> 2 3.80 ± .56c

Experience of Junior 119 
paramedic directing

Yes 3.94 ± .59
0.198 .843 　

No 3.92 ± .54

Participation experiences in 
preceptor educator courses

Yes 4.04 ± .60
0.993 .330 　

No 3.91 ± .55

Professional training courses 
completion

Clinical training course 3.98 ± .64

2.247 .085 　
Advanced training course 3.68 ± .55

Paramedic instructor course 4.19 ± .48

None 3.90 ± .55

Table 4. Differences in importance to preceptor's core competency according to characteristics of 
the subjects - continued   (N=163)
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Characteristics Category

Importance of preceptor’s core 
competency

Mean±SD t/F p Scheffé
Proper education period for 119 
paramedic preceptors 
courses(week)

≤ 2 3.85 ± .50

1.493 .228 　4 3.91 ± .54

≥ 6 4.04 ± .62

Intention to participate in the 
preceptor education program 

Yes 4.01 ± .55
4.260 <.001 　

No 3.63 ± .46

Working area

S city 3.96 ± .54

3.134 .051 　D metropolitan 3.82 ± .61

C province 4.07 ± .42

Ambulance crew
(including driver)

2 people 3.86 ± .44

2.188 .115 　3 people 3.95 ± .62

Not applicable(=except 
administration related)

4.44 ± .29

Competence of EMS expertise 
of subjects

Lack 3.92 ± .61a

5.411 .005 c>a,bModerate 3.84 ± .51b

Enough 4.23 ± .50c

Competence of clinical skill of 
subject

Lack 3.93 ± .63a

3.344 .038 c>a,bModerate 3.84 ± .53b

Enough 4.12 ± .47c

Table 4. Differences in importance to preceptor's core competency according to characteristics of 
the subjects   (N=163)

해 유의하게 높았다(p=.001).

응답자의 구급현장 전문지식이 충분하다고 

응답한 군(4.23점)에서 핵심역량의 중요도가 

유의하게 높았으며(p=.005), 응답자의 전문술

기 능력 수준이 충분하다고 응답한 군(4.12점)

에서 유의하게 높았다(p=.038).

4. 대상자의 특성에 따른 프리셉터 핵

심역량 수준의 차이

대상자의 특성에 따른 프리셉터 역량의 수준

은 <Table 5>와 같다. 프리셉터 역량수준을 묻

는 질문에서는 응답자의 학력, 채용 전 임상경

력, 후임 구급대원 교육 프로그램에 참여할 의

향, 응답자의 구급현장 전문지식 능력 수준과 

전문술기 능력 수준에 따라 유의한 차이를 보

였다. 구급대원의 학력에서는 대학원 이상(4.08

점)이 유의하게 높았으며(p=.001), 채용 전 임

상경력은 2년 이하(3.68점), 임상경험이 없는 

경우(3.42점), 2년 초과(3.28점) 순으로 유의하

게 높았다(p=.002). 프리셉터 핵심역량 수준

은 후임구급대원 교육프로그램 참여 의향이 있

다고 응답한 군(3.49점)에서 참여 의향이 없다
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Characteristics Category
Level of competence

Mean ± SD t/F p Scheffé
Gender

Male 3.46 ± .56
1.361 .176 .176

Female 3.35 ± .40

Age
(years-old)

≤ 29 3.49 ± .52

0.837 .435 .43530~39 3.39 ± .53

≥ 40 3.35 ± .41

Education level

College 3.32 ± .51a

8.336 <.001 c>a,bUniversity 3.46 ± .47b

Graduate school or higher 4.08 ± .63c

Career
(years)

≤ 2 3.50 ± .62

0.803 .450 　2 < ~ ≤ 5 3.44 ± .48

> 5 3.37 ± .47

License
Paramedic 3.44 ± .48

0.265 .790 　
Nurse 3.41 ± .60

Class

Fire fighter 3.58 ± .63

2.479 .087 　Senior fire fighter 3.36 ± .44

Fire sergeant or higher 3.42 ± .52

Clinical career

None 3.42 ± .51a

6.474 .002 b>a>c≤ 2 3.68 ± .55b

> 2 3.28 ± .46c

Experience of Junior 119 
paramedic directing

Yes 3.49 ± .61
0.732 .467 　

No 3.41 ± .48

Participation experiences in 119 
paramedic preceptor educator 
courses

Yes 3.34 ± .51
-0.896 .378 　

No 3.44 ± .52

Professional training courses 
completion

Clinical training course 3.23 ± .36

1.815 .147 　
Advanced training course 3.45 ± .46

Paramedic instructor course 3.66 ± .72

None 3.42 ± .50

Table 5. Differences in level of preceptor's core competency according to characteristics of the 
subjects - continued   (N=163)
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Characteristics Category
Level of competence

Mean ± SD t/F p Scheffé
Proper education period for 119 
paramedic preceptors 
courses(week)

≤ 2 3.41 ± .42

0.136 .873 　4 3.43 ± .56

≥ 6 3.46 ± .58

Intention to participate in the 
preceptor education program

Yes 3.49 ± .56
2.439 .016 　

No 3.25 ± .33

Working area

S city 3.55 ± .59

2.326 .101 　D metropolitan 3.44 ± .54

C province 3.31 ± .39

Ambulance crew
(including driver)

2 people 3.45 ± .49

0.547 .580 　3 people 3.43 ± .55

Not applicable(=except 
administration related)

3.17 ± .28

Competence of EMS expertise 
of subjects

Lack 3.36 ± .57a

16.901 <.001 c>a>bModerate 3.32 ± .43b

Enough 3.92 ± .45c

Competence of clinical skill of 
subject

Lack 3.29 ± .57a

10.261 <.001 c>a,bModerate 3.36 ± .48b

Enough 3.75 ± .42c

Table 5. Differences in level of preceptor's core competency according to characteristics of the 
subjects   (N=163)

고 응답한 군(3.25점)에 비해 유의하게 높았다

(p=.016). 또한 구급현장 전문지식이 충분하

다고 응답한 군(3.92점)에서 유의하게 높았으

며(p=.001), 응답자의 전문술기 능력 수준이 

충분하다고 응답한 군(3.75점)에서 유의하게 

높았다(p=.001).

5. 대상자의 특성에 따른 프리셉터 핵

심역량에 대한 교육요구도 차이

연구대상자의 특성에 따른 교육요구도는 

<Table 6>와 같다. 교육요구도는 응답자의 학력, 

채용 전 임상경력, 후임 구급대원에게 필요한 교

육기간, 후임 구급대원 교육 프로그램에 참여할 

의향, 근무 지역에 따라 유의한 차이를 보였다. 

구급대원의 학력에서는 대학원 이상(4.54점)이 

교육요구도가 유의하게 높았으며(p=.001), 채

용 전 임상경력은 2년 이하(3.91점)에서 교육요

구도가 유의하게 높았다(p=.024). 후임 구급대

원에게 필요한 교육기간이 6주 이상이라고 응답 

한 군(3.92점)에서 교육요구도가 높았으며

(p=.002), 후임구급대원 교육프로그램 참여 의
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Characteristics Category
Educational needs

Mean±SD t/F p Scheffé
Gender

Male 3.60 ± .62
-1.519 .133 　

Female 3.77 ± .62

Age
(years)

≤ 29 3.65 ± .61

0 1 　30 ~ 39 3.65 ± .61

≥ 40 3.65 ± .79

Education level

College 3.50 ± .61a

11.575 <.001 c>a,bUniversity 3.68 ± .58b

Graduate school or higher 4.54 ± .42c

Career
(years)

≤ 2 3.58 ± .63

1.619 .201 　2 < ~ ≤ 5 3.78 ± .60

> 5 3.60 ±. 62

License
Paramedic 3.69 ±. 59

1.149 .254 　
Nurse 3.56 ± .67

Class

Fire fighter 3.68 ± .62

2.440 .090 　Senior fire fighter 3.55 ± .60

Fire sergeant or higher 3.81 ±. 64

Clinical experience

None 3.60 ± .61a

3.835 .024 b>a,c≤ 2 3.91 ± .65b

> 2 3.55 ± .59c

Experience of Junior 119 
paramedic directing

Yes 3.63 ± .71
-0.188 .851 　

No 3.65 ± .59

Participation experiences in 119 
paramedic preceptor educator 
courses 

Yes 3.74 ± .71
0.638 .529 　

No 3.63 ± .61

Professional training courses 
completion

Clinical training course 3.68 ± .62

0.167 .919 　
Advanced training course 3.66 ± .54

Paramedic instructor course 3.74 ± .76

None 3.63 ± .61

Table 6. Differences in the educational needs to preceptor's core competency according to 
characteristics of the subjects - continued   (N=163)
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Characteristics Category
Educational needs

Mean±SD t/F p Scheffé
Proper education period for 119 
paramedic preceptors 
courses(week)

≤ 2 3.50 ± .54a

6.527 .002 c>a,b4 3.59 ± .57b

≥ 6 3.92 ± .70c

Intention to participate in the 
preceptor education program

Yes 3.74 ± .64
3.554 <.001 　

No 3.35 ± .42

Working area

S city 3.67 ± .68a

3.620 .029 c>a,bD metropolitan 3.53 ± .58b

C province 3.84 ± .59c

Ambulance crew
(including driver)

2 people 3.71 ± .47

0.577 .563 　3 people 3.60 ± .71

Not applicable(=except 
administration related)

3.72 ± .45

Competence of EMS expertise 
of subjects

Lack 3.74 ± .70

3.066 .051 　Moderate 3.55 ± .56

Enough 3.85 ± .63

Competence of clinical skill of 
subject

Lack 3.70 ± .69

0.763 .468 　Moderate 3.50 ± .58

Enough 3.72 ± .64

Table 6. Differences in the educational needs to preceptor's core competency according to 
characteristics of the subjects   (N=163)

향이 있다고 응답한 군(3.74점)에서 참여 의향

이 없다고 응답한 군(3.35점)에 비해 교육요구

도가 유의하게 높았다(p=.001). 응답자의 근무 

지역에 따른 교육 요구도는 충남(3.84점)으로 

세종(3.67점), 대전(3.53점)보다 유의하게 높았

다(p=.029).

6. 프리셉터 핵심역량 중요도, 역량수준 

및 교육요구도 사이의 상관관계

대상자의 프리셉터 핵심역량 중요도, 역량수

준 및 교육요구도 사이의 상관관계는 <Table 7>

과 같다. 프리셉터 핵심역량의 중요도가 높을수

록 교육요구도가 높았고(r=.686), 대상자의 핵

심 역량수준도 높게 나타났다(r=.505). 또한 대

상자의 역량수준이 높을수록 교육요구도가 높

았고(r=.434) 이들 모두 통계적으로 유의했다

(p=.001).
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Importance of core 

competency
Level of competence Educational needs

Importance of core competency 1

Levels of competence
505

(p = .000)
1

Educational needs
.686

(p = .000)
.434

(p = .000)
1

Table 7. Correlation among importance, level of competence and educational needs to the 
preceptor’s core competencies

Ⅳ. 고  찰

프리셉터 모델은 임상 실습 현장에서 학습과 

기술 습득을 용이하게 하는 효과적인 접근 방

법으로 많은 문헌에서 널리 지지되어 왔다[11]. 

2020년 기준 전국 구급대원 12,732명 중 1급 

응급구조사는 5,365명이 활동하고 있으며, 2급 

응급구조사 3,203명, 간호사 2,949명, 기타 

1,215명으로 보고되었다[1]. 소방 구급대에서 

프리셉터의 핵심 역량을 파악하기 위해서는 병

원 전 응급처치 전문인력인 소방의 특수성을 

고려할 필요가 있다. 그동안 프리셉터와 관련된 

선행연구는 대부분 병원 내 간호사를 중심으로 

연구되어 왔는데[12-14], 소방조직 내에서는 

간호사의 비중보다 응급구조사의 비중이 많기

에 프리셉터의 핵심 역량을 연구하는데 있어서 

병원 간호사 중심 프리셉터 임상환경을 병원 

전 응급구조사 중심의 구급현장 프리셉터 환경

으로 전환할 필요성이 있겠다.

본 연구결과 역할모델, 사회적촉진자, 교수설

계자로 구성된 프리셉터의 핵심역량에 대해 중

요도가 5점 척도 중 평균 3.92점을 나타냈으며 

그중에서도 역할모델은 4.02점으로 하위영역 

중 가장 높았다. 그러나 본인의 핵심역량 수준

은 전체평균 3.43점으로 모든 하위영역에서 중

요도에 비해 낮았다. 또한 교육요구도는 전체 

평균 3.65점으로 본인의 역량수준보다 모든 하

위영역에서 높았다. 이는 후임 구급대원들이 구

급현장 프리셉터가 갖추어야 할 핵심역량에 대

해 중요성을 충분히 인식하고 있으나 현재 본

인의 역량수준은 중요도 대비 상대적으로 미흡

하여 교육요구도가 높고 특히 역할모델에 대한 

중요성과 교육요구도가 높음을 알 수 있다.

119구급대원을 대상으로 Kim과 Choi[2]의 

연구에서 핵심역량의 중요도는 4.39점으로 나

타났고, Jung[15]의 응급구조학과 학생들은 재

난대처 핵심역량은 3.21점으로 병원의 간호사

를 대상으로 한 핵심역량은 Kwon 등[3]의 3.38

점, Park과 Lee[16]의 3.45점 보다는 높았다.

Gurchiek[17]은 병원 전 환경에 잘 적응해 

갈 수 있도록 도움을 주는데 있어서 구급대원

이 운영하는 프리셉터쉽(preceptorship)의 필요

성을 강조하였고 본인의 경험을 통해 몇 가지 

공통점을 공유했으며, 현장 프리셉터쉽 과정은 

5단계 접근 방식을 활용하여 구급대원의 학습

을 촉진할 수 있다고 하였으며, 첫째로 ‘사전 

교대’ 단계에서는 장비 점검 시간 등을 통해 업

무 수행 방식과 개선이 필요한 부분들을 도출

할 수 있으며, 점차 현장 관리, 임상 판단, 감별 

진단 등을 미리 학습할 수 있다고 하였다. 둘째

로 ‘환자 치료’단계에서는 경험 많은 임상 실무

자의 주의 깊은 관찰 하에 평가, 기술 및 임상

적 판단을 연습할 수 있다고 하였고 이 부분에
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서는 프리셉터의 자질과 의지에 따라 후임구급

대원(프리셉티)의 학습 효과가 달라진다고 하

였다. 셋째 ‘브리핑 평가’ 단계에서는 학습자를 

평가하고 적시에 의미 있는 피드백을 제공하기 

위해 상호 질문과 답변을 시행하게 되는데 학

습자는 논의를 통해 정보를 명확히 습득하게 

된다. 넷째로 ‘교대 후’ 단계에서는 학습자의 교

대 성과를 평가하는데 도움이 되도록 교대 평

가의 요약과 함께 피드백을 제공한다. 프리셉터

는 학습자가 자신의 행동이 의도한 효과를 얻

었는지를 결정하는데 도움이 되는 정보를 제시

하고 긍정적인 피드백을 통해 학습자의 행동을 

강화하게 한다. 마지막으로 ‘학습자 상담’ 단계

에서는 현장 프리셉터쉽 기간 동안 구급 프리

셉터쉽 프로그램의 책임자 또는 현장 프리셉터

쉽 관련자가 매 교대마다 각 학습자를 만나 병

원 전 임상 성과와 관련된 문서(학습 계약 및 

교대 평가) 및 최종 역량을 평가하여 학습자의 

진행 상황을 총괄적으로 검토하게 된다. 대상자

의 일반적 특성과 구급관련 특성에 따른 프리

셉터 핵심역량의 중요도와 역량수준은 교육수

준(F=8.594, F=8.336), 임상경력(4.14점/3.68

점), 응급의료서비스 전문지식(4.23/3.92점)과 

전문술기(4.12/3.75점)에 따라 유의한 차이가 

있었다.

특히 대상자들이 대학원 재학 이상인 경우

(4.51점/4.08점), 2년 미만의 임상경력을 가진 

경우(4.01점/3.44점), 본인의 전문지식(4.23점)

과 전문술기(4.12점)가 충분하다고 한 경우에 

프리셉터의 핵심역량이 매우 중요하다고 유의

한 차이로 응답하였다. 본인의 역량수준 역시 

유의한 차이로 높았다. 그러나 대상자의 연령대

(3.94점), 근무경력(4.01점), 계급(4.00점)에 

따라서는 유의한 차이가 없었다.

이는 구급에서 근무한 기간이 중요하다기 보

다는 구급현장에서 응급의료서비스의 질을 향

상시키기 위해 자기계발 노력을 꾸준히 하고 

있는 대상자들이 프리셉터 역량의 중요성을 더 

많이 인지하고 역량을 향상시키기 위해 노력하

고 있는 것으로 이해할 수 있겠다.

다만 대학원 재학 이상의 대상자들이 4.9%인 

점을 감안하여 추후 추가적인 연구가 필요하다.

본 연구 결과 2년 미만의 임상경력이 있는 

경우가 임상경험이 없거나 2년 이상인 경우 보

다 프리셉터의 핵심역량이 높았으나 Kim과 

Choi[2]의 연구는 임상경험은 통계적으로 유의

미한 차이가 없었던 반면에 구급현장의 재난관

리 핵심역량은 구급상황 출동 경험유무(4.56

/4.37점)에 따라 통계적으로 유의미 하였다. 이

러한 결과는 병원 임상환경 경험 보다 실제 구

급현장의 출동경험이 핵심역량의 중요한 특성

으로 영향을 미치는 것으로 파악된다.

프리셉터 핵심역량에 대한 교육요구도는 교

육수준 대학원 재학 이상인 경우(4.54점), 2년 

미만의 임상경력을 가진 경우(3.78점), 프리셉

터 교육기간이 6주 이상이어야 한다고 응답한 

경우(3.92점), 충남(3.84점)에 근무하는 경우에 

유의하게 높게 나타났다. 이는 대상자의 프리셉

터 역량수준이 상대적으로 유의하게 높은 경우

에 오히려 프리셉터 핵심역량에 대한 교육요구

도가 높은 것으로 직무와 관련된 자기계발에 

좀 더 적극적임을 알 수 있다.

소방 조직 내에서 프리셉터라는 제도의 필요

성은 이전부터 연구되어 왔으나[7] 명칭 사용

에 있어서 아직은 생소하다고 할 수 있는데 이

와 유사한 명칭으로 구급지도관, 멘토, 사수(선

임 구급대원) 등의 표현들이 소방 내부적으로

는 더 익숙하게 받아들여지고 있다. 이러한 명

칭들은 서로 유사한 것 같지만 각각의 차이점

들이 있는데, 구급현장에서 대표적으로 활용되

고 있는 구급지도관은 프리셉터와 유사한 제도

라고 할 수 있다.
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구급지도관의 목적은 구급대원 전문성 강화

를 위하여 구급지도관의 자격기준과 직무를 정

하며, 구급지도관에 의한 직장 구급교육훈련 

체계를 확립하고, 구급대원의 응급처치 능력을 

향상시키는 것으로 되어 있다[18]. 구급지도관

의 목적을 미루어 볼 때 구급지도관은 직장 내 

교육훈련을 통해 구급대원의 응급처치 능력을 

향상시키기 위해 활동하며, 구급지도관 1명과 

다수의 구급대원이 교육에 참여하는 실무적인 

부분을 감안한다면 교육을 가르치는 강사나 교

수요원으로 운영되고 있는 것으로 생각된다. 이

와 달리 병원에서 주로 운영되고 있는 프리셉

터 제도는 선임 간호사와 후임 간호사 간에 1 

대 1 매칭을 통해 프리셉터가 프리셉티에게 의

료에 관한 지식이나 술기를 전달하는 것뿐만 

아니라 보고서 작성, 인계인수 그 밖에 프리셉

터 개인의 경험과 노하우 등을 알려주는 부분 

등 프리셉터 제도가 구급지도관 제도 보다 더 

다양한 영역을 다루고 있으며, 무엇보다 1 대 1 

매칭을 통해 개별적인 학습이 가능하다는 장점

이 있다.

프리셉터 제도와 구급지도관 제도의 공통점

도 살펴볼 필요성이 있는데 두 제도 모두 후배

들을 올바른 길로 인도하고 조직에 적응시키고 

전문가를 양성하는 목적을 업무로 한다는 것과 

위 업무뿐만 아니라 별도로 소방에서 구급출동

을 나가거나 병원에서 환자 간호 업무 등을 보

는 것과 같이 본인의 고유한 업무를 프리셉터 

업무와 병행해야 한다는 것이다. 이러한 업무병

행은 프리셉터 당사자들로 하여금 스트레스를 

발생시키는 것으로 나타났는데[19] 소방조직 

내에서 프리셉터 제도를 도입하고, 핵심 역량

을 파악할 때에는 스트레스에 관한 부분도 고

려해야 하겠다.

본 연구의 결과 중 후임구급대원의 프리셉터

쉽 교육 기간으로 4주의 교육이 38.6%로 가장 

선호하는 것으로 나타났으며, 프리셉터 간호사

에 대한 선행연구에서도 4주의 교육이 54.9%로 

선호하는 것으로 나타나 프리셉터들의 스트레

스 유발을 방지하기 위해서는 평균 4주 정도의 

교육 기간이 적절할 것으로 생각된다[20]. 한편 

Kim과 Cho[8]의 연구에서는 1급응급구조사와 

간호사의 프리셉터 역할인식은 통계적으로 유

의한 차이는 없었으나 하위영역에서 1급응급구

조사(3.89점)가 간호사(3.70점)보다 역할모델

에 대한 인식이 높았으며(p=.033), 선임구급

대원들의 프리셉터 역할인식 전체 평균은 3.87

점으로 타 의료직종과 비교해볼 때 낮은 수준

이 아니었다. 또한 본 연구결과 프리셉터 핵심

역량의 중요도가 높을수록 교육요구도가 높았

고(r=.686), 대상자의 핵심 역량수준도 높게 

나타났다(r=.505). 또한 대상자의 역량수준이 

높을수록 교육요구도가 높게 나타났고

(r=.434) 이들 모두 통계적으로 유의했다.

본 연구에서 소방 구급대에 취업하기 전 병

원으로 대표되는 임상 경험자의 비율이 52%로 

절반 이상을 차지하고 있고 간호사의 비율이 

31%로 병원에서 프리셉터 제도를 직・간접적

으로 경험한 대상자들이 프리셉터의 중요성에 

대해 긍정적인 영향을 미쳤을 것으로 예상되었

으나, 대상자 중 1급응급구조사(3.98점)와 간

호사(3.81점)의 프리셉터 핵심역량에 대한 중

요도 인식에 유의한 차이가 없고, 본인들의 프

리셉터 역량수준도 유의한 차이가 없는 것으로 

나타났다. Kim과 Cho[2]는 임상경험유무와 구

급프리셉터 인지도에는 통계적 유의한 차이가 

없었다.

결국 면허자격의 종류에 무관하게 프리셉터

의 핵심역량이 중요하다고 생각하며 현재 본인

들의 역량수준을 교육을 통해 향상시키고 싶은 

의지가 있는 것으로 판단된다. 다만 경력이나 

계급만을 고려하기 보다는 직무전문성 수준과 
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직무와 관련된 자기계발 요구가 높은 대상자를 

구급현장 프리셉터로 양성하는 것이 보다 효과

적이라고 할 수 있을 것이다.

Ⅴ. 결론 및 제언

1. 결론

본 연구에서 후임구급대원들을 위한 구급현

장 프리셉터의 핵심역량에 대한 중요도, 대상

자의 역량수준 및 교육요구도를 분석한 결과, 

중요도가 5점 척도 중 평균 3.92점을 나타냈으

며 그중에서도 역할모델이 4.02점으로 하위영

역 중 가장 높게 나타났고, 대상자의 핵심역량 

수준은 평균 3.43점, 교육요구도는 평균 3.65점

으로 나타났다.

대상자의 일반적 특성과 구급관련 특성에 따

른 프리셉터 핵심역량의 중요도와 역량수준은 

대학원 재학 이상인 경우, 2년 미만의 임상경력

을 가진 경우, 본인의 전문지식과 전문술기가 

충분하다고 한 경우에 프리셉터의 핵심역량이 

매우 중요하다고 유의한 차이로 응답하였으며, 

본인의 역량수준 역시 유의한 차이로 높았다. 

그러나 대상자의 연령대, 근무경력, 계급에 따

라서는 유의한 차이가 없었다. 프리셉터 핵심역

량에 대한 교육요구도는 교육수준 대학원 재학 

이상인 경우와 2년 미만의 임상경력을 가진 경

우가 유의하게 높게 나타났다. 또한 프리셉터 

핵심역량의 중요도가 높을수록 교육요구도와 

대상자의 핵심 역량수준이 높게 나타났으며, 

대상자의 역량수준이 높을수록 교육요구도가 

높게 나타났다. 또한 프리셉터 핵심역량의 중요

도가 높을수록 교육요구도와 대상자의 핵심 역

량수준이 높게 나타났으며, 대상자의 역량수준

이 높을수록 교육요구도가 높게 나타났다.

따라서 구급대원들은 본 연구에서 제시한 역

할모델, 사회적촉진자, 교수설계자로서의 프리

셉터 핵심역량이 중요하다고 생각하며 현재 본

인들의 역량수준을 교육을 통해 향상시키고 싶

은 의지가 있는 것으로 판단된다. 다만 경력이

나 계급만을 고려하기 보다는 직무전문성 수준

과 직무와 관련된 자기계발 요구가 높은 대상

자를 구급현장 프리셉터로 양성하는 것이 보다 

효과적이라고 할 수 있을 것이다.

특히 핵심역량 중 역할모델 측면에서 후임구

급대원을 가르치는 구급현장 프리셉터

(preceptor)는 현장실무 능력과 전문가적인 면

모를 갖추고 구급현장 프리셉티와 상호작용하

며 구급현장의 다양한 요구에 신속하게 대응할 

수 있는 전문가적인 역할 모델이 되어야 할 것

이다. 더불어 구급현장 대응 지식과 기술뿐만 

아니라 가치와 행동양식 등 핵심적인 역량을 

전달하여 후임구급대원들이 전문구급대원으로 

성장할 수 있도록 기반을 마련해야 하겠다.

2. 제언

1) 선임구급대원들이 후임구급대원을 위한 

구급현장 프리셉터의 핵심역량을 키울 수 있도

록 근무환경을 고려한 다양한 교육정책과 제도

에 대한 연구가 필요하다.

2) 구급현장 프리셉터 양성 시 개인별 역량

수준, 교육 기간 및 지역별 교육요구도에 따른 

차별화 된 교육의 실행방안에 대한 연구가 필

요하다.
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