
As we enter the era of the 4th industrial revolution, information and communication technologies, including artificial 

intelligence and big data, are converging throughout society. Especially, as the importance of the social foundation 

of hyper-connection grows, the social influence of IoT, a network of connecting objects, people, and various entities, 

is also gradually expanding. In addition, as a pandemic, COVID-19, continues, interests in untact-oriented technology 

and service development are growing more than ever, and each company is trying to establish a core competency 

strategy to gain an edge in competition in the changing society. This study is a case study centered on Dawon DNS, 

a company that provides an IoT-based AI smart plug platform. Dawon DNS is broadening its services while developing 

products by applying advanced technologies, and this study is aiming to investigate the core competencies of the 

business evolution process. The obtained result of this study will provide implications for companies to become more 

competitive by suggesting the attitudes and strategies that startups should have during the transforming business 

environment.
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[그림 1] 국내 IoT 플랫폼 시장 전망

1. 서  론

인공지능과 사물인터넷을 활용하는 IT 서비스 시

장이 확장되고 있는 가운데, 사람들의 요구사항이 증

가하고, 이를 충족할 수 있는 새로운 제품과 서비스

가 지속적으로 출시되고 있다. 특히, 4차 산업혁명 

시대에서 다양한 산업 전반에 있어 사물인터넷(IoT)

이 발전 가능성을 보여주고 있다. 

IoT 기술은 사물과 인터넷을 연동하여 다양한 데

이터를 수집함과 동시에 이를 활용하여 사용자에게 

편리한 서비스로 제공할 수 있는 것이 가장 큰 장점

이라고 할 수 있다. IoT는 기계와 기계를 비롯하여 

무선 센서 네트워크 등 기존 기술들을 포함하고 여기

에 인터넷 기술을 병합하여 산업 분야에서 요구되는 

새로운 서비스를 창출해낸다. 이러한 특징 때문에 다

양한 산업군에서 IoT에 대한 관심과 연구는 꾸준하

게 증가하고 있다(김재호 외, 2013).

 지난해 한국 IDC에서 발간한 ‘국내 IoT 플랫폼 

시장 전망 보고서’를 통해 발표된 IoT 플랫폼 시장전

망 현황은 [그림 1]과 같다. 2019년 국내 IoT 플랫폼 

시장 규모는 전년 대비 19.5% 증가한 7,540억 원에 

이르렀고, 2023년까지는 16.1%의 연평균 성장률을 

보이면서 1조 3,308억 원에 이를 것으로 예상하였다

(이수민, 2020). 

이와 같이 IoT와 관련한 플랫폼 매출이 지속적으

로 성장하고 있어 많은 기업들은 IoT 기술을 기반으

로 한 인공지능, 빅데이터, AR/VR 등 다양한 기술을 

포함하는 플랫폼들을 개발해내면서 디지털 트랜스

포메이션을 가속화하고 있다(Thierer and Castillo, 

2015; 황정빈, 2020). 현재 IoT 기술은 의료부터 농

업, 에너지, 유통/물류, 중공업, 공공기관에 이르기까

지 거의 모든 산업에 걸쳐 수많은 데이터와 원격 장

치 제어 기능을 제공하고 있다(이대영, 2020). 

IoT 플랫폼의 대표사례로는 IoT 냉난방기 관제 

시스템인 iRAMS를 공급하고 있는 ‘에어릭스

(AERIX)’가 있다. iRAMS는 사업장 곳곳에 온·습

도 센서를 배치한 후 실내 환경과 컴프레셔 상태를 

파악한다. 센서가 수집한 데이터를 허브로 모이게 하

여 저장 및 분석하고 데이터에 기반하여 AI기술로 

에어컨을 선택 가동해 효율적인 에너지 관리를 달성

한다(선연수, 2020). 이와 더불어, 데이터 분석을 중

심으로 인공지능과 하드웨어의 결합을 통해 생태계

를 구축해나가고 있는 ‘아마존’은 데이터 분석 플랫

폼인 ‘AWS IoT’, 인공지능인 ‘알렉사’ 등을 통해 

IoT 비즈니스를 추진해나가고 있다(신동윤, 2019). 

김정은(2020)에 따르면, 과거부터 전략 경로의 변

경, 즉, 전략적인 경영을 기반으로 하는 연구가 지속

적으로 이루어짐을 알 수 있다. 시대에 따른 기술발
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전으로 기업들은 새로운 제품 및 서비스 개발 및 제

공의 활성화하여 비즈니스의 진화를 이끌고 경쟁력

을 갖추어나가고 있다고 할 수 있다. 최근, 무인화를 

기본으로 하는 키오스크, 챗봇, 드론 배송 등 다양한 

형태의 언택트 기술이 등장하기도 했다(삼성반도체

이야기, 2018). 여기서 언택트(Untact)란 접촉을 의

미하는 컨택트(Contact)에 부정어(Un)가 합쳐 만들

어진 신조어로 인간 사이에 일어나는 접촉을 최소화

하는 한편 비대면 형태로 정보와 서비스가 오고 가는 

것을 의미한다. 기존에 언택트라고 하면 유선 혹은 

무선 전화 정도로만 생각해볼 수 있었지만 2019년 

말부터 시작된 코로나19의 발생 및 지속으로 최근 

다양한 형태의 언택트 기술에 대한 연구 및 개발이 

눈에 띄게 증가하게 되었다. 즉, 코로나 팬데믹의 확

산은 예상치 못하게 새로운 언택트 시대를 열고 가속

화 시켰다. 또한, ‘사회적 거리 두기'가 권장됨에 따

라 재택근무, 키오스크 구매, O2O 확산 등 일상 생활 

뿐만 아니라 기업들에도 새로운 청사진이 요구되고 

있다.

본 연구에서는 기술의 발달과 환경적인 요인 변화 

등에 따른 비즈니스 모델의 진화에 초점을 맞추어 

실제 비즈니스 사례를 분석한다. 전기 플러그 생산업

체로 창업하여서 IoT 기술을 비롯한 정보통신기술

의 발달에 따라서 비즈니스의 초점을 피벗팅해 온 

다원 DNS의 사례를 분석하였다. 성장 진화의 과정

과 그중에 발생했던 도전과 해결에 초점을 맞추어 

비즈니스 캔버스를 활용하여 분석하였다. 

다원 DNS는 2007년에 설립된 이래 전기선의 플

러그를 핵심역량으로 삼아 세계에서 가장 작은 스마

트 플러그 개발까지 진행하고 IoT 혁신의 트렌드에 

힘입어 스마트 플러그로 제품과 비즈니스 모델을 진

화시켰고 이어서 스마트 플랫폼인 ‘파워매니저’를 개

발하면서 그 비즈니스 모델을 진화시켜왔다. 본 연구

에서는 다원 DNS의 비즈니스 현황과 더불어 비즈니

스 모델의 진화를 분석한다(표원지 외, 2015). 본 연

구는 여러 기업의 동시 분석을 통한 표면적 분석의 

한계를 극복하고자 하나의 기업을 선정하여 심층적

인 분석을 할 수 있는 단일사례분석 방법을 활용하였

다(박민혁 외, 2021; Yin, 2017). 허문구(2019)는 본 

방법론을 활용함으로써 분석 대상 기업의 핵심 성공 

요인을 도출하고, 기업의 발전을 위한 시사점을 제시

한 바 있다. 또한, 본 연구에서는 문헌조사와 동시에 

사례연구 기업에 대한 이해도를 높이기 위하여 다원 

DNS 실무자들의 인터뷰를 진행하여 질적 자료를 수

집하고 보완하였다(양난주, 2009). 결과적으로는 시

대와 상황의 변화에 따라 스타트업 기업이 겪어나갈 

변화와 이에 따른 진화의 전략 사례를 제시하여 실무

의 시사점을 제공하고 있다.

2. 사례의 배경과 활용이론

여기서는 사물인터넷을 개괄하고 본 사례분석에

서 활용하고자 하는 비즈니스 모델 분석방법과 연계

된 핵심역량이론에 관해서 정리하였다. 본 연구의 사

례 기업인 다원 DNS는 콘센트 및 플러그 개발 역량

을 핵심역량으로 정의하고, 전략적인 경영을 위해 핵

심역량을 중심으로 하는 동시에 플랫폼을 구축하며 

지속적인 서비스 확장을 이루어왔다.

2.1 사물인터넷(Internet of Things)

사물인터넷은 비즈니스에서 새롭게 활용하는 기

술로 등장하였으며, 이는 비즈니스 모델이 중요한 영

향을 미치고 있다. 사물인터넷 즉, IoT는 사람과 사

람, 사람과 사물 그리고 사물 대 사물까지 연결하는 

네트워크로써 언제 어디서나 무엇이든 연결 가능한 

네트워크를 의미한다(장정숙, 2020). 즉, 사물이 사

람에게 의존하지 않고 통신을 주고받는 점에서 기존 

유비쿼터스 혹은 M2M(Machine to Machine)과 비

슷한 형태를 보여주기도 하지만, 기존 M2M이 가지

고 있던 개념을 인터넷으로 확장하여 현실과 가상세

계의 모든 정보와 상호작용하는 개념으로 진화한 것

이라고 할 수 있다(전상현 외, 2020). 특히, IoT는 

온라인 도구로 물리적인 도구를 조작하거나 자동화

하여 서비스를 제공하는 환경이기 때문에 기존에 존

재하였던 웹이나 앱 서비스와는 구별된다고 볼 수 
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기업명 업종 사례

마이크로소프트
컴퓨터 하드웨어 및 
소프트웨어 서비스

윈도우 운영체제를 기반으로 한 IoT 데이터 분석 플랫폼인 ‘애저 IoT’를 
중심으로 IoT 비즈니스를 전개해 나가고 있음. 
‘애저 IoT’는 머신러닝 기술을 이용, IoT 기기에서 생성된 데이터를 클라
우드에 수집 및 분석하는 플랫폼(신동윤, 2019)

삼성SDS 컴퓨터 프로그래밍 서비스
산업현장에서 사용되는 센서를 비롯한 장비 등 여러 디바이스를 연결하
여 실시간으로 데이터를 수집 및 관리하는 IoT 플랫폼 ‘브라이틱스’ 개발 
및 제공(박효길, 2020)

보쉬 자동차 부품
IoT를 바탕으로 모빌리티 서비스 제공기관 및 자동차 제조업체를 겨냥한 
솔루션은 물론 고객들을 위한 예약 및 공유 플랫폼을 제공(조상협, 2020)

<표 1> IoT 기반 플랫폼의 대표사례

있다(김영미 외, 2016). 이러한 4차 산업혁명과 동시

에 최근 등장한 5G 기술로써 더욱 큰 확산을 준비하

고 있기도 한 IoT는 다양한 가전제품에 적용되고 있

을 뿐만 아니라 인공지능, 자율주행 자동차, VR/AR 

등 여러 기술과 융합하고 발전하고 있다(임성환 외, 

2020). 더 나아가 IoT를 기반으로 하는 IoT 플랫폼

은 현실 세계의 사물들을 상호 연결하여 언제 어디서

나 서로 소통할 수 있도록 하며 사물로부터 데이터를 

수집하고 서비스를 제공하는 동시에 사물에 대한 제

어 방법을 제공한다. IoT 플랫폼을 활용하여 사물들

은 소셜 네트워크, 건강, 미디어, 안전과 같은 고도화

된 서비스까지 제공할 수 있게 되었는데, <표 1>에 

IoT 플랫폼과 관련한 대표사례를 설명하였다.

2.2 비즈니스 모델

비즈니스 모델은 새롭게 개발한 제품이나 서비스

를 어떠한 방식으로 소비자에게 편리하게 제공하고, 

마케팅하며, 수익을 발생시키겠다는 아이디어를 의

미한다(Afuah and Tucci, 2001). IT 서비스가 활성

화되면서 비즈니스에 관한 관심이 높아지고 있다(신

은혜, 김보연, 2017). 어떤 제품 혹은 서비스를 소비

자에게 편리하게 제공하는 방법은 무엇이며, 어떤 마

케팅 방법을 통해 얼마만큼의 돈을 벌어들이겠다는 

일련의 계획을 의미한다. 비즈니스 모델과 관련하여 

인터넷 경제학자인 Timmers(1998)는 “특정 사업에 

참여하는 이해관계자들의 역할과 이를 위한 아키텍

처로써 이해 관계자들이 얻는 잠재적인 인센티브와 

사업 주도자가 얻는 수익모델”로 정의한 바 있다. 또

한, Zott et al.(2001)은 “가치를 창출할 수 있도록 

디자인된 거래의 내용, 구조, 지배구조”라고 비즈니

스 모델을 정의한 바 있다. 

 이를 비롯하여 “고객과 시장을 통해 기술적인 특

성과 투입과 같은 잠재력이 경제적 산출로 전환될 

때 필요한 프레임워크를 제공하는 행위”로 비즈니스 

모델에 대한 연구들이 나오고 있다(Chesbrough 

and Rosenbloom, 2002). 이와 같은 비즈니스 모델 

관련 선행연구들을 종합해볼 때, 비즈니스 모델은 기

업이 고객의 니즈를 파악하고 차별화된 가치를 발굴

함으로써 효과적으로 고객들에게 서비스를 제공하

여 수익을 발생시키는 하나의 프로세스라고 정의할 

수 있을 것이다(이승준 외, 2017). 본 연구에서는 비

즈니스 모델 분석에 있어서 비즈니스 캔버스를 활용

할 것이다.

2.3 핵심역량 이론

 비즈니스 모델링에 있어서 제일 중요한 점은 어

떠한 자원으로 고객들에게 가치를 제공할 것인가 하

는 점이다. 비즈니스를 운영하는 데 있어서 필요한 

자원들을 정의하는 데 있어서 중요한 개념은 핵심역

량이다. 핵심역량이란 비즈니스의 전략적인 이점을 

구성하는 자원과 기능을 의미한다. 현대 경영이론은 

경쟁에서 성공하기 위해서 핵심역량을 정의하고 육

성 및 활용해야 함이 강조하고 있다. 핵심역량(Core 

Competency)을 정의한 Prahalad and Hamel(1990)
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은 기업의 핵심역량이 경쟁우위의 근원이라고 설명

하고 있으며, 모든 기업은 경영을 하는 데 있어서 핵

심역량을 중심으로 변화해야 한다고 설명한다. 구체

적으로는 산업 내 규범을 변화시킬 수 있어야 하며, 

새로운 산업의 경영역량을 획득해야 한다고 제시하

였다. 이와 더불어, Torkkeli and Tuominen(2002)

는 기업의 경영관리와 인프라 구축, 전략적인 네트워

크 구축을 위해 핵심역량의 역할이 강조되며, 기업은 

자사의 핵심역량 없이는 경쟁적 우위를 유지할 수 

없다고 설명했다. 이러한 맥락에서 본 사례 분석에서

는 핵심역량의 변화를 추적하였다.

3. 사례 분석

3.1 IoT 기반의 AI 스마트 플러그 플랫폼 제공 

기업 ‘다원 DNS’

다원 DNS는 2007년에 설립되었으며, 시스템 소프

트웨어 개발 및 공급업에 주력하고 있다. 2억 6,250만 

원의 자본금으로 시작한 다원 DNS는 2021년 기준 

26명의 직원이 있고, 109억의 매출을 달성하였다. 주

력하고 있는 사업으로는 전력, 전자 IoT 디바이스 

개발 및 공급, 빅데이터를 이용한 플랫폼 분석 등이 

대표적이며, <표 2>에 기업 현황을 정리하였다. 

기업명 주식회사 다원 DNS

대표자 여운남

업종 시스템 소프트웨어 개발 및 공급업

설립일 2007년 11월 28일

기업규모 중소기업 / 26명 재직 중

자본금 2억 6,250만 원

매출액 109억 원

사업내용
전력, 전자 IoT Device 개발 및 공급, 
Bigdata를 이용한 Platform 분석

주요 
협력 기업 

- 삼성(SmartThings)
- 카카오(Kakao Home)
- KT(GIGA Genie)
- 네이버(Clova)
- 구글(Google Assistant)
- LG U+(U+ IoT)

<표 2> 다원 DNS의 기업현황

다원 DNS는 순수 국내 독자 기술인 IoT 디바이

스, 플랫폼, 빅데이터, 앱을 보유한 IoT 전문 기업이

라고 할 수 있다. 다원 DNS 제품에는 독자적인 플랫

폼 ‘파워매니저’가 있는데, 여기서 중심이 되는 정밀

한 실시간 전력 측정 방식과 대기전력 자동 차단 기

술력을 기반으로 글로벌 시장을 개척하고 있다. 또

한, 다원 DNS는 여러 업체에 비대면 서비스 솔루션

을 제공함으로써 코로나 시대에 있어서 비대면 방식

에서의 사업을 강화하고 있다. 실시간 모니터링 시스

템을 기반으로 사람 간의 대면을 최소화할 수 있는 

방안을 제시하였으며, 코로나라는 어려운 상황에 직

면했음에도 불구하고, 매출의 상승을 이루고 있다. 

가장 대표적인 사례로 첫째, IoT 스터디 카페 솔루션

이 있다. IoT 기술을 통해 카페의 모든 개인 좌석과 

시설물을 통합 관리할 뿐만 아니라, 에너지 관리 서

비스를 제공하여 스터디 카페 내부에서 소모되는 에

너지를 관리함으로써 비용을 절감한다. 둘째, IoT 스

마트 냉방 제어 솔루션을 개발하였다. 냉방기 설비의 

통합 운영관리 및 에너지 사용 현황 모니터링 및 제

어를 통한 통합 에너지 관리 서비스를 제공하여 에너

지 비용을 절감하는 효과를 창출한다([그림 2] 참조). 

[그림 2] IoT 에너지 절전 솔루션 구성도

마지막으로 IoT 스마트 간판·광고 솔루션이 있다. 

일출과 일몰 시간에 맞추어 매장의 간판을 자동으로 

제어할 수 있도록 하여 에너지를 절감한다. 또한, 전력 

데이터 분석을 통한 고장 알림 서비스를 제공하고 매장

의 에너지 운영 데이터 분석을 통해, 비효율적인 패턴을 

구분하고, 매장별로 필요한 가이드를 제공한다. 

3.2 기술 발전에 따른 핵심역량의 성장

해당 분야에서 지속적으로 경쟁력을 갖추어 우위
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단계 제품이미지 기술발전에 따른 핵심역량 확장

1단계
(2007～
2014)

1. 와이파이 및 블루투스 스마트 콘센트를 
개발 및 공급 

2. 시간이 흐름에 따라 소형화되고 태양광 
발전량 측정기 개발 

2단계
(2015～
2016)

1. IoT 기술을 기반으로 한 스마트 플러그를 
개발 및 공급 

2. 규격이 눈에 띄게 줄어들고 기기간 연결성 
확보

3. ‘파워매니저’라는 자체적인 
어플리케이션과의 연동으로 사용성 증진

3단계
(2017～
현재)

1. 인공지능 기술 탑재 및 멀티탭 형태 개발로 
활용성 증진 

2. 원격제어 시스템 구축 
3. 인공지능을 중심의 초소형 플러그 공급과 

동시에 저전력 광대역 네트워크 무선 기술 
표준으로 하는 NarrowBand-IoT 중심의 
플러그 개발

<표 3> 다원 DNS의 단계별 핵심역량 확장과정

를 점하기 위해서는 앞서 언급하였던 핵심역량의 중

요성이 강조된다(Alexandra Twin, 2021). 각 기업

들은 핵심역량에 집중하는 동시에 시대와 환경의 변

화에 대응할 수 있는 전략을 설립하는 것이 중요하

다. 다원 DNS 역시 지속적으로 콘센트 및 플러그를 

중심으로 하는 동시에 기술의 발전에 따라 핵심역량

을 확장하고 새로운 서비스 전략을 수립하는 모습을 

보여주며 지속적인 비즈니스의 진화를 보여주었다. 

다원 DNS의 핵심역량 확장과정을 정리하였다(<표 

3> 참조).

4. 비즈니스의 진화

콘센트 및 플러그 개발을 중심으로 시작한 다원 

DNS는 기술의 발전에 따라 새로운 제품 및 플랫폼

을 개발하였다. 최근에는 인공지능을 활용한 원격제

어 시스템 등을 구축하며, 변화하는 시대와 환경에 

발맞추어 나아가는 모습을 보였다. 이와 동시에 서

비스 영역을 확장하며 비즈니스의 진화를 보여주고 

있다.

4.1 IoT 기반의 AI 스마트 플러그 플랫폼 

‘파워매니저’ 개요

 스스로 상황을 판단하고 대처하면서 안정적인 서

비스를 제공하며 고부가가치를 창출할 수 있기 때문

에 IoT는 인공지능과 결합되면서 ‘지능형 사물인터

넷(AIoT)’으로 변화되고 있다(이상오, 2020). 

다원 DNS의 ‘파워매니저’ 역시 이러한 IoT와 AI

를 기반으로 하여 언제 어디서나 제약을 받지 않고 

실시간으로 소비전력을 확인하고 제어가 가능하다. 

따라서 전기요금을 사전에 예상할 수 있고, 가정이나 

산업현장에서 전기를 좀 더 편리하고 안전하게 쓸 

수 있도록 서비스를 제공한다.

4.2 주요 서비스 소개

현재 진화된 3단계의 다원 DNS 비즈니스의 서비스는 

다양한 산업에서의 서비스를 제공한다. 크게 스마트 홈

(Smart Home), 스마트 공장(Smart Factory), 스마트 

시티(Smart City) 등으로 고객군과 활용도를 넓혀 가고 
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[그림 3] 다원 DNS의 블록다이어그램(Block Diagram)

있는 것이며, [그림 3]과 같이 블록다이어그램을 활용하

여 주요 서비스 구조도를 한 눈에 살펴볼 수 있다.

4.2.1 스마트 홈(Smart Home)

스마트 홈 서비스에 있어서 다원 DNS가 제공하는 

서비스는 크게 다섯 가지이다. 첫째, 전력 사용량뿐

만 아니라 전기요금 보기, 전월과의 비교 등 전반적인 

사용량을 볼 수 있는 전력 모니터링 서비스다. 둘째, 

가전기기를 얼마나 오래 사용하고 있는지 관리하고 

보호하는 케어 서비스가 있다. 셋째, 정전 되거나 네

트워크 연결이 끊길 시 알림메시지를 제공하는 정전 

및 통신 끊김 알림 서비스가 있다. 넷째, 거실 등의 

공간에서 내가 원하는 대로 기기 통합관리를 할 수 

있는 디바이스 그룹관리 서비스가 있다. 다섯째, 설

정해놓은 대기전력 만큼의 전력이 소모될 경우 자동

으로 전원을 즉시 차단하는 기능과 자신이 설정해 

놓은 시간만큼 경과 후에 차단하는 서비스가 있다. 

아울러, 이러한 서비스들을 고령층의 가전기기에 설치

하여 일종의 돌봄 서비스를 추가하는 서비스도 있다. 

스마트 플러그를 통한 생활상의 모니터링에서 위험 

상황을 감지하고 대처할 수 있는 것이다.

4.2.2 스마트 공장(Smart Factory)

현재 다원 DNS는 중소기업 공장 에너지 효율을 

높여줄 IoT 기반 ‘에너지관리시스템’을 개발하여 공

급하고 있다. 공장 설비에 소요되는 에너지 사용 특

성을 분석하여 최적의 소비 형태와 지속 관리 방안을 

제공하는 ‘IoT 공장 에너지관리시스템’ xEMS를 개

발하여 확장된 IoT기반 에너지 모니터링 시스템은 

중소 규모의 제조업체를 대상으로 에너지 사용량 모

니터링 및 전력량 피크를 실시간으로 관리하여 스마

트폰을 통한 알람을 제공한다.

또한, 생산 시 전력 패턴을 분석하여 생산량을 자

동 계산하여 생산 실적을 관리할 수도 있다. 생산계

획을 수립하고, 불량을 입력 관리할 수 있도록 제공

하며, 설비 공장을 입력하고 이력을 관리하며 공장 

전체 전력 사용, 생산, 불량, 고장을 실시간으로 모니

터링 하는 기능을 제공한다. 
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4.2.3 스마트 시티(Smart City)

다원 DNS의 진화된 비즈니스 모델에서는 스마트 

시티에서도 서비스를 제공한다. 크게 두 가지의 주요 

서비스를 제공하는 데, 대기 및 수질 오염 방지 시설 

가동 모니터링 서비스가 그 첫 번째이다. IoT 실시간 

시설가동 모니터링 측정기를 통해 수집된 배출시설

의 전력 사용현황을 파악한다. 대기, 수질, 악취 등 

오염 방지 시설의 전력 사용현황에 대한 실시간 데이

터를 수집 및 분석하여 공장의 오염 방지 시설의 가

동 및 이상 유무를 모니터링한다. 각종 오염 방지 시

설의 가동 여부, 가동 횟수를 확인할 수 있을 뿐만 

아니라 설비의 전력 소모 패턴 데이터 분석을 통해 

설비의 상태도 확인할 수 있도록 돕는다. 

두 번째 서비스는 IoT CCTV 원격 자동 복구 서

비스다. 자동으로 장비 상태를 체크하고 원격으로 복

구할 수 있는 서비스다. CCTV 원격 전원 제어기는 

스마트 플러그에서 발전된 제어기인데, 총 8개의 채

널을 제어할 수 있고 실시간 감지를 통하여 다운타임

을 줄이고 사후서비스 비용을 절감하여 준다. 온도 

센서, 문열림 감지 센서, 팬 제어 센서등을 내장시킬 

수 있어서 상황에 따른 대응 시스템을 구성할 수 있다.

5. 비즈니스 모델 진화 분석

본 사례연구의 초점은 비즈니스, 특히 최근의 정보

통신기술 기반의 스타트업에서 많이 나타나고 있는 

비즈니스 모델의 진화에 맞추어져 있다. 다원 DNS 

비즈니스의 진화 과정을 비즈니스 모델 캔버스의 구

성요소들을 활용하여 설명하고 각 단계별 진화에 있

어서의 전략적 요소들을 찾아 설명하였다.

5.1 비즈니스 모델 캔버스

비즈니스 모델 캔버스의 가장 큰 특징은 비즈니스

에서 가장 중심이 되는 고객 및 제품, 사업타당성 분

석, 조직의 구조와 프로세스, 시스템 등을 통해 비즈

니스를 보다 전략적으로 진행할 수 있도록 시각적인 

자료를 활용하여 도식화하였다는 점이다. 

여기서 도출된 도식화 자료는 기업의 비즈니스 모

델을 분석하는 도구로 활용할 수 있으며, 사업하는 

과정에서의 문제점을 확인하여 향후 개선안을 도출

하는데 도움을 준다(변홍주 외, 2015; 이유미 외, 

2013). Osterwalder가 개발한 비즈니스 모델 캔버

스는 혁신적인 비즈니스 모델 개발을 위한 9가지 항

목을 보여준다. 즉, 비즈니스 모델 캔버스는 기업이 

혁신적인 비즈니스를 개발하거나 지속가능한 성장

을 할 수 있을지에 대해 관심을 가지는 것에서 출발

한다(권혁, 2019). 

5.2 비즈니스 모델 캔버스의 분석절차와 방법

비즈니스 모델 캔버스는 기업의 수익 창출 원리를 

<표 4>와 같이 9개의 블록으로 간단하게 도식화한

다. 먼저 분석하고자 하는 사례를 선정한 후, 비즈니

스 모델 캔버스를 활용하여 분석하는 과정을 거친다

(우채련 외, 2016; 류정민 외, 2016). 비즈니스 모델 

캔버스의 분석은 목표고객→가치제안→채널→

고객관계→수익원→핵심자원→핵심활동→핵

심파트너십→비용구조의 순으로 진행한다(표원지 

외, 2015).

Building Blocks Definition

목표고객(CS) 제품 제공을 위한 기업의 목표고객

가치제안(VP)
고객들의 니즈를 충족할 수 있는 

제품 및 서비스

채널(CH)
고객들과의 의사소통 및 제품과 
서비스 전달에 필요한 매체

고객관계(CR) 목표고객들과의 지속적인 관계 유지

핵심자원(KR)
비즈니스 운영에 필수적으로 

필요한 요소

핵심활동(KA)
비즈니스를 운영하는데 있어서 

필요한 활동

핵심파트너(KP)
비즈니스를 운영하는데 있어서의 

공급자와 파트너간의 관계

수익원(RS) 목표고객으로부터 기업이 얻는 수입

비용구조(CS)
비즈니스를 운영하기 위해 

필요한 모든 비용

<표 4> 비즈니스 모델 캔버스에서의 9가지 블록
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[그림 4] 3단계로 살펴보는 DNS의 비즈니스 모델 캔버스  

스타트업을 비롯하여 중소기업의 경우 중견기업 

및 유니콘 기업으로 도약하기 위해 자사만의 특별한 

비즈니스 모델을 만들어야 한다. 더불어, 자사의 강

점과 문제점이 무엇인지, 그리고 경쟁력 강화를 위한 

방안이 무엇인지 알아보는 것은 매우 중요한 활동이

다(권혁, 2019). 이러한 관점에서 IoT 기반의 스타트

업을 비롯하여 중소기업의 경우 중견기업 및 유니콘 

기업으로 도약하기 위해 자사만의 특별한 비즈니스 

모델을 만들어야 한다. 

더불어, 자사의 강점과 문제점이 무엇인지, 그리고 

경쟁력 강화를 위한 방안이 무엇인지 알아보는 것은 

매우 중요한 활동이다(권혁, 2019). 이러한 관점에서 

IoT 기반의 AI 스마트 플러그 플랫폼을 개발하고 

공급하며 성장하고 있는 다원 DNS의 비즈니스 모델

을 비즈니스 모델 캔버스 중심으로 정리하였다. 추가

적으로 핵심역량 이론을 기반으로 콘센트 및 플러그 

분야에 지속적으로 집중해온 다원 DNS의 진화과정

을 함께 살펴보았다. 이를 통해, 해당 기업이 기존의 

역량에 집중하면서도 시대적인 변화에 대처하기 위

한 비대면 솔루션을 개발 및 강화하는 방향성을 가지

고 사업을 확장해나가는 모습을 살펴볼 수 있을 것으

로 예상되었다. 이에 따라 앞서 언급하였던 3단계의 

기간을 기반으로 다원 DNS의 프레임워크를 [그림 

4]와 같이 구성하여 제안할 수 있었다.

제안된 다원 DNS의 비즈니스 모델 캔버스를 통해

서 다른 기업들과의 차별점과 비즈니스와의 연관성

을 찾아볼 수 있었다. 첫째, 시간의 흐름에 따라 고객 

집단이 세분화되는 모습을 발견할 수 있었다. 핵심 

파트너가 개인에 국한되었던 1단계와는 달리, 3단계

의 경우 개인, 공장, 기업, 정부기관에 걸쳐 파트너의 

수가 증가함을 알 수 있었다. 둘째, 시장의 세분화 

모습이 돋보였다. 집에서 정확한 전력량 측정을 할 

수 있는 제품만을 개발하였던 1단계와는 달리, 시간

의 흐름에 따라 집, 공장을 비롯하여 도시에서도 활
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용할 수 있는 제품이 개발됨으로써 주력하는 시장이 

세분화되였다. 마지막으로, 콘센트와 플러그 개발을 

중심으로 진행되었던 비즈니스에서 서비스 기반의 

플랫폼 구축으로 이어지며 기존의 비즈니스를 강화

시키는 모습을 볼 수 있었다.

6. 결  론

6.1 지속적인 도전

다원 DNS는 “AI 기술로 데이터를 실시간으로 분

석해 사용자가 원하는 서비스를 제공하는 방향으로 

발전시켜 나갈 계획”이라고 발표한 바 있다(이산하, 

2019). 다원 DNS는 이와 같이 기술의 흐름에 발맞

추어 지속적인 도전을 이어가고 있다. 또한, 경영진

과의 심층인터뷰에서 이러한 지속적인 도전 안에서 

가지고 있는 단기적인 목표와 장기적인 목표에 대해 

파악할 수 있었다. 단기적으로는 딥러닝을 통해 새로

운 플랫폼을 만들어 서비스를 하는 것을 목표로 하고

있는 것으로 보인다. 장기적으로는 IoT 관련 분야에

서 유니콘 기업이 되고자 하는 비전을 가지고 있다. 

전략경영을 통한 지속적인 성장을 보여주고 있는 다

원 DNS가 서비스 제공에 있어서 가지고 있는 어려

운 점과 선결과제에 대해서도 심층인터뷰를 통해 함

께 다루어볼 수 있었다. “제품 및 서비스의 개발부터 

유지까지 모두 책임져야 하는 입장에 있기에 어려운 

점을 더 많이 느낍니다”와 같은 이야기를 전하면서 

많은 고객들이 대기업의 제품을 사용하면서 높아진 

기대치 때문에 많은 불만사항과 마주하고 있는 동시

에, 아직까지 중소기업에 대한 정부의 지원이 많이 

부족한 실정이기에 어려운 점을 느끼고 앞으로 해결

해나가야 할 숙제라고 생각한다고 설명하였다. 

6.2 결론 및 함의

디지털 기술을 기반으로 기술이 발전하고 융합하

면서 개인 뿐 아니라 사회, 기업 등 다양한 분야에서 

패러다임이 변화하고 있다(Schwab, 2016). 이와 더

불어 2019년 12월부터 시작되어 오랜기간 동안 지속

되고 있는 코로나19라는 변수로써 사회의 변화가 이

전보다 더욱 빠르게 확산되고 있다(이대영, 2020). 

현대 사회는 시대적인 측면과 환경적인 측면을 기반

으로 연결성이 강조되고 있다. 이러한 변화로써 새로

운 비즈니스 모델의 등장과 기존 시스템이 파괴가 

끊임없이 반복되고 있는 것이다(최우재 외, 2018). 

스타트업 기업에 대한 사회적인 관심과 지원이 점

차 증가하면서 성공하는 스타트업이 늘어나는 반면 

아직도 많은 기업들이 실패하고 있다. 아이디어에서 

사업화까지 이루어지는 과정을 ‘죽음의 계곡’이라고

도 표현하는데, 이러한 과정에서 90%에 달하는 기업

들이 좌절하고 있다고 알려진다(Gompers and Lerner, 

2001). 다원 DNS의 사례에서도 살펴볼 수 있듯이 

경쟁에서의 우위를 점하고자 핵심역량을 기반으로 

하는 전략을 설계하고 있다. 시대에 따라 발전하는 

기술을 적극적으로 제품 및 서비스 개발에 도입하는 

동시에 사용자들의 활용도와 실용성을 최적화하기 

위한 노력을 지속적으로 이어나가고 있다. 하지만, 

많은 기업들은 자신들의 비즈니스 모델을 분석하는 

동시에 경영진단을 실시하여 향후에 필요한 전략적 

개선방안을 도출할 수 있는 방법을 필요로 하기도 

한다. 본 연구에서는 다원 DNS의 시간에 따른 제품

의 변화와 이로써 이어지는 서비스의 확장을 보여주

는 동시에, 비즈니스 진화 과정 속에서 비즈니스 모

델을 분석하고 경영적인 진단을 할 수 있는 비즈니스 

모델 캔버스를 소개하였다. 

본 사례연구가 가지는 의의는 다음과 같이 정의할 

수 있다. 첫 번째, 핵심역량 이론을 기반으로 전략적

인 경영을 수립하고 있는 다원 DNS의 제품군을 시간

에 따라 정리하고 파악한 점에 있다. 더불어, 이러한 

제품군의 변화가 서비스의 확장으로 이어지는 결과

를 도출하며 핵심역량에 집중하는 것이 다원 DNS의 

경쟁력을 증가시키는 효과가 있었음을 보여주었다. 

두 번째, 비즈니스 변화에 따라 나타나는 비즈니스

를 진단하고 향후 계획을 설계하는데 도움이 되는 

비즈니스 모델 캔버스를 활용하였다는 점이다. 본 연

구는 사례연구 기업의 경영적인 상황을 비즈니스 모
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델 캔버스가 제안하는 9개의 블록을 활용하여 다원 

DNS의 현재 상황을 분석하여 현재 가지고 있는 개

선점을 하나의 캔버스로 보기 좋게 간소화시켰다. 

마지막으로 개인고객을 대상으로 하는 B2C 구조

를 구축하고 있는 다원 DNS는 B2B 기업보다 여러

모로 어려운 점들을 마주하게 되는데, 이러한 어려움

을 극복하며 B2C 기업들에게 좋은 선례로 남기위해 

도전하는 모습을 살펴볼 수 있었다. 

반면, 본 연구의 한계는 첫째, 본 연구의 사례기업

인 주식회사 다원 DNS의 전략적인 경영수립의 모습

을 제품과 서비스 개발 및 제공과 같은 단면적인 측

면을 기반으로 살펴본 점에 아쉬움을 가지게 되었다. 

둘째, 한 장의 캔버스에 비즈니스 모델을 나타내는 

것이므로 경영활동을 지속하기 위해서 필요한 점을 

9개의 블록에 맞추어 단면적인 면밖에 살펴볼 수밖

에 없는 한계가 있었다.

본 연구는 핵심역량 이론을 기반으로 시간의 흐름

에 있어서 발생하는 기술발전에 따른 제품과 서비스

의 확장과정과 비즈니스 모델 캔버스를 활용하여 기

업 경영 현황을 살펴보았다. 하지만, 특정 기업을 중

심으로 비즈니스 모델을 분석하여 일반화하는데 있

어서 다소 어려움이 있다고 할 수 있다. 따라서 향후 

연구에서는 여러 기업을 대상으로 다양한 분석 방법

을 연계하여 살펴본다면 현 시대와 상황의 변화에 

따라 기업이 가져야 할 자세와 전략을 제시하는 동시

에 기업간 경쟁에서의 경쟁력을 갖추는데 참고자료

로써 도움이 될 것이다.
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