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요  약  본 연구의 목적은 재가노인지원서비스를 제공하는 종사자를 대상으로 재가노인지원서비스 존립에 대한 위기 

인식을 파악하고 정책적, 실천적 제언을 하는데 목적이 있다. 본 연구는 질적 연구방법인 귀납적 내용분석을 기반 

하여 현재 재가노인지원서비스 존립 위기 인식의 원인과 위기 강화요인이 무엇인지 이로 인해 나타나는 위기 인식

과 위기완화를 위한 상호작용, 위기완화 결과 예측은 어떠한지에 대하여 분석하였다. 자료수집을 위해 수도권 00시 

재가노인복지협회에 추천된 자발적 참여자 4명을 표본 추출하여 심층면접을 실시하였다. 분석결과,  재가노인지원

센터의 위기관련 주요 요인은 심리적인 측면, 정책적인 측면, 역할 측면의 3가지로 나타났다. 첫째, 정책적인 측면에

서 정책변화에 능동적으로 받아들이지 못하였을 뿐만 아니라 변화를 위한 노력에 한계가 있었다. 둘째, 심리적인 

측면에서 정체성 혼란과 지역사회에서 부정적인 인식이다. 셋째, 역할 측면에서 기관과 법인, 그리고 협회의 적극적

인 역할과 지원의 아쉬움이 있었다.
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Abstract  The purpose of this study was to identify the crisis perception of the existence on home 

support service for older people and to make policy and practical suggestions for the workers who 

provide the on home support service for older people.  For data collection, in-depth interviews were 

conducted by sampling four voluntary participants recommended by the Korea Association of 

Community Care For The Elderly 00city in the metropolitan area. As a result of the analysis, the main 

crisis-related factors of the home support service center for older people were found to be three: 

psychological, policy, and role. First, in terms of policy, not only could they not actively accept 

policy changes, but there were limits to their efforts for change. Second, in the psychological aspect, 

identity confusion and negative perception in the community. Third, in terms of roles, there was a 

disappointment in the active roles and support of institutions, corporations, and associations.

Key Words : Home Support Service for the Elderly, Crisis Awarenessl, Qualitative Research,

Analyzing Inductive Contents, Home care worker
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1. 서론

1.1 연구의 필요성 및 목적

우리나라에서 재가노인복지는 유럽을 중심으로 하는 

선진국에서 시설중심의 노인서비스 제공의 한계를 극복

하기 위한 탈시설화의 흐름 속에서 1987년 빈곤노인을 

대상으로 하는 자원봉사 가정봉사원제도가 도입되면서 

태동하게 되었다.

1993년 노인복지법 개정에서 가정봉사원파견사업에 

주간보호와 단기보호가 추가되어 재가노인복지사업으로 

규정되었으며, 2008년 노인장기요양보험제도가 도입되

면서 가정봉사원파견사업은 재가지원서비스로 변경되었

다[2].

재가노인지원서비스는 저소득층 노인과 전국 가구소

득 월 평균 150%이하 노인돌봄서비스로 경제적, 신체

적, 정신적인 사유로 독립적인 생활이 어려운 노인과 복

지사각지대 노인들에게 일상생활지원을 비롯한 각종 필

요한 서비스를 제공함으로서 예방적 복지의 실현과 사

회 안전망 구축을 목적으로 한다[1].

재가노인지원서비스를 제공하는 재가노인지원센터는 

서울시를 제외한 대부분의 지자체에서는 시설장1인, 사

회복지사 1인, 사무원 1인으로 구성되어 있다. 2021년 

현재 전국에 470개가 설치되었으며, 서비스 제공 인력

은 1,635명, 서비스 대상자는 36,165명으로 추정된다. 

주요한 서비스는 일상생활지원, 정서지원, 주거환경 개

선, 여가활동지원, 상담과 자원연계, 교육, 긴급지원 등

의 서비스가 제공되고 있다[2].

재가노인지원서비스는 2007년에 출범한 기본돌봄서

비스와 종합돌봄서비스와의 내용 및 대상자에서 차별성

이 유지 되었으며 2018년 중앙정부 정책에 따라 기본돌

봄과 종합봄서비스가 통합되어 맞춤돌봄서비스로 개편 

및 제공되면서 서비스의 내용과 대상자의 차별성 부제

로 서비스 중복에 대한 의문이 제기되기 시작하였다[7].

이러한 의문은 다양한 형태의 결과로 나타나고 있는 

것이 현실이다. 일부 지자체에서는 재가지원서비스의 일

몰과 축소가 진행되고 있고, 또 다른 지자체에서는 맞춤

돌봄과 통폐합을 요구 및 유도하기도 한다. 또한 재가노

인돌봄서비스는 지방정부(예, 서울시) 및 민간 영역에서 

개발 및 제공이 확대되면서 재가노인지원서비스 존립의 

위기로 인식되고 있다[8].

최근 재가노인지원서비스 관련 연구는 역할 재정립

[3], 당사자의 정신건강[4], 서비스의 적절성[5]과 재가

노인의 일상생활지원 주거[6] 등으로 매우 제한적으로 

진행되었으며, 특히 재가지원서비스의 위기인식에 관한 

연구는 전무한 상태이다. 

때문에 본 연구는 탐색적 접근인 귀납적 내용분석으

로 접근하고자 한다. 즉, 재가노인지원서비스 관련해서

는 선행연구가 거의 되어 있지 않아 어떤 의미 있는 사

건이나 상황을 잘 모르고, 재가노인지원서비스 관련 위

기 인식의 독특한 현상 등에 대해 연구하기 위해서는 질

적 연구인 내용분석의 접근이 필요했다. 재가노인지원서

비스 위기 인식 관련 종사자의 경험적 의미, 이해, 관점, 

생각, 과정 등의 상황을 살펴보기 위함이다. 

좀 더 구체적으로 본 연구의 목적은 재가노인지원서

비스를 제공하는 종사자를 대상으로 재가노인지원서비

스 존립에 대한 위기 인식을 파악하고, 정책적, 실천적 

제언을 하기 위함이다. 

1.2 용어정리

재가노인지원서비스의 정의는 “정신적, 신체적인 이

유로 독립적인 일상생활을 수행하기 곤란한 노인과 노

인부양가정에 필요한 각종 서비스를 제공함으로써, 노인

이 가족 및 친지와 더불어 건강하고 안정된 노후 생활을 

영위할 수 있도록 함과 동시에 노인부양으로 인한 가족

의 부담을 덜어주기 위함이다[2]. 

2. 연구방법

2.1 조사개요 및 참여자 일반현황

본 연구는 재가노인지원서비스 존립에 대한 위기 인

식을 파악하기 위하여 집단 심층면접을 2021년 7월 29

일 3시간 동안 실시하였다. 이후 전화로 추가적 개별 심

층면접이 이루어졌다.

연구 참여자는 수도권인 ○○시 재가노인복지협회에 

추천된 시설장과 사회복지사를 성별, 연령, 근무경력 등

을 고려하여 자발적 참여자를 대상으로 선정하였다. 심

층면접을 실시하기 전에 연구의 목적, 필요성, 방법뿐만 

아니라 윤리적인 문제에 대하여 고지 및 동의를 받았다. 

본 연구에 참여한 참여자는 과장 2명, 팀장 2명으로 

총 4명이다. 연령대는 40대 3명, 30대 1명, 성별은 남녀 

각 2명씩 조사되었다. 연구 참여자의 구체적인 사항은 

Table 1과 같다.
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Table 1. General characteristics

No Gender Position Age Career

1 F exaggeration 40 161 months

2 F team Leader 47 123 months

3 M exaggeration 42 121 months

4 M team Leader 30 52 months

2.2 자료분석방법

본 연구에서 적용된 질적연구방법인 귀납적 내용분석

(inductive content analysis)은 개인 또는 집단의 심

층면접을 포함한 의사소통 자료를 동기, 원인, 결과 등

을 객관적, 일반적, 그리고 체계적으로 추리하는 과학적

인 조사방법이다.

즉, 귀납적 내용분석은 심층면접의 결과인 현실에 기

반한 자료(data)에 근거하여 ‘귀납적 발견의 맥락’에서 

내용을 도출 및 분석할 것을 제안하는 질적 연구의 방법

론적 전통을 따르게 된다. 귀납적 내용분석은 자료에서 

개념화, 하위범주, 범주간의 연계를 체계적으로 구축하

고, 구축된 범주간 연계를 통하여 의미를 찾아내 목적으

로 개념적으로 추상화하고 분석하는 기법이다[9].

2.3 연구의 준비 및 엄격성 확보

귀납적 내용분석을 포함한 질적 연구의 수행에 있어

서 연구의 준비와 엄격성 확보의 노력에 대한 기술은 연

구결과의 신뢰성과 타당성의 확보와 관련이 되어있게 

때문에 매우 중요하게 간주된다[10]. 특히, 귀납적 내용

분석을 적용한 질적 연구에서는 연구자의 내용 민감성

을 발휘 할 수 있는 기술에 대한 이해도, 성숙도 등은 매

우 중요한 준비이다. 또한 연구의 엄격성의 확보를 위하

여 연구자의 개인적 특성, 통찰력, 전문적 경험, 문헌 분

석적 경험 등에 영향을 받는다(박한샘, 2004; 강지숙, 

2007; 재인용 ; 임병우, 이옥자, 2012) 

3. 연구결과

3.1 개방코딩(Open Coding)

본 연구는 참여자와의 인터뷰를 통해 얻은 자료를 바

탕으로 개념을 분석하고 명명하였으며, 유사한 개념끼리 

하위범주로 묶고, 다시 범주화하는 과정을 수행하였다. 

그 결과 136개의 개념과 31개의 하위범주, 13개의 범

주가 도출되었으며 도출된 개념을 첨부하였고 패러다임

에 의한 범주별 정리는 Table 2와 같다.

Table 2. Category, Top Category, Subcategory

category top category subcategory

cause of 
crisis

Passive 
response to 

policy changes

• complacency in not responding to 
changes in the policy environment

• Difficulty in finding targets due to
overlapping services

• Inconsistent services cause identity confusion

Lack of 
manpower and 

budget

• Lack of expertise in manpower
• Freeze subsidies

Crisis 
intensifi
-cation

Expansion of 
overlapping 

services and 
lack of publicity

• Expansion of overlapping services
• Lack of publicity

Lack of 
strengthening 
the role of 

corporations/ass
ociations

• Ineffective association structure
• Lack of awareness of service improvement

in corporations
• Strengthening the role of legal entities

Crisis 
awareness

identity 
confusion

• Positioning Clarification
• Difficulty in finding new participants

Anxiety of staff 
in charge

• Employee loss of motivation
• Anxiety over city subsidy suspension intensifies
• Lack of budget and manpower compared to 

customized care for the elderly

negative 
perception

• Comparison with customized care services 
for the elderly

• Uncooperative attitude of public officials

Crisis 
mitigation 
conditions

Strengthening 
the role of 
association

• Expansion of manpower in charge of association
• Dynamic group activities

Attempts to 
change policy

• Local public opinion issues
• Municipal assistance required

Crisis 
mitigation 

action/inter
action

Strengthening 
the role of 
institutions

• Consensus that reflects community needs
• Conduct institutional assessments

Unification of 
services

• Build service integration
• Collaboration with other organizations

Prediction 
of Crisis 

Relief 
Results

Community hub 
role

• Increase the proportion of leisure culture 
and focus on case management

• Discovering and linking people who are in 
the blind spot of welfare

Strengthening 
the role of 

institutions by 
discovering 

policy targets

• Information on necessary services for those 
outside the long-term care level

• Long-term care rating review and total 
dementia survey over 65 years old

Try a new 
service

• Operation of a day care service center for 
outsiders

• Operate specialization centers based on 
potential needs of subjects by dividing 
them into regions

3.2 위기의 원인

3.2.1 정책변화에 수동적 대응

•정책 환경 변화에 대처하지 않는 안일함

노인을 위한 가정파견봉사서비스(1993년)로 시작하

여 지자체 예산인 재가노인지원서비스(2010년)로 변경

되었고, 장기요양보험으로 노인장기요양서비스(2008
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년), 국비로 노인맞춤돌봄서비스(2020년) 정책이 시행

되었다. 이같이 노인 정책이 돌봄 수급대상을 확대해 나

갔다. 이러한 정책변화에 따른 대처방안과 방향성 제고

가 필요했다.

“일단 한 가지만 얘기를 할게요. 재가사업 측면에서 

너무 안일했다는 생각이 들어요.  대응하는 부분에서 

너무 안일했죠. 맞돌과 장기요양 도입에 따라 새로운 

것을 개발하고 발전했어야 하는데 그냥 흘러가다보

니...”(참가자 4)

“내부적으로 자체적인 변화를 이루지 못했지만” (참가

자 2)

“변화했어야 했는데 상황이 여의치 못했어요. (참가자 

3)

•중복된 서비스로 대상자 발굴의 어려움

노인장기요양서비스(2008년)가 시작되면서 장기요양

등급 인정자는 재가노인지원서비스 대상자에서 제외되

었고, 노인맞춤돌봄서비스(2020년)가 시작되면서 재가

노인지원서비스(2010년) 대상자와 역할중복에 대한 문

제가 대두되고 있다. 돌봄 사각 지대 예방을 위함이라고

도 할 수 있겠지만 기관에서는 대안을 찾기가 쉽지 않은 

실정이다.

“외부적으로도 저희를 신경 써주지 않았어요. 분명히 

중복되는 부분이 있음에도 불구하고 알아서 하겠지 

라는 마음으로 방치했어요.”(참가자 2)

“재가의 위기는 솔직히 장기요양이 생기면서부터라고 

생각해요.”(참가자 3)

•비획일적 서비스로 정체성의 혼란을 초래

산발적으로 분산되어 있는 다양한 재가노인복지사업

의 전달체계를 통합, 일원화 하여 효율적인 서비스 전달

체계 구축이 필요하다.

“그리고 이게 전국적으로 같이 가야 하는데 지방자치

화 되면서 대전은  대전대로 서울은 서울대로 나뉘었

어요. 같은 시스템으로 같이 갔어야 정부도  ‘얘네들

은 같이 뭔가를 하는구나’ 했을 텐데 각 지방마다 다

른 일을 하다 보니 정말 지방한테만 맡겨버리는 현상

이 나타났어요.”(참가자 2)

“변화했어야 했는데 상황이 여의치 못했어요. 큰 그

림을 그리기 힘든 상황이었어요.” (참가자 3)

3.2.2 인력 및 예산부족

•인력의 전문성 부족

시설운영의 성과는 직원의 자질과 의식수준에 달려 

있다고 할 수 있다. 따라서 직원의 직무능력을 향상시키

고, 직원들이 스스로 공부하고 자기계발에 노력을 기울

여야 한다.

“시설장과 내부 인력들의 전문성 또한 떨어지지 않았

나 싶어요. 복지관은 새로운 프로그램이나 슈퍼비전 

체계에 대한 고민을 많이 하지만,  재가센터는 그런 

것들이 전혀 없었어요. 다들 쫓기듯이 일만 했죠. 계

속 뭔가는 하고 있는데 고민이나 연구는  없었어요. 

당장의 서비스 제공에만 머물러 있었죠.”(참가자 1)

“제가 생각하는 사례관리는 상당한 전문성을 요하지

만, 지금과 같은 상황에서는 양질의 사례관리를 수행

하기가 쉽지 않아요.(참가자 4)

•보조금 동결

사회복지기관, 특히 돌봄관련 기관의 사업비는 인건

비가 대부분을 차지한다. 

매년 최저임금의 상승으로 인하여 매년 보조금은 상

승할 수밖에 없다. 하지만 몇십년 동안 동결이었다면 최

저임금 상승폭을 맞추기에도 힘든 상황일 수밖에 없다.

“저희는 인력이라든지 예산이라든지 늘어난 부분이 

적었지만, 맞돌, 장기요양은 인력과 예산이 늘어나며 

대상 확보가 가능했죠.”  (참가자 2)

“00시도 장기요양이 생긴 이후로 보조금이 십몇년 동

안 동결이었어요. 때문에 인건비를 맞추기도 힘든 상

황이었죠...”(참가자 3)

3.3 위기의 강화

3.3.1 새로운 정책도입에 의한 중복서비스

•중복서비스 확대

노인맞춤돌봄서비스와 재가노인지원서비스간의 대상

자 선정기준에서 중복되는 부분이 많고, 지역사회 내 동

일한 돌봄 필요 노인에 대해 어떤 기관이 어떤 서비스를 

제공해야하는가에 대한 불명확성으로 효율적인사업 추
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진을 위한 상호 방안 연구가 필요하다.

“맞춤돌봄이라는 것 자체가 재가랑 겹치는게 너무 많

은 상황에서...”  (참가자 2)

“제가 알고 있기로는 저희 00구도 500명이 다 안 채

워졌데요. 거기도 발굴에 힘쓰고 있는 거죠. 그쪽도 

다 채우지 못하니 ‘거기 때문에 우리 어르신들 몇 분

이 그쪽으로 간다’라고 하시더라구요.”(참가자 3)

•법인의 역할 강화

노인장기요양기관을 운영하고 있는 법인에게는 법인

의 역할을 강화시키기 위해 노인맞춤돌봄서비스를 하지 

못하게 했었는데 그 때 많은 법인들이 맞춤돌봄서비스

를 받지 않았으나 그 이후에는 변경되었어도 받지 않으

려고 했다.

“작년에 사회복지시설관리 안내에 법인에 대한 역할

을 강화시켰다가 없앴잖아요. 그것 때문에 대형법인

들이 받지 않으려고 했던 부분들이 많아요..(참가자 2)

“기관들이 지역사회 내의 중요성을 인정받았다면 달

라졌을 거 에요. 법인도 거부할 수 없는 상황을 만들 

수 있었을 텐데 그걸 못한 거죠. 안타까워요.” (참가자 

1)

3.3.2 기관의 역할 강화 부족

•비효율적인 협회 구조

한국재가노인복지협회 중앙조직으로 16개 각지회가 

있다. 중앙조직의  정확한 방향성과 일관성을 가지고 각

지회가 협력하여 연계함으로 조직이 효율적으로 운영될 

수 있다. 그리고 사회적으로 영향력을 발휘할 수 있다.

“한국재가법인노인복지협회라는 중앙조직이 방향성

을 올바르게 이끌지 못한 것도 있어요.”(참가자 1)

“회장님도 계시지만 저는 협회의 기능이 조금 강화되

어야 한다고 생각해요.”(참가자 2)

•법인의 서비스 개선 인식 부족

재가노인지원서비스의 예산이 최근 10년 동안 증액

되지 않았기 때문에 운영의 어려움이 있었다. 재가노인

지원서비스와 유사한 맞춤돌봄사업을 운영하면 어려움

이 심화될 것을 예상하여 받지 않았던 기관은 결과적으

로 더 어려워지는 상황이 되었다.

그리고 인력 채용 시 법인의 장애인 고용에 대한 부

담과 장기요양으로 수익을 내는 법인의 경우 참여가 부

담으로 작용한다.

“법인도 솔직히 받았어야 했는데 인건비예산이 늘어

나면 힘들어질 거라는 생각에 이사회에서도 맞춤돌봄

을 하지 않겠다고 결정했어요.

맞돌을 같이 하는 곳은 상관없겠지만 맞돌을 같이 안 

하는 곳은 더 힘들어 졌죠. 오히려 그때 그게 없었으

면 대형법인도 충분히 맞돌을 받을 수 있었을 것 같아

요.”(참가자 2)

•홍보부족

노인이 이용하는 정보매체의 네트워크 구조를 파악해 

개별 매체의 속성만으로는 파악하기 어려운 정보매체의 

역할과 관계를 분석함으로써 노인의 정보접근성 강화 

방안을 모색해야한다.

“어르신들은 그게 맞춤돌봄인지 모르는 상황이에요. 

저희 센터도 이대로만 있을 수는 없어서 굉장히 적극

적으로 홍보 했어요”(참가자 3)

“복지관만 해도 코로나 시대에 무엇을 하고 있는지 많

이 알렸는데 저희는  많은 활동을 하고 있음에도 홍보

할 생각을 못 했네요.”(참가자 3)

3.4 위기의 인식

3.4.1 정체성 혼란

•포지셔닝 명확화

현재 경기도 내 재가노인지원서비스센터에서 복지·돌

봄 사각지대 및 취약노인대상 예방적서비스 및 통합사

례관리를 실시하고 있으나, 공적 서비스기관임에도 불구

하고 정부의 사업에 대한 필요성에 대한 인식이 매우 저

조, 재정지원이 열악하며, 장기요양기관과의 명칭 혼용

으로 인한 중복서비스라는 오해와 정체성 논란이 야기

되어 있다. 이에 현재의 재가노인지원서비스의 한계의 

극복과 문제의 해결을 위한 전략적인 연구가 절실하게 

필요하다. 그래서 재가복지사업의 정체성을 확립하고 나

아가 역할과 기능 재정립이 필요하다.

“작년 맞돌서비스가 시작되면서부터 재가지원의 포지
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셔닝이 명확하지 않아지면서...”(참가자 1)

“우리의 포지셔닝이 참 힘든 거죠.”(참가자 2)

“맞돌 사업은... 인원도 많고....”(참가자 4)

“중복서비스가 많아서 미래에 대한 불안감이 큰 상황

입니다.”(참가자 1)

“장기요양사업과 예방적 차원인 재가지원서비스를 같

이하다 보니 정체성 혼란이 있어요.”(참가자 1)

•신규 참가자 발굴의 어려움

국가에서 정책적으로 지자체 정보를 통한 대상자 발

굴은 용이하지만 기관에서 대상자를 직접 발굴한다는 

것이 구조적으로 쉽지 않다.

“시설장 입장에서도 대안제시가 어렵습니다.”(참가자 

1)

“기본적인 시 지침이 맞춤돌봄과 겹치면 않된다고 하

니....”(참가자2)

3.4.2 담당인력 불안감 심화

•직원의 의욕상실

대상자 발굴이 어려워 사업실적을 낼 수 없고, 미래에 

대한 확신을 담보할 수 없기 때문에 직원들은 의욕이 상

실된다. 그러면서 재가노인지원서비스 자체가 없어질 수 

있다는 예상을 하며 불안감이 형성된다.

“직원들의 의욕이 상실되고 불안감이 형성되었어요.”

(참가자 1)

“미래에 대한 불안감이 큰 상황입니다.”(참가자 1)

“시설장 입장에서도 열심히 하자고 하기가 어려워

요.”(참가자 2)

•시보조금 중단에 대한 불안감 심화

지자체에서 재가노인지원서비스를 포함한 재가복지

사업의 예산을 최근 몇 년 동안 올리지 않았고, 앞으로

도 예산축소 및 예산중단 될 수 있다는 것을 예상해 볼 

수 있고, 이것은 곧바로 실직을 의미함으로 더 불안해 

질 수 밖에 없는 상황이다.

“직원들이 예산중단을 우려하고 있는데...”(참가자 1)

“언제 끊길지 모르는 보조금 걱정이 있어요.”(참가자 

2)

•맞춤돌봄사업 대비 예산․인력이 부족

맞춤돌봄사업은 국비예산임으로 지자체예산으로 운

영하는 재가노인지워서비스보다는 안정적으로 진행할 

수 있다. 하지만 재가지원서비스는 지자체 예산임으로 

각 지자체 상황에 따라 예산이 달라질 수 있고 지자체에

서도 맞춤돌봄과 중복 사업이다 보니 재정지원이 열악

하고 인력배치는 곧, 인건비로 이어지기 때문에 인력을 

추가할 수 없는 구조적인 문제가 발생한다.

“맞돌 사업은 국비 사업이다 보니까 지방비 부담이 좀 

적어지고,  인원도 많고 권역도 구분되어 있어서 체계

적으로 관리할 수 있겠다는 생각을 가지는 거죠.

담당자로서 지방비를 아껴야 한다고 하면 중복되는 

사업을 축소하거나 줄여 나가면서 예산절감 할 수 있

다는 생각이 밑바탕에 깔려있는 것 같아요.” (참가자 

4)

“맞돌을 같이 하는 곳은 상관없겠지만 맞돌을 같이 안 

하는 곳은 더 힘들어졌죠.” (참가자 2)

3.4.3 부정적 인식

•맞춤돌봄과 비교 당함

인구고령화에 따른 국민들의 복지(돌봄)수요에 대응

하기 위해서 보건복지부는 기존 노인돌봄사업을 2020

년 개인 맞춤형 돌봄서비스 사업 1개로 통합, 개편되었

다. 노인의 욕구와 수요자 중심의 노인 돌봄 체계를 구

축한다는 점에서 큰 의의를 가지지만 역할 중복 등의 문

제가 있다. 

맞춤돌봄사업 중심으로 진행되다 보니 재가사업은 상

대적으로 지원도 없고 비교를 당하는 실정이다.

“시에서도 적극적인 지원이 없고 맞돌서비스와 비교

를 당합니다 ” (참가자 1)

“지원이 제한적이고 겉으로 볼 때도 비교가 많이 됩니

다.”(참가자 2)

“모든 돌봄서비스를 맞돌에 중점을 두고 거기를 우선

시 하는 거죠.”(참가자 4)

•공문원의 비협조적 태도

지자체의 낮은 선호도로 인하여 비협조적인 태도로 

더 이상 재가노인지원서비스는 확장하거나 새로운 프로

그램을 구상하는 것은 하지 않으려고 한다.
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“재가 같은 경우엔 알아서 하라는 식이에요.”(참가자 

4)

“재가를 통해 뭔가 해보려고 하지 않아요. 많은 프로

젝트를 제시하지만  ‘기다려라, 이건 좀 어렵다, 검토

하자’하며 넘어가요.”(참가자 4)

“제가 느끼기에 공무원들은 저희 서비스에 관심이 없

는 것 같아요.”(참가자 1)

3.5 위기완화 조건

3.5.1 협회역할 강화

•협회 담당자 인력확충

노인돌봄서비스가 시민들에게 효과를 발휘하기 위해

서 추가적인 조치가 필요하다. 업무과중으로 인한 서비

스질 저하를 막고, 효율적인 돌봄서비스 체계를 구축해

야 하는데 협회의 일까지 맡게 되었을 때 업무의 과중함

이 더해져 협회가 제 역할을 하지 못하게 됨으로 협회일

만 담당하는 전담인력이 필요하다.

“회장님도 계시지만 저는 협회의 기능이 조금 강화되

어야 한다고 생각해요.”(참가자 1)

“지금 협회장이 기관의 시설장과 협회장을 겸직하고 

있잖아요. 겸직으로 하다 보니까 집중할 수 없는 거

죠...”(참가자 1)

•역동적인 단체활동

중앙회에서는 통합관리센터를 운영하고 각 지회에서

는 연합회의 소통 창구로서의 역할을 더욱 강화해 신진

들의 의견이 연합회의 의사 결정에 적극 반영되도록 하

여 역동적인 단체 활동이 많이 도움이 된다.

“회비를 좀 더 늘리고 전임사무국장을 뽑은 뒤에 지속

성 있게 사무국이  운영되었으면 좋겠어요.”(참가자 

1)

“그래야 컨트롤도 편하고 종사자 교육도 효율적으로 

이뤄지겠죠.”(참가자 2)

3.5.2 정책적인 변화 시도

•지역 여론 이슈화

지속적인 노인인구 증가와 더불어 노인 1인 가구 및 

취약노인이 증가하고 있는 상황에서 경기도 노인인구 

증가율은 전국 최고 수준으로 파악되고 있음으로 재가

노인지원서비스는 꼭 필요한 서비스라는 것을 지역사회

에 인식시키고, 기존의 재가노인지원서비스 제공의 효율

과 효과성, 만족도를 높이고, 새롭게 변화하는 모습을 

통해 지역사회 밀착형 재가노인지원서비스를 인정할 수 

있도록 하는 노력이 필요하다.

“그걸 정책적으로 한다면 가능하지 않을까요?”(참가

자 2)

“우선 지역사회 내에 있는 시설들을 전반적으로 살핀 

뒤에 역할을 재분배 하는 것이 필요할 것 같아요.”(참

가자 4)

•지자체 보조 필요

우리 사회에서서의 관심의 증대와 경제적 비용측면에

서 보았을 때, 노인들이 가능한 오래 자택에 남아 있는 

것이 시설에서 돌보는데 드는 복지비용을 절감 시킬 수 

있다는 것을 지자체에서도 인식하고, 앞으로 고령화에 

대응이 절실히 필요함으로 지자체의 협조가 필요하다.

“물론 공공에서 먼저 제안을 하며 같이 바꿔나가면 참 

좋은 일이지만 그게 안돼서 저희가 이런 것도 하고 있

는 거에요. 저희는 이 자리를 통한 데이터를 가지고 

시와 얘기할 수도 있는 거죠. 이러한 조사연구 자료를 

가지고  다듬어 나간다면 시와 다양한 것들을 의논하

고 협상할 수 있을 것 같아요.”(참가자 2)

“00시도 장기요양이 생긴 이후로 보조금이 십몇년 동

안 동결이었어요.”(참가자 3))

3.6 위기완화를 위한 작용/상호작용

3.6.1 기관의 역할 강화

•지역사회 욕구를 반영한 합의

재가노인지원서비스 대상자의 변화되는 다양한 욕구

의 경향은 일반 사회 환경 변화와 맥을 같이하고 있음으

로 기관 중심의 서비스를 제공하기보다는 수요자의 욕

구 중심으로 관점을 바꿔나가면서 합의가 이루어져야 

한다.

“기관 중심보다는 어르신 중심으로 관점을 바꿔야 해요.

우선 지역사회 내에 있는 시설들을 전반적으로 살핀 

뒤에 역할을 재분배 하는 것이 필요할 것 같아요.”(참

가자 4)
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“지역 내 서비스를 받지 못하는 어르신, 욕구가 있는

데 서비스를 못 받는 어르신들을 찾아내서” (참가자 

1)

•재가기관 평가 실시

대부분의 사회복지전달 서비스는 정기적인 평가를 실

시하여 서비스의 질 향상을 유도함으로 어르신 삶의 질 

향상에 기여한다. 하지만 아직까지 한 번도 평가를 진행

하지 않았다. 객관적인 서비스 평가 기준을 마련한다면 

서비스 질 향상에 많은 도움이 되어 서비스 이용자 만족

도를 높일 수 있다.

“만약 평가가 있으면 시스템이 유사하게 작동 할텐데 

지금은 평가가 없다 보니까 차이가 점점 벌어지는 것 

같아요.”(참가자 2)

“시설에서 평가해야 한다고 푸시를 했어야 했는데...”

(참가자 4)

3.6.2 서비스 일원화

•서비스 통합 구축

산발적으로 분산되어 있는 다양한 재가노인복지사업

의 전달체계를 통합, 일원화 하여 효율적인 서비스 전달

체계 구축이 필요하다. 현재의 센터형, 사업형, 서비스형

의 제각각의 형태로 진행되고 있다.

“21개 기관이 같은 일을 해야 한다고 생각해요. 물론 

특수성은 있을 수 있지만, 기본적인 역할은 동일해야 

해요...

즉, 하는 일을 먼저 맞춘 뒤에 다음을 꾸려야 한다고 

생각해요.”(참가자 2)

•타기관 협력

서로 유기적으로 연결되어 있어 복합적인 노인의 욕

구에 대응해 나아가려면 재가노인지원서비스만으로는 

욕구와 상태에 적합한 충분한 서비스 제공은 한계가 있

음으로 보완적인 서비스 작동이 필요하다. 서비스 대상 

및 역할에 있어 일부 중복이 있는 상황에서 효율적 사업 

추진을 위한 상호협력 방안 연구가 필요하다.

“물론 모두의 협력이 뒷받침 되어야 해요. 

이걸 저희가 혼자 할 수는 없으니 지자체, 타기관이 

협력하여 편재되어있는 서비스를 재분배 하는 거죠.”

(참가자 3)

“물론 공공에서 먼저 제안을 하며 같이 바꿔나가면 참 

좋은 일이지만 그게  안돼서 저희가 이런 것도 하고 

있는 거에요.

저희는 이 자리를 통한 데이터를 가지고 시와 얘기할 

수도 있는 거죠.  이러한 조사연구 자료를 가지고 다

듬어 나간다면 시와 다양한 것들을 의논하고 협상할 

수 있을 것 같아요.” (참가자 2)

3.7 위기완화 결과 예측

3.7.1 지역사회 허브 역할

•여가문화 비중이 높이고, 사례관리 집중

재가노인지원서비스로 진행하고 있었던 사업 중 예방

적서비스인 여가비중을 높이고, 통합사례관리를 적극적

으로 실시하여 기관의 역할을 강화해 나가야 한다. 그래

서 지역거점기관 통합관리센터로서 장점을 살려야 한다.

“저희가 추구했던 것은 부족한 ‘여가문화를 증진’이에

요. 

저희 재가에서는 다양한 여가프로그램이 특장점이에

요.”(참가자 3)

“재가서비스 사례관리를 강화해야 한다고 생각을 합

니다.”(참가자 1)

“직접서비스를 하는 곳들은 많아서 직접서비스를 하

기 보다는 중간에서 발굴과 자원연계, 서비스연계에 

집중해야 한다고 생각해요.”(참가자 3) 

•복지 사각지대에 놓인 참가자 발굴 및 연계

복지(돌봄) 사각지대가 없도록 많은 노력을 함에도 

여전히 사각지대는 존재하고 신규 이용자 발굴이 어려

운 상항이다. 

사회적 관계망이 약하거나 정서적 문제가 있는 일반 

독거노인 등을 어떻게 발굴할 것인가?는 많은 고민이 필

요하지만 지금 할 수 있는 것은 지자체의 행정복지센터 

등의 협조와 지역사회 협력을 통해서 보다 촘촘한 그물

망으로 대상자발굴에 힘쓰고, 필요한 서비스를 연계하는 

것이다.

“맞돌, 데이서비스, 장기요양서비스가 있긴 하지만 

여전히 사각지대는 존재하고 있어요. 

그러나 지금 누구도 그 어르신들은 건드리지는 않아요.
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물론 맞돌이 더 많은 어르신들에게 서비스를 제공하

고 있지만, 지금 사각지대에 계신 어르신들을 발굴하

는 것은 재가의 역할이지 않을까 싶어요. ” (참가자 1)

“지역 내 서비스를 받지 못하는 어르신, 욕구가 있는

데 서비스를 못 받는 어르신들을 찾아내서 저희가 연

계를 해드릴 수 있는 거죠. 드러난 형태보다는 연계 

중점의 역할이었으면 좋겠어요.”(참가자 1)

3.7.2 정책적인 대상자 발굴로 기관의 역할 강화

•장기요양 등급외자에게 필요서비스 안내

장기요양등급내자의 경우 장기요양서비스 제공이 가

능하나 등급외자의 경우는 서비스가 필요함으로 서비스

를 신청했으나 장기요양등급 기준에는 부합하지 않아 

장기요양서비스를 받을 수 없게 된다. 그러므로 등급외

자는 일상생활의 도움의 경계선에 놓여있다고 볼 수 있

다. 분명 서비스를 필요로 하고 있으나 장기요양서비스 

외에는 정보접근성이 떨어져 다른 서비스도 받지 못하

는 경우가 있다. 그 경우 다른 재가복지서비스, 맞춤돌

봄서비스 및 자원연계 서비스 안내가 필요하다.

“건보에서 등급외자 판정을 받으면 지역에 있는 자원

연계를 하도록 기준을 세웠는데 적극적으로 하지 않

는 상황이에요. 그런 것들이 좀 보완되면 재가서비스 

참가자가 구체화 될 것이라 생각해요.”(참가자 1)   

  

“사실 등급외 판정을 받았을 때 연계를 규정하고는 있

지만, 그들은 잘 하지는 않아요. 인쇄물을 나눠주는 

정도로 끝나니까요.”(참가자 1)

•장기요양 등급외자에게 필요서비스 안내

현재는 65세 이상이라 하더라도 건강관리공단에 장

기요양등급 신청자만 등급심사를 받을 수 있고 치매검

사는 보건소등에서 원하는 대상자만 검사를 받을 수 있

다. 하지만 65세 이상 등급심사 및 치매검사를 전수조사 

한다면 사각지대 대상자 발굴이 매우 용이해질 것으로 

예상된다.

“65세 이상은 모두 등급신청을 하고 거기서 등급외자

에 대한 판정을 받아야 된다고 생각해요. 전수가 다 

받는 거죠. 그래야만 지역 내 등급 외 어르신에 대한 

인원수 파악이 되면서 거기에 따른 서비스가 제공되

는 거죠.”(참가자 1)

“그걸 정책적으로 한다면 가능하지 않을까요?” (참가

자 2)

3.7.3 새로운 서비스 시도

•등급외자 대상 데이케어 서비스 센터 운영

노인장기요양등급을 받으면 장기요양기관을 이용할 

수 있으나 등급외자는 이용 할 수 없으므로 등급외자 대

상으로 데이케어 서비스 센터를 운영하여 현재 상태를 

유지·증진 하는 목표로 운영한다면 지역사회에 많은 도

움이 될 것이다.

“데이서비스 센터는 제가 처음 들어서 말하기가 좀 어

려울 것 같은데 데이케어센터가 서울에 공공형이 있

구요, 경남에는 등급외 어르신들을 위한 데이케어센

터가 있는 것으로 알고 있어요. 

한 20개정도요. 거긴 도의 지원을 받아 운영이 되더라

구요.”(참가자 4)

•권역을 나눠 참가자의 잠재수요에 기반한 

  특성화센터 운영

현재까지의 재가노인지원서비스는 일상생활 중심의 

예방서비스, 사회안전망 서비스, 그리고 긴급서비스 지

원으로 구성되어 있으나, 현재와 미래의 욕구의 변화는 

일상생활 욕구를 넘어선 삶의 질을 중시하는 욕구로 변

화되고, 복지욕구에서 평생교육, 문화예술 욕구를 포함

한 포괄적인 욕구로 변화되고 있다. 이러한 수요자 욕구 

중심으로 특성화된 센터로 변화해 나갈 필요성이 있다.

“재가도 마찬가지로 거점의 역할을 할 수 있는 무언가

가 있어야 한다고 생각해요. 그게 공공형의 데이케어

든, 영양관리든, 이동서비스든, 운동에 대한 것이든 등

등 기존에 재가가 안 하던 분야를 발전시켜 나가면서 

특수성&전문성을 갖춘다면 좋을 것 같아요.”(참가자 

4)

“그러려면 저희만의 프로그램이나 제안들이 필요한데 

그동안 준비를 안했어요. 지금까지 해왔던 사업과는 

다른, 새로운 사업들을 저희가 고민하고 준비해야 할 

것 같아요.” (참가자 1)
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4. 결론 및 제언

4.1 요약 및 결론

본 연구의 목적은 재가노인지원센터 종사자들을 대상

으로 재가노인지원서비스 존립 위기 인식을 파악하고자 

인터뷰를 실시하였고, 수집한 자료를 바탕으로 정책 개

선을 위한 방법을 모색하고자 하였다.

귀납적 내용분석에 기반 하여 현재 재가노인지원서비

스 존립 위기 인식의 원인과 위기 강화요인이 무엇인지 

이로 인해 나타나는 위기 인식과 위기완화를 위한 상호

작용, 위기완화 결과 예측은 어떠한지에 대하여 연구하

였다.

연구 대상은 본 연구자와 직접적으로 관련된 수도권 

00시 재가노인복지협회에서 추천한 시설장과 사회복지

사를 대상으로 하였다. 연구 참여자들은  4명이며, 인터

뷰는 총 1회기의 그룹으로 3시간 정도 인터뷰 방식으로 

진행하였다. 

개방코딩에서는 자료들을 기반으로 유사한 개념들을 

하위범주로 묶고, 재범주화 하는 과정을 통하여 136개

의 개념과 31개의 하위범주, 13개의 범주가 도출되었

다. 주요한 내용은 다음과 같다.

재가노인지원서비스 존립 위기 인식은 정체성 혼란, 

담당인력 불안감 심화, 부정적인 인식으로 시작되었고, 

위기가 나타난 원인으로는 정책변화에 수동적 대응, 인

력 및 예산부족으로 나타났다. 또 위기를 강화하는 원인

으로는 종복서비스 확대 홍보 부족, 기관의 역할 강화 

부족으로 나타났다. 위기완화 조건으로는 협회역할 강

화, 정책적인 변화 시도를 함으로 존립위기를 극복하는 

조건이 필요하다고 나타났다. 위기완화를 위한 작용/ 상

호작용으로는 기관의 역할 강화, 서비스 일원화로 기관

의 노력이 필요하다고 나타났다. 위기완화 결과 예측으

로는 지역사회 허브역할, 정책적인 대상자 발굴로 기관

의 역할 강화, 새로운 서비스 시도로 나타났다.

결론적으로 재가노인지원센터의 위기관련 주요 요인

은 심리적인 측면, 정책적인 측면, 역할 측면의 3가지로 

나타났다. 첫째, 정책적인 측면에서 정책변화에 능동적

으로 받아들이지 못하였을 뿐만 아니라 변화를 위한 노

력에 한계가 있었다. 둘째, 심리적인 측면에서 정체성 

혼란과 지역사회에서 부정적인 인식이다. 셋째, 역할 측

면에서 기관과 법인, 그리고 협회의 적극적인 역할과 지

원의 아쉬움이 있었다.

4.2 제언

결론을 근거로 하여 몇 가지 제언을 시도하면 다음과 

같다. 첫째, 정책변화에 능동적으로 반응할 수 있는 체

계 구축과 인력 예산부족 해결을 위한 노력이 필요하다. 

중앙정부와 지방정부의 사회복지정책 변화에 민감하게 

대응하기 위하여 자료수집, 분석 대안을 제시할 수 있는 

담당자의 역량강화와 민관협력를 통한 서비스 차별화 

전략이 필요하다. 재가노인지원센터의 예산은 지방정부

의 지원, 법인의 지원, 시설(기관)의 자구 노력으로 확보

가 가능하다. 지방정부와 지속적인 접촉하고 성과를 제시

하여 예산확보를 위한 노력과 겸하여 법인의 지원 자구책 

마련으로 자립을 위한 별도의 사업운영이나 지역사회 후

원 및 지역자원을 적극적 발굴·활용하는 노력이 필요하다.

둘째, 중복서비스 개선, 홍보 강화와 재가협회의 역할 

강화가 필요하다. 지역 내 맞춤돌봄기관 협력을 통하여 

중복서비스의 경계를 명확화, 지역 자원을 활용한 수급

자 발굴과 홍보를 강화해 나가야 한다. 재가노인복지협

회 차원에서 실무협의체를 구성하여 사업진행의 효율화

를 도모하고, 존립 위기극복 프로젝트 팀을 구성·운영하

는 등 역동적인 협회의 역할이 요구된다.

셋째, 지역에서 부정적인 인식 개선, 담당자의 불안감

과 정체성 혼란을 완화하기 위한 대안이 요구된다. 재가

노인지원서비스는 앞으로 초고령사회를 대비하고, 질병

의 사전예방, 중증화를 막는 필요한 서비스임을 강조하

여 지역사회의 공감대를 이끌어 낼 필요가 있다. 담당자

의 불안감과 정체성 혼란을 완화하기 위한 대책으로는 

서비스의 질을 높이기 위한 재정계획과 사회복지종사자 

처우개선 등은 반드시 반영되어야 한다.

넷째, 재가노인지원센터, 법인의 역할 강화와 서비스 

일원화를 위한 노력이 필요하다. 재가노인지원센터 운영

에 있어서 법인의 역할과 방향성이 크게 좌우함으로 법

인의 인식의 변화, 확고한 운영원칙, 책임 있는 역할강

화가 필요하다. 서비스 수행기관간 연대협력 체계 구축 

및 정보교환을 위한 네트워크를 통해 서비스 가이드라

인을 제시하여 서비스 일원화를 위한 노력이 필요하다.

지역사회 거점기관으로 돌봄의 서비스 결핍이나 공백

이 생기지 않도록 지역사회 허브역할을 감당한다. 현재

와 미래의 욕구의 변화에 맞춰 일상생활 욕구를 넘어선 

삶의 질을 중시하는 포괄적인 욕구를 반영한 수요자 중

심서비스로 지역사회 필요에 따라 새로운 서비스를 도

입·시도하려는 노력이 필요하다.
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