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요  약 2020년 8월 데이터 3법의 개정으로 마이데이터 산업이 가능해졌으며, 2021년 2월부터 각 개인은 사업자가

제공하는 앱을 통하여 마이데이터 금융거래가 가능하게 되었다. 본 연구에서는 사용자 중심의 금융서비스 시대에 

마이데이터 기반 금융 자산 관리 앱의 사용자경험 동향을 파악하기 위하여 성인 300명을 대상으로 8개 기관의 

11개의 앱의 사용성 평가를 진행한 후 평균값 비교, 방사형 그래프 분석, 히트맵 분석을 통하여 선호도 조사를 

하였다. 앱 디자인 선호도에서는 자산리스트형이 가장 선호하는 형으로, 다음으로는 자산 비교·리스트형으로 나타

났다. 마이데이터를 통해 향후 누릴 수 있는 혜택에 대한 기대인식으로는 ‘편리한 서비스의 다양화’가 45.3%로 

가장 높게 나타났고, 사용자가 느끼는 부정적인 요인으로는 개인정보와 관련한 요소가 71.4%로 가장 높게 나타났다.

본 연구 결과는 마이데이터 플랫폼 사용자 인터페이스 개발과 개선에 기초 자료로 활용될 수 있을 것이다.

주제어 : 마이테이터, 자산관리, 오픈뱅킹, 핀테크, 금융서비스, 모바일, 사용자경험

Abstract  MyData industry became possible with the revision of the three data-related bills on 

August 2020, and from February 2021, each individual can make MyData financial service through 

the app provided by MyData providers. In this study, in order to understand the user experience 

trend of MyData-based financial asset management apps in the user-centered financial service era, 

the usability evaluation of 11 apps from 8 MyData providers was conducted for 300 adults, then 

average value comparison, radial graph analysis, and heatmap analysis were conducted. In app 

design preference, asset list type was the most preferred type, followed by asset comparison·list 

type. As for the expected perception of the future benefits that can be enjoyed through My Data, 

'diversification of convenient services' was the highest at 45.3%, and as a negative factor felt by 

users, personal information-related factors were the highest at 71.4%. The results of this study can 

be used as basic data for the development and improvement of user interfaces for MyData 

platforms.
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1. 서론

1.1 연구 배경과 목적

4차 산업혁명으로 불리는 새로운 기술의 진보는 사회 

전반의 패러다임을 변화시키고 있다. 그 변화의 핵심은 

연결과 융합으로 설명할 수 있을 것이다. ICT를 중심

으로 확장된 인공지능, 빅데이터, 블록체인 등의 테크놀

로지와 산업이 결합하여 새로운 비즈니스 모델들은

다양한 분야에서 성과를 보이면서 계속된 진보를 이어 

나가고 있다. 마이데이터(MyData)는 여러 금융회사의 

입출금 기록, 카드 이용 내역 등을 통합하여 본인의 소

비성향과 자산 상태 등의 금융 데이터를 확인하여 관리 

및 통제하며 금융거래를 할 수 있게 해 준다. 데이터 3법

개정으로 2020년 8월부터 개인의 동의 아래 사업자가 

금융정보제공과 자산관리를 통합 관리해 주는 마이데이터

산업이 가능해졌으며[1], 2021년 2월부터 마이데이터 

금융 시대가 열렸다[2]. 마이데이터는 금융과 빅데이터·AI

의 결합으로 개인의 데이터를 통해 자산관리 및 다양한 

방법으로 개인화 정보를 제공하는 것으로 마이데이터를 

통해 금융서비스는 개인화를 통한 새로운 변화와 기존 

금융서비스의 한계를 극복하는 새로운 대안으로 자리 

잡고 있다[3]. 아직은 마이데이터 플랫폼은 초기 단계이

므로, 마이데이터 기반 금융 자산관리 앱의 데이터 시각화

와 관련하여 사용자경험 가치가 어떠한지를 파악하여 

사용자의 니즈가 무엇이며 그것을 충족시킬 수 있는

기능은 무엇인지 확인하고자 하였다. 그러한 니즈 파악을

통하여 금융과 빅데이터·AI의 연결성에 대해 논의하고자

한다. 또한 마이데이터 산업의 등장으로 인하여 개인

데이터를 통해 사용자 중심의 새로운 변화를 시도하는 

금융서비스, 특히 마이데이터 기반 금융 자산 관리 앱의 

사용자경험 사례 분석을 통해 마이데이터 앱의 경험적인

측면과 기능적인 측면에서 UX 디자인을 확인한다. 이러한

연구 결과는 데이터 시각화를 중심으로 금융 플랫폼

사용자 인터페이스 개발과 개선, 그리고 효율적인 서비스

제공을 마련할 수 있는 기초 자료로 사용될 수 있을 것

이다.

2. 이론적 배경 

2.1 마이데이터 앱

마이데이터 사업이 2021년 2월 5일부터 본격 시행에

들어갔다 [4]. 이에 앞서, 2021년 1월 19일 기준으로 총 

21곳이 예비 허가를 받았으며[5], 2021년 9월 8일 기준

으로 은행 10개사, 보험 1개사, 금융투자 4개사, 여신

전문금융기관 7개사, 핀테크 기업 18개사, CB사 2개사, 

저축은행 1개사, 상호금융 1개사, IT 1개사로 총 45개 

기관이 금융위원회와 금융감독원으로부터 마이데이터 

본허가를 받았다[6]. 금융위원회의 보도자료에 의하면, 

마이데이터 예비 허가를 받은 곳이 11개사에 이르며[6], 

이외에도 신청 기업에 대해서 허가요건을 갖추면 순차적

으로 허가를 낼 예정이므로 2021년에만 60개 이상의 

기업들이 마이데이터 사업 서비스를 시작 할 것으로

예상된다[2].

마이데이터는 여러 금융회사에 흩어져 있는 개인 신용

정보를 앱을 통해 본인이 원하는 형태로 제공하는 서비스

이다. 그리고 마이데이터 사업자는 금융소비자의 카드 

거래 기록, 보험 가입정보, 자산투자정보 등을 분석해 

사용자에게 유리한 금융상품을 추천해주는 등의 사용자 

금융 주권의 길잡이 역할을 할 것이다 [3]. 이같이 마이

데이터 앱을 활용하면 금융소비자는 자신의 거래 기록, 

신용정보, 자산투자상품 등을 언제 어디서나 관리할 수 

있는 환경이 조성되고, 본인에게 특화된 개인화된 신용

관리, 자산관리, 금융정보 서비스를 편리하게 이용할 수 

있다. 또한 생애주기별 자산관리도 받아볼 수 있다.

2.2 모바일 앱의 데이터 시각화

스마트폰이 휴대전화에서 발전한 뚜렷한 차이점은

사용 목적에 따라 다양한 기능을 가진 앱(APP)을 설치

해서 활용할 수 있다는 것이다. PC에서도 언어적 커뮤니

케이션 외에도 이미지와 그래픽을 활용한 비언어 시각 

커뮤니케이션이 일반화되었지만, 스마트폰을 비롯한

모바일 기기 환경에서는 이러한 비언어 시각 커뮤니케

이션이 더욱 중요하다. 이것은 모바일 환경 특성상 제한된

화면을 활용해야 하는 물리적 특수성에서 기인하는데, 

주변 환경이 역동적이고 산만한 사용 환경에서는 사용자

들의 인지에 있어서 문자보다는 시각적 이미지 정보가 

더 직관적이란 점에서 유용하고 효과적 수단이다 [7]. 

모바일 환경에서는 제한된 화면 크기에서 여러 정보를 

제공해야 하고 사용자가 감각적으로 이해할 수 있어야 

하므로 데이터 시각화 설계는 매우 중요하다.

이러한 데이터 시각화를 통하여 정보의 그래픽 처리된

시각 이미지는 한눈에 직관적으로 정보의 의미를 파악

할 수 있고, 그래픽 이미지를 한 번 사용하는 것으로 
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학습적인 인지가 가능하다. 정보검색을 지원하는 데이터 

시각화 기법은 대용량의 복잡한 정보 데이터를 효율적

으로 상징적으로 조직화한 시각적 정보 표현인 인포

그래픽(Infographic) 형태로 압축하는 것이다. 그러므로

데이터 시각화는 정보시각화 혹은 정보디자인이라고 할 

수 있다. 한 화면에 많은 데이터를 요약해 표현하는

데이터 시각화는 지식, 정보, 자료를 직관적으로 전달한다

는 점에서 사진이나 그림과는 구별되며, 단순한 그래프나 

도표와는 다른 차원이다[8].

정보디자인 분야의 선구자로 알려진 에드워드 터프티

(Edward Tufte)는 ‘훌륭한 시각디자인은 시각적으로 

표현된 명쾌한 생각’이라고 하였다. 그는 데이터를 시각화

하는 전형적 방법으로 7원칙을 제시하였다[9]. 그는 인포

그래픽 디자인에서 기술적인 부분이나 그래픽에만 치우

치다 보면 딱딱하고 또한 사용자와의 소통이 어려울 수 

있으므로, 효과적 소통을 위하여 데이터를 명확하고

간결하게 보여주는 것이 중요하다고 하였다[10]. 또한 

도널드 노먼[11]은 단순함은 생각하기 나름으로 사용자에

따라서는 복잡한 것도 쉬울 수 있고, 간단한 것도 혼잡

스러울 수 있다고 하면서, 결국 기술의 사용성이 좋아지기

위해서는 물리적인 문제가 아니라 심리적 문제로, 기술의

복잡함을 개념적 모델로 단순화시켜야 한다고 하였다.

2.3 모바일 앱 사용성

오영선, 김은영(2019)는 교육용 앱에 대한 UX 디자

인 연구에서 사용성, 적응성, 매력성 요소로 UX 디자인

을 분석하였으며, 최윤영(2015)은 인포그래픽 서비스를 

분석하여 모바일 미디어 인포그래픽 디자인의 지속적 

이용 의도를 파악하였다. 박윤호(2020)는 마이데이터 

플랫폼 구축에 관하여 연구하였다. 노현주, 손재희

(2021)은 마이데이터 시행의 시사점을 보고하였다. 다

양한 마이데이터 관련 연구가 진행되어 오고 있으나 아

직까지 마이데이터 기반의 자산관리 앱의 사용자 평가

에 의한 UX 디자인 분석이 진행된 연구는 미흡하다.

UX 디자인에서의 사용성(usability)은 서비스나 제품 

이용에 있어서 사용자의 사용 편리성을 의미한다. 사용성

은 편리한 조작 방식이나 사용자의 행동에 맞춘 반응 등이

그 범위에 포함된다. 모바일 앱에서는 사용자들이 화면에 

나타난 내용의 목적과 서비스를 쉽게 이해할 수 있는 경우

그 사용성이 높다고 판단한다.

본 연구에서 사용자경험 평가모델은 Dick & Carey[12]

가 제안한 정보탐색을 위한 정보디자인 모형을 이론적 

배경으로 사용하였다. 그들은 정보디자인이 사용자의 정보

탐색을 돕기 위한 물리적 디자인(physical design), 정보에

관한 사용자 이해를 돕는 인지적 디자인(cognitive 

design), 정보를 편하게 느낄 수 있도록 하는 감성적

디자인(affective design)의 3가지 속성으로 이루어진

다고 하였다[13].

또 다른 이론으로는 닐슨의 사용성 이론[14]을 적용

하였다. 그는 사용성을 일차적인 단순한 개념이 아닌

다양한 특성을 가지는 개념으로 설명하면서 앱 구성의 

미학적 요소에 의한 주관적 즐거움도 포함한다고 하였다

[13]. 본 연구에서는 이를 종합하여, 사용성 평가를 사용자가

마이데이터 자산관리 앱을 사용하는 데 있어서 느끼는

기능적, 인지적, 감성적 디자인의 편의성 정도로 정의하

였다[15].

이를 함께 고려하면, 사용성이란 사용자가 모바일

화면의 정보를 시각적으로 확인하고 소통할 때 앱이

사용자의 측면에서 편리한 기능적 특성뿐만 아니라 얼마나

이해가 쉬운지에 대한 인지적인 특성과 그저 사용하기 

좋은 제품이 아니라 즐거움을 주는 감성적 특성까지

포함하여 확대하여 해석할 수 있다[16].

위의 선행연구들을 종합하여, 본 연구에서는 앱 디자인

은 기능적, 인지적, 감성적 디자인의 세 가지 특성을 가진

다고 판단하였다. 그러므로 본 연구에서는 관련 문헌과 

이론을 기반으로 이 세 가지 특성을 기본 속성으로 규정

하고 이를 좀 더 세분화하여 Table 1과 같은 구체적인 

인포그래픽의 사용성 관련 특성을 정리하였다.

Table 1. Usability Characteristics of Mobile App Infographics

Usability
Detailed 

characteristics
Description References

Functional design
Reliability design elements whether users trust Morville & Sullenger [17]

Familiarity Experience and predictability of information screen composition Kwon [8]

Cognitive design

Cognition degree what's visually recognized Min & Kim [18]

Immersion Visual immersion in information graphics Kwon [8]

Intuitiveity design elements whether users understand intuitively Son [19]

Affective design
Creativity Originality differentiated from the existing form Kwon [8]

Attraction Satisfaction to use continuously Kwon [8]
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3. 연구 문제 및 연구 방법 

3.1 연구 문제

마이데이터 기반 금융 자산관리 앱의 시각적인 측면과

기능적인 측면에서의 사용자경험 파악과 유형별 선호도를

실증적으로 분석하기 위하여 다음과 같은 연구 문제를

설정하였다.

연구 문제 1. 자산관리 앱을 어떻게 유형화할 것인가.

연구 문제 2. 자산관리 앱 디자인 사용자경험 선호도

에서 어떤 유형을 가장 선호하는가.

연구 문제 3. 자산관리 앱 디자인 유형에 따른 사용자

경험 선호도는 어떠한가

연구 문제 4. 마이데이터 인식에 있어서 이용 의향에 

미치는 영향과 부정적인 영향을 주는 

것은 어떤 요인들인가.

3.2 연구의 범위와 방법

본 연구에서는 마이데이터 기반 금융 자산관리 앱의 

시각적인 측면과 기능적인 측면에서의 사용자경험을

파악하여 위하여 설문 문항을 구성하고, 설문 결과를 분석

하여, 자산관리 앱의 유형별 선호도를 실증적으로 분석

하였다.

마이데이터 기반 금융 자산관리 앱을 운영하는 21곳 

가운데, 8개 기관의 11개의 앱을 자산분포형, 자산비교형, 

자산리스트형, 자산비교·리스트형으로 분류하고, 사용자 

300명을 대상으로 앱 디자인 선호도 조사를 하였다. 설문

결과는 요인별 평균, 표준편차를 구하고, 결과값은 방사형 

그래프와 히트맵을 통하여 비교하고, 결과를 해석하였다.

그리고 결과 요약과 시사점을 제시하고 연구의 한계점을

제시하였다.

3.2.1 설문 대상

본 연구는 마이데이터에 앱의 유형별 선호도 파악을 

위하여 사용자경험 평가를 진행하였다. 마이데이터 환경이

아직은 초기인 점을 고려하여, 본 연구의 표본은 디지털과

모바일 환경에 익숙한 20대, 30대, 40대를 대상으로 

300명을 선정하였다. 설문 참가자들의 인구통계학적

정보는 Table 2에 나타내었다.

설문조사는 수도권 20세에서 49세 사이의 성인

남녀를 대상으로 2021년 4월 1일∼5일 사이에 온라인 

방식으로 진행되었다. 대상자의 거주지는 서울이 142명

(47.3%), 경기 131명(43.7%), 그리고 인천 27명(9.0%)

이었다. 

Table 2에서 볼 수 있듯이, 설문은 남자와 여자는 각

각 150명(50%)씩, 그리고 각 연령대별로 100명(33.3%)

씩으로 정하였다. 직업은 사무직이 112명(37.3%)으로 

가장 많았다. 다음으로 대학생·대학원생이 33명(11.0%), 

주부 30명(10.0%), 기술·기능직 28명(9.3%), 자영업 28명

*9.3%), 무직 16명(5.3%), 전문직 14명(4.7%), 공무원·

교사 14명(4.7%), 판매·영업직 14명(4.7%), 관리직 12명

(4.0%) 순이었다.

Table 2. Demographic characteristics of survey 

participants (n=300)

Items Catergory n %

Gender
Female 150 50

Male 150 50

Age

20-29 100 33.3

30-39 100 33.3

40-49 100 33.3

job

office worker 112 37.3

University/graduate students 33 11.0

Housewife 30 10.0

Engieer 28 9.3

Independent business 28 9.3

No job 16 5.3

Specialized job 14 4.7

Government employee/teacher 14 4.7

Sales 14 4.7

Management position 12 4.0

Residence

Seoul 142 47.3

Incheon 27 9.0

Kyunggi 131 43.7

3.2.2 자산관리 앱

본 연구에서는 마이데이터 기반 금융 자산관리 앱을 

운영하는 21곳 가운데, 8개 기관의 11개의 앱을 자산분

포형(농협/국민은행), 자산비교형(신한Sol/신한페이판), 

자산리스트형(농축협/토스/뱅크샐러드/페이코/네이버

페이), 자산비교·리스트형(KB마이머니/KB리브메이트)을

선정하여 앱 디자인 선호도 분석을 시행하였다. 분류는 

저자들의 소속 기관에 근무하는 전문가 8명이 모여 논

의를 거쳐 최종 분류하였으며, 분류된 형태는 다음의 

Fig. 1에 나타내었다.
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(a) Asset distribution type

(b) Asset comparison type

(c) Asset list type

(d) Asset comparison·list type

Fig. 1. Types of MyData-based financial asset 

management apps

3.2.3 사용성 평가 설문 항목

본 연구에서 마이데이터 기반 금융 자산 관리 앱의 

데이터 시각화 관련한 사용자경험 사례 분석을 위하여 

Table 1에 정리한 데이터 시각화 평가 항목에서 기능적,

인지적, 감성적 속성 중심으로 7가지 항목을 분석하기 

위하여 총 21가지 문항으로 작성하였다. 본 연구에서 

데이터 시각화 평가 요인에 관하여 설정된 설문 내용은 

문헌 검토를 통해 변수들을 정하고 논리적 추론을 통해 

조정한 후 측정항목들을 최종 도출하였다. 본 연구에

포함된 설문 항목들에 대한 조작적 정의와 관련된 연구를

제시하면 다음과 같다. 신뢰성은 ‘제공된 정보가 왜곡되지

않았다는 인식’[20], 친숙성은 ‘정보화면 구성에 대한 

경험 및 예측가능성’[21], 인지성은 ‘사용자의 사전 지식과

경험에 근거하여 시각적으로 인지된 지각 작용을 통해 

이해하는 정도’[18], 몰입성은 ‘정보 그래픽에 대한 시각적

몰입도’[22], 직관성은 ‘사전 지식 없이 화면의 내용을 

직관적으로 파악하는 정도’[19], 창의성은 ‘기존 형식과 

차별화된 독창적인 정보’[22,23], 매력성은 ‘지속하여 시각

정보를 이용하려는 만족감’[8]을 사용하였다. 설문에

사용한 질문 내용은 다음의 Table 4와 같다.

Table 4. Questionnaire

item questionnaire
item

code

Reliability

Is the operation of the app and the 

content provided is stable and reliable?
1

Do you feel that the security against 

personal information leakage is strong?
2

Are all the desired information provided 

sufficiently without omission?
3

Familiarity

Is the format familiar and easy to 

understand and use?
4

Is the composition of the screen familiar? 5

Was the information you wanted to know 

easily accessible?
6

Cognition

Is the information easy to find and easy to 

use?
7

Were you able to find the necessary 

information more easily through the app?
8

Did you obtain the desired information 

through the app?
9

Immersion

Does it keep you focused? 10

Were you able to immerse yourself in the 

content and communication smoothly?
11

Were you able to immerse yourself in the 

continuity of screen composition and 

screen connection?

12

Intuitiveity

Can you understand what it is about at a 

glance?
13

Was it easy to use the app right away? 14

Did you need a separate explanation for 

using the app's features?
15
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각각의 측정 문항은 리커트(Likert) 5점 척도(5점=

매우 그렇다, 4점= 그렇다, 3점=보통이다, 2점=그렇지 

않다, 1점=전혀 그렇지 않다)를 이용하여 점수화하여

평균값 및 표준편차를 도출하였다.

3.2.4 인식조사 내용

마이데이터 관련 인식조사를 위하여 ‘마이데이터

서비스 이용 의향,’ ‘마이데이터 서비스에서 가장 고려해야

할 요소,’ ‘마이데이터를 통해 향후 누릴 수 있는 혜택에 

대한 기대인식,’ ‘마이데이터 서비스에 부정적인 요인’ 

등을 조사하였다.

4. 연구 결과

4.1 인식조사 결과

마이데이터 관련 인식조사를 위하여 마이데이터

서비스 이용 의향에 관한 답변으로는 ‘혜택을 고려하여 

이용’하겠다는 응답이 50.7%로 가장 높았고, 다음으로 

‘대체로 이용’ 29.3%, ‘적극적 활용’ 13%, 그리고 ‘이용 

의향 없음’이 7%로 나타났다. 즉, 응답자의 42.3%는

마이데이터 서비스를 이용할 의사가 있는 것으로 조사

되었다. 그리고 마이데이터 서비스에서 가장 고려해야 

할 요소로는 ‘개인정보 보안관리’가 37.3%로 가장 높게 

나타났다. 다음으로는 ‘혜택’이 16.0%, ‘개인정보 활용 

기업 관리·감독’ 10.3%, '허락한 정보만 선별적으로 가능

‘ 10.3%, ’정보 이용의 투명성‘ 9.3%, 개인정보 제공 및 

활용의 명확한 지침’ 7.3%, ‘피해구제제도 및 방안 마련’ 

5.0%, ‘정부의 교육과 홍보’ 3.0% 순으로 나타났다. 즉 

마이데이터 서비스에서 가장 중요한 것이 개인정보의 

유출 방지를 위한 철저한 보완관리와 개인별로 명확하고

가시적 혜택을 제시로 조사되었다.

마이데이터를 통해 향후 누릴 수 있는 혜택에 대한 

기대인식에 대한 조사에 있어서는 ‘편리한 서비스의

다양화’가 45.3%로 가장 높게 나타났고, 다음으로 포인트

등의 ‘금전적 혜택 창출’ 41.3%, 빅데이터, AI 등의 ‘산업

발전에 기여’ 8.0%, 공공 인프라, 복지 등의 ‘사회적 기여’

3.7%, 그리고 통계 등의 ‘연구에 기여’가 1.7% 순으로 

나타났다.

마이데이터 서비스에 부정적인 요인을 조사한 결과는 

‘개인정보가 어디까지 이용되는지 알 수 없음’이 47.6%로

가장 높게 나타났고, 다음으로 ‘활용에 따른 혜택이 기대

되지 않음’ 28.6%, ‘개인정보 유출에 대한 불안감’ 

23.8% 순으로 나타났다. 결과적으로 개인정보와 관련한 

요소가 71.4%로 가장 높은 부정적 요인으로 작용하는 

것으로 나타났다. 

4.2 앱 디자인 선호도 분석 결과

자산관리 서비스 앱 디자인 사용자 경험 선호도 분석 

결과는 다음의 Table 5과 Fig. 2와 같이 나타났다. 감성적 

속성인 창의성을 제외한 나머지 7개 항목에 대하여 모두

자산리스트형이 가장 선호하는 유형으로 나타났다. 자산

리스트형 가운데에서는 친숙성, 인지성, 몰입성, 신뢰성에

대해서는 자산리스트형인 뱅크샐러드가 가장 선호하는 

유형으로 조사되었다. 직관성과 매력성에 대해서는 자산

리스트형인 농·축협 앱이, 창의성은 자산비교·리스트형

인 KB은행 앱이 가장 선호하는 앱으로 조사되었다.

Table 5. Results of preference survey of asset 

management service app design

item
item
code

Asset
distributio

n type

Asset 
compari

sion 
type

Asset 
list type

Asset 
compari
son·list 

type

Reliability

1 3.51 3.62 4.54 4.43

2 3.55 3.63 4.52 4.41

3 3.49 3.53 4.53 4.41

mean 3.52 3.59 4.53 4.42 

Familiarity

4 3.58 3.53 4.44 3.92

5 3.65 3.52 4.41 3.94

6 3.62 3.54 4.42 3.93

mean 3.62 3.53 4.42 3.93 

Cognition

7 3.44 3.51 4.62 4.55

8 3.41 3.52 4.63 4.51

9 3.42 3.52 4.64 4.54

mean 3.42 3.52 4.63 4.53 

Immersion

10 3.95 3.74 4.33 4.21

11 3.92 3.73 4.31 4.26

12 3.92 3.71 4.45 4.22

mean 3.93 3.73 4.36 4.23 

Intuitiveity

13 3.55 3.61 4.51 4.32

14 3.52 3.64 4.52 4.32

15 3.54 3.63 4.55 4.34

mean 3.54 3.63 4.53 4.33 

Creativity

Does it provide a fresh experience with 

new and useful content?
16

Does the app have a unique screen 

composition?
17

Does the information provision method 

provide a unique and new environment?
18

Attraction

Is the app efficient, likable, and positively 

satisfying?
19

Did you find the app visually good and 

fun?
20

Did using the app arouse interest? 21
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Fig. 2. MyData-based financial asset management 

app design perference evaluation

4.2.1 기능적 속성 - 신뢰성, 친숙성

마이데이터 자산관리 앱 디자인 선호도에서 기능적 

속성에서 신뢰성은 제공된 정보가 왜곡되지 않았다는 

인식의 정도를 의미한다. Table 5와 Fig. 2에서 나타난 

것처럼 신뢰성 선호도에서는 자산 리스트형이 가장 높은

점수를 받은 것으로 나타났다. 금융기관별로 보면, 신뢰성

은 뱅크샐러드(자산리스트형)가 21%로 가장 높게 나타

났고, 다음으로 농·축협(자산리스트형) 13%, 토스(자산

리스트형) 12.3% 순으로 나타났다. 성별 차이로는 여자

(21.3%)와 남자(20.7%) 모두에서 뱅크샐러드를 가장

선호하는 것으로 나타났다. 연령 별로는 20대(19%)와 

30대(28%)는 뱅크샐러드를 그리고 40대(17%)는 농·축협

을 친숙성의 선호도 1순위로 꼽았다.

마이데이터 자산관리 앱 디자인 선호도에서 기능적 

속성에서 친숙성은 내용 파악의 익숙한 정도를 의미한다.

Table 5와 Fig. 2에서 나타난 것처럼 친숙성 선호도

에서는 자산 리스트형이 가장 높은 점수를 받은 것으로 

나타났다. 금융기관별로 보면, 친숙성은 뱅크샐러드

(자산리스트형)가 20%로 가장 높게 나타났고, 다음으로 

국민 리브메이트(자산 비교·리스트형) 15.7%, 농·축협 

15% 순으로 나타났다. 성별 차이로는 여자(18.7%)와

남자(21.3%) 모두에서 뱅크샐러드를 가장 선호하는 것

으로 나타났다. 연령 별로는 20대(18%)와 30대(25%)는 

뱅크샐러드를 그리고 40대(19%)는 농·축협을 친숙성의 

선호도 1순위로 꼽았다.

Fig. 3. Banksalad app that received the highest score 

in functional design

4.2.2 인지적 속성 - 인지성, 몰입성, 직관성

마이데이터 자산관리 앱 디자인 선호도에서 인지적 

속성에서 인지성은 사용자의 사전 지식과 경험에 근거

하여 시각적으로 인지된 지각 작용을 통해 이해하는

디자인을 의미한다. Table 4와 Fig. 2에서 나타난 것처럼

인지성 선호도에서는 자산 리스트형이 가장 높은 점수를

받았으며, 다음으로 자산 비교·리스트형으로 나타났다. 

금융기관별로 보면, 인지성은 뱅크샐러드(자산리스트형)가

20.7%로 가장 가장 높게 나타났고, 다음으로 농·축협

(자산리스트형) 20.0%, 국민 리브메이트(자산 비교·리스

트형) 11.0% 순으로 나타났다. 성별 차이로는 여자는 

농·축협(21.3%), 남자는 뱅크샐러드(22.0%)에서 가장 

높은 선호도를 나타내었다. 연령 별로는 20대(21%)와 

30대(26%)는 뱅크샐러드를, 그리고 30대(25%)는 농·축협

에서 가장 높은 선호도를 나타내었다.

마이데이터 자산관리 앱 디자인 선호도에서 인지적 

속성에서 몰입성은 정보 그래픽에 대한 시각적 몰입도를

나타내며, 지속하여 집중하는 디자인을 의미한다. 

Table 4와 Fig. 2에서 나타난 것처럼 몰입성 선호도

에서는 자산 리스트형이 가장 높은 점수를 받았으며, 다음

으로 자산 비교·리스트형으로 나타났다. 금융기관별로 

보면, 몰입성은 뱅크샐러드(자산리스트형)가 17%로 가장

Creativity

16 4.81 4.51 4.15 4.61

17 4.85 4.51 4.14 4.66

18 4.82 4.53 4.11 4.62

mean 4.83 4.52 4.13 4.63 

Attraction

19 3.91 4.01 4.73 4.51

20 3.91 4.02 4.71 4.52

21 3.92 4.02 4.74 4.53

mean 3.91 4.02 4.73 4.52 
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가장 높게 나타났고, 다음으로 농·축협(자산리스트형) 

16%, 국민은행(자산분포형) 10.7% 순으로 나타났다. 성별

차이로는 여자는 뱅크샐러드(18.7%), 남자는 농축협

(15.3%)에서 가장 높은 선호도를 나타내었다. 연령 별로는

20대(22%)와 30대(18%)는 뱅크샐러드를, 그리고 40대

(23%)는 농·축협에서 가장 높은 선호도를 나타내었다.

마이데이터 자산관리 앱 디자인 선호도에서 인지적 

속성에서 직관성은 짧은 시간 내 내용 파악이 가능한

디자인을 의미한다. Table 4와 Fig. 2에서 나타난 것처럼 

직관성 선호도에서는 자산 리스트형이 가장 높은 점수를

받았으며, 다음으로 자산 비교·리스트형으로 나타났다. 

금융기관별로 보면, 직관성은 농·축협(자산리스트형)이 

19%로 가장 가장 높게 나타났고, 다음으로 뱅크샐러드

(자산리스트형) 17%, 국민 리브메이트(자산 비교·리스트

형) 10.3%, 국민은행 10.3%, 농협은행 9.3%, 토스 

7.7%, 네이버 6%, 신한카드 6%, KB마이머니 6%, 신한

은행 4.3%, 페이코 4%의 순으로 나타났다. 성별 차이로는

여자는 농·축협(21.3%) 그리고 남자는 뱅크샐러드

(20.7%)에서 가장 높은 선호도를 나타내었다. 연령 별로는

20대(18%)와 40대(19%)는 농·축협을 그리고 30대

(22%)는 뱅크샐러드에서 가장 높은 선호도를 나타내었다.

Fig. 3. Nonghyup·Chukhyp app that received the 

highest score in intuitiveness category of 

cognitive design

4.2.3 감정적 속성 - 창의성, 매력성

마이데이터 자산관리 앱 디자인 선호도에서 감정적 

속성에서 창의성은 자산관리 앱의 사용이 새롭고 유용한

내용으로 신선한 경험을 주는 정도를 의미한다. Table 5

와 Fig. 2에서 나타난 것처럼 창의성 선호도에서는 자산 

분포형이 가장 높은 점수를 받은 것으로 나타났고 다음

으로 자산 분포형, 자산 비교·리스트형, 자산 비교형 순

으로 나타났다. 금융기관별로 보면, 창의성은 KB은행

(자산 분포형)이 17%로 가장 높게 나타났고, 다음으로 

신한은행(자산 비교형) 14.3%, KB마이머니(자산 비교형)12.3% 

순으로 나타났다. 성별 차이로는 여자(24.7%)는 국민

은행, 남자(17.3%)는 뱅크샐러드를 가장 선호하는 것으로

조사되었다. 연령 별로는 20대(20%)와 30대(18%)는 국민

은행, 그리고 40대(18%)는 신한은행을 매력성의 선호도 

1순위로 선택하였다.

Fig. 5. KB Bank app that received the highest score 

in creative design

마이데이터 자산관리 앱 디자인 선호도에서 감정적 

속성에서 매력성은 앱이 효율적이고 호감이 가서 긍정

적인 만족감을 느끼는 정도를 의미한다. Table 4와 Fig. 2

에서 나타난 것처럼 매력성 선호도에서는 자산 리스트형이

가장 높은 점수를 받은 것으로 나타났다. 금융기관별로 

보면, 매력성은 농·축협(자산리스트형)이 16%로 가장 

가장 높게 나타났고, 다음으로 뱅크샐러드(자산리스

트형) 13.3%, 신한은행(자산비교형)12.7% 순으로 나타

났다. 성별 차이로는 여자(16%)와 남자(16%) 모두에서 

농·축협을 가장 선호하는 것으로 나타났다. 연령별로는 

20대(18%)는 신한은행, 30대(19%)는 뱅크샐러드, 그리고

40대(21%)는 농·축협을 매력성의 선호도 1순위로 선택

하여 연령대에 따라 선호도에 확연한 차이를 보였다.
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4.2.4 사용자 선호도

Fig. 6은 Table 4에 나타낸 마이데이터 자산관리 앱 

디자인 타입에 따른 사용자 선호도 결과를 R4.0.3 프로

그램을 이용하여 히트맵으로 나타낸 것이다. 빨간색이 

진할수록 선호도가 높고 노란색이 진할수록 선호도가 

낮은 것을 나타낸다. 11개 사의 자산관리 앱 디자인은 

4가지 타입으로 분류하였고, 사용자경험 가운데 선호도는

Dick & Carey (1990)의 정보디자인 모형이론과 닐슨

(1993)의 사용성 이론을 재구성하여 앱 디자인 선호도 

분석의 사용자경험 측정 요소로는 직관성, 친숙성, 인지성,

몰입성, 신뢰성, 창의성, 매력성의 일곱 가지 차원을

사용하였다. 

Fig. 6. Heatmap according to types of MyData-based 

financial asset management apps

Fig. 6의 히트맵 이미지를 보면 자산리스트형은 모든 

항목에서 대체로 붉게 나타나 매력성을 제외하고는

가장 진한 붉은 색 계열을 보이고 있어서 시각적으로도 

가장 선호도가 높을 것을 알 수 있다. 한편, 자산분포형은

대체로 노란색 계열이 우세하지만, 창의성에서 가장

붉게 나타나 시각적으로도 자산분포형은 창의성에서만 

높은 점수를 받고 있는 것을 보여준다. 히트맵 이미지에서

직관적으로 볼 수 있듯이 자산 리스트형이 가장 선호하는

디자인임을 알 수 있었으며, 다음이 자산 비교·리스트형

이라는 것을 알 수 있다.

앱 디자인 개선의견은 앱 디자인이 34%로 가장 높게 

나타났고, 다음으로 레이아웃 15%, 정보관리 13.3%,

그래픽 12.7%, 기능 11%, 이미지 10.3%, 텍스트 10%, 

편의성 6% 순으로 나타났다. 앱 디자인에서는 ‘한눈에 

들어왔으면 한다’가 16%로 가장 높았고, 다음으로 ‘보기 

편했으면 한다.’가 9.7%로 나타났다. 그래픽에서는

‘그래프나 표를 활용했으면 한다.’가 6.7%로 나타났다. 

그리고 이미지에서는 ‘간략했으면 한다’가 5%로 나타났다.

5. 결론

금융과 빅데이터, 그리고 핀테크의 결합으로 사용자 

중심의 새로운 금융서비스로 시작하는 마이데이터 기반 

금융 자산관리 앱 사용성 평가를 진행하였다. 사용성

평가는 Dick & Carey 모형과 Nielson 모형을 기반으로

선행연구를 참고하여 기능적, 인지적, 감성적 특성을 선택

하였으며, 상세 항목으로 신뢰성, 친숙성, 인지성, 몰입성, 

직관성, 창조성, 매력성으로 조사하였다. 대상은 11개 

앱을 다시 4가지 형태로 분류하였다. 사용자경험 설문 

대상은 서울과 경기지역에 거주하는 20세에서 49세

사이의 성인남녀 300명을 대상으로 하였다.

인식조사의 결과 응답자의 42.3%가 ‘마이데이터

서비스를 이용할 의사’가 있는 것으로 조사되었다. 사용자

들의 기대효과로는 개인맞춤형 서비스 추천 및 제공이 

가장 높게 나타났고 다음으로 금전적 혜택으로 조사되

었다. 이는 과학기술정보통신부[23]가 조사한 결과에서 

‘이용할 의사가 있음’이 49.3%로 나타난 것에서 오히려 

약간 줄어든 수치이다. 그러나 여전히 마이데이터 서비스

가 아직은 활성화되지 않은 단계이므로 마이데이터가 

본격화한 후 일정 기간을 두고 주기적으로 조사하는

종단연구가 필요하다고 하겠다. 

사용자 선호도 조사에서는 자산리스트형이 매력성을 

제외하고는 모든 항목에서 가장 높은 점수를 나타내

었으며, 창의성에서는 자산비교·리스트형(국민은행)이

가장 선호하는 앱으로 나타났다.

앱 디자인 개선의견을 요약해보면, 화면의 디자인과 

구성에 있어서 간략하게 한 눈에 들어오는 직관성에 대한

개선의견이 가장 많았다고 할 수 있다. 사용자 입장에서 

마이데이터 자산관리 앱이 선호도에서 가장 중요한 점이

시각적인 인식이라는 것에 주목할 필요가 있다. 색상이 

차분했으면 한다는 것은 지나친 컬러의 사용이나 정리

되지 않은 생상은 사용자에게 부정적인 영향을 미친다는



한국융합학회논문지 제12권 제12호232

것이고, 보기 편했으면 한다는 것은 자산관리 앱의 특성상

정보의 과다한 노출이 있음에도 불구하고 세심한 설계

를 통해 중복된 정보를 제거하고 보다 간결하고 정돈된 

사용자 중심의 UI 설계가 필요하다는 의미를 함축하고 

있다.

디지털 플랫폼 사용 환경에 익숙한 20대, 30대, 40대는

365일 24시간 연결되는 모바일 환경에서의 금융거래는 

이미 특별한 것이 아니다. 그러나 개인화 환경이 강화된 

마이데이터 서비스는 이들 사용자에게 금융 분야에서 

맞춤형 서비스로 더욱 다가설 것이다. 단순 이체나 계좌 

조회를 넘어서 금융상품의 비교·선택에서는 모바일 앱의 

UX 경쟁력이 크게 좌우한다. 게다가 플랫폼 간 경쟁

에서는 이제 금융기관을 넘어서 핀테크·빅테크 기업과의

경쟁이 확대되고, 타사 고객 역시 잠재고객으로 서비스가

확대되는 등 경쟁의 울타리가 존재하지 않는 무한 경쟁

의 장에서 모바일 앱 디자인은 점점 더 중요해지고있다. 

이같은 환경에서 UX경쟁력 확보를 위해서는 앱 디자인을

단순화에 집중하기 보다는 ‘직관적으로 이해하기 쉬운 

디자인’을 해야 할 것이며, 동시에 도널드 노먼이 언급

하였듯이 ‘즐거움을 디자인’할 필요가 있다. 그리고 사용자

시각으로 기존의 프레임이 적절한지 사용자 경험을

지속적으로 점검해야 한다.

본 연구에서도 나타났듯이 고객들은 마이데이터 서비스

에서 가장 고려해야 할 요소로 개인정보 보안관리와

철저한 데이터 보안을 꼽았다. 개인정보 보안을 위한

인프라를 강화하여 사용자들에게 개인정보 및 개인

데이터 활용 안정성에 대한 신뢰감을 주는 것이 매우 중

요하다. 개인정보 보완관리와 데이터 보안을 위해서는 

각 개별회사의 대응 준비도 중요하지만, 마이데이터

사업자를 비롯한 전체 금융업계의 공동 노력이 요구된다.

마이데이터 사업은 아직 초기 단계로 각 사업자들은 

지속적으로 앱 성능 향상과 디자인 최적화를 시도하고 

있다. 본 조사 이후에도 대부분의 앱들이 새로운 형태로 

디자인이 변경되었다. 그러므로 본 연구에서 진행하고 

분석한 사용자 경험 연구는 단지 설문조사 시점에 한정

된다.

본 조사는 수도권 성인 남녀를 대상으로 실시하였

으므로 지역적인 한계를 가진다. 일반화를 위해서는 추후

연구에서 전국적인 표본을 추출하여 시행하는 것이

필요하다. 대상 연령을 20세에서 49세로 한정한 것도 

한계이다. 50세 이상은 화면과 메뉴에 대한 인식이 다를 

수 있으므로 일반화를 위해서는 추후 연구에서 19세

이하와 50세 이상을 포함하는 전 연령층에 대한 연구가 

필요하다. 
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