
1. 서론

최근의 코로나19로 인해 관광 트렌드가 변화되고 있

으며, 21C산업에서 관광산업의 변화로 보다 다양한 해

양관광이 발전되고 있으며, 삶의 욕구를 높여주는 분야

가 되고 있으며, 이에 따른 해양관광 관련하여 연구가 
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요  약  전 세계적으로 확산한 코로나19로 국내 관광업계와 서비스업 등 지역 경제 산업에도 영향을 미치고 있다. 

특히 사회적 거리두기 등 감염병 관련 안전방역 수칙 등 규칙화 되면서 삶의 질까지도 위협을 받고 있다. 본 연구목

적은 여름 휴양지인 해남 송호 해변 여름축제의 이용객들에 대한 안전 방역에 미치는 영향 관점에서 분석해본다. 

그리고 코로나19 시대에 변화된 이용객들의 관리에 대한 빅 데이터 조사와 인구통계학적 분석과 기술분석을 통해 

돌출 해본다. 차후에 이용객에 대한 실질적인 데이터를 활용하여 참고 자료가 될 것으로 사료된다. 또한 본 연구는 

코로나19 상황에서 ICT기술을 활용한 방역관리로 여름 해변축제를 이용한 관광객에 안전과 만족에 재검토되었다

는 의의와 향후 본 연구에 관해서 좋은 지침과 사례로 활용할 필요가 있다.
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Abstract  COVID-19, which has spread around the world, is also affecting local economic industries 

such as the domestic tourism industry and the service industry. In particular, the quality of life is 

threatened as safety prevention rules related to infectious diseases such as social distancing have 

been regularized. The purpose of this study is to analyze the impact on safety quarantine on users 

of the summer festival at Songho Beach in Haenam, a summer resort. In addition, it protrudes 

through big data surveys, demographic analysis, and technology analysis on the management of 

users who have changed in the COVID-19 era. It is expected to be a reference material by utilizing 

practical data on users in the future. In addition, this study is significant that it has been reviewed 

for safety and satisfaction for tourists using the summer beach festival through quarantine 

management using ICT technology in the COVID-19 situation, and needs to be used as good 

guidelines and examples for this study in the future.
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지속적으로 분석되어야 하고 다양한 해양에 관한 관광

산업이 개발되어야 할 것이다[1,2].

현재 사회 전반적인 근무형태는 주5일 근무로 변

화되어가고 있으며, 해양 관련하여 다양한 관광활동

이 증가되고 있고 해양에 관련된 산업 중에서도 절

반 이상이 해수욕장을 관계되어 실행되고 지고 있다

[3]. 해양과 관련된 산업들은 다양한 콘텐츠를 무궁

무진하게 갖추고 있으며, 해양관광 상품개발에 전 

세계 국가들이 개발 분야에 박차를 가하고 있으며, 

이미 해양관광지를 활성화 시키고 발전시킨 국가들

에서 새로운 개발 분야에서 다양하게 많은 상품이 

만들어지고 있다. 이처럼 해양관광지인 해수욕장의 

여가 및 관광수요가 지속적으로 증가함에도 불구하

고 해수욕장 기반시설이나 서비스 등에 대한 이용객

의 만족도는 아직까지 낮게 평가되고 있다[4]. 해양

에 대한 다양화된 상품이 관광객의 삶과 니즈를 충

족시키기 위해서는 각 지역의 해수욕장들을 특색 있

고 차별화된 장소적 공간이미지를 만들어 가야하고 

지속적인 관광객 방문에 보다 적극적인 서비스와 상

품, 그리고 독특하고 매력적인 서비스를 제공하여야 한

다[5,6]. 하지만 관광산업에서 관광 상품 개발들은 연구

되고 있지만 해양관광에 관련된 해수욕장의 서비스와 

관광 상품에 관한 연구는 전무한 상태라고 할 수 있다

[7]. 따라서 현재 해양관광의 하나인 해수욕장 방문객의 

만족도와 무엇을 원하는지 또한 어떻게 서비스를 만들

어야 할 것인지와 특히 코로나19로 인해 해양관광산업

인 해수욕장 관광객의 욕구에 대한 연구는 필요성이 있

을 것으로 사료된다. 남해안의 모래와 바닷물을 활용한 

해양스포츠 활동이 높아짐에 따라 해양관광지의 환경

적 이미지와 해양관광지 주변의 해양자원을 상화 연결

할 수 있는 시스템과 시설이 통합적으로 운영되어야 결

국 복합적인 해양관광지로 업그레이드시켜 발전할 것

이다[8]. 현재 우리나라는 법률차원에서 해양관광에 대

한 자연적이고 환경적으로 특별한 법률과 안전관리에 

대한 내용들이 아직 만들어지지 않는 상태이다. 일반적

으로 해양관광지는 모래사장과 해수면을 확보하고, 잔

잔한 바다와 포근하고 따뜻한 온도와 함께 다양한 해양

레저 활동에 유리하고 조건이 아주 좋다고 할 수 있다

[9].

본 연구에서는 그동안 해양관광지인 해수욕장의 연

구가 미진한 해수욕장의 관리부분과 평가기준과 해양

관광지인 해수욕장을 방문한 입장객을 대상으로 해수

욕장의 이미지와 그동안의 감정과 행동의도의 선택속

성을 분석해 보고 어느 부분의 요인이 영향을 미치는가

를 도출해 보고 도출된 내용을 토대로 만족과 재방문에 

대한 해양관광지 해수욕장 방문객에 대한 서비스와 지

속적인 재방문유도를 마케팅 전략 차원에서 분석해 보

고 또한 방역에 대한 안전관리에도 어느 영향이 미

쳤는가를 연구에 중점을 두고 분석해 보고 ICT기술

을 활용한 효과적이고 안전한 해양관광지 해수욕장

의 활성화에 지표가 될 수 있도록 분석하였다. 

2. 해수욕장 안전관리 정책

2.1 해수욕장 안전관리

우리나라 해양관광지인 해수욕장은 2004년 중반까

지는 관련 해양 관광법에 의하면 장소와 환경적 측면에

서 해양생태보전법 등과 같은 개별법에 의해 관리되

어 오고 있었다[10]. 특히 해양 연안관리에 대한 법

과 군사시설보호법에 관한 법, 그리고 자연공원법, 

해양수산기본법, 수산자원보호법, 골재 채취법, 관

광 진흥법, 환경생태계 측면에  해수욕장 이용 및 관

리에 관한 법률에 의하면 해수욕장에서 구조�구급에 

관한 사항은 ‘119구조�구급에 관한 법률’과 ‘수난구

호법’에서 정하는 바에 따르게 되어 있으므로, 구조�

구급에 관한 사항을 제외하고 이 법에서 규정하고 

있는 해수욕장 안전관리에 관한 사항을 정리하면 다

음과 같다. 먼저 해양안전관리에 대한 지침과 법률을 

만들어 시행하도록 하였다[11]. 해양수산부장관은 해양

관광인 해수욕장의 안전에 관한 사고를 사전에 예방하

고 교육을 통해 효과적으로 대처하기 위하여 시�도지사

의 의견을 수렴하고 상호 협력 관계로 행정기관의 관계

부처와 협의를 통해 해양관광지인 해수욕장 안전관리

에 관한 지침을 협의를 통해 지정하고 이를 각 지방 지

자체와 행정기관에 협조를 통하여 중앙행정기관의 부

처와 안전관리에 관한 법률을 지정하고 각 지역에 형편

에 맞지 않은 사항에서는 충분히 변경할 수 있는 경우 

해양수산부장관에게 통보하고 법률에 관해 이의신청과 

그에 대한 요청을 할 수 있다[12]. 또한 해양관리부서의 

안전관리조치에 관한 사항을 명시하였는데 먼저 해양 

관리 부서는 안전관리에 대한 규칙의 범위에 대해 해양

관광지인 해수욕장의 안전관리에 필요한 조치를 시행
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하여야 하고, 관리부처는 해양 안전관리조치를 위해 필

요한 경우 관계 행정기관의 기관에 종사하는 직원의 파

견하고 그에 따른 장비 등을 지원을 신청할 수 있으며, 

이 경우 지자체 행정기관이 협조해야 한다[13]. 그리고 

관리 부서는 관계 행정기관의 지원이 있는 경우 이에 

소요 되는 비용 및 시설의 전부 또는 일부를 부담하거

나 제공할 수 있으며, 관리부서는 해양관광지인 해수욕

장 이용에 필요한 안전장비에 관한 내용을 사전에 알리

고 그 밖의 필요한 안전에 관한 정보의 내용들을 설명

하고 안내하는 시기 등 필요한 사항은 해양수산부령으

로 실행되도록 되어 있다. 그리고 해양레저기구의 사용

허가와 운영에 관한 사항으로 해양레저안전법 제2조 

제3호에 따른 수상레저기구를 이용하는 자 및 같은 법 

제39조제1항에 따른 수상레저사업을 경영하는 자는 물

놀이구역에서 수상레저기구를 이용 또는 운영하여서는 

안 되며, 관리청은 해수욕장 이용자의 안전을 위하여 

수상레저기구의 이용 및 운용에 대한 공유수면 점용�사

용허가 시 물놀이 구역에의 수상레저기구 출입금지 등 

조건을 알리고 고지할 수 있다[11]. 해양관광지 해수욕

장의 시설과 안전관리에 대한 내용으로 관리청은 해수

욕장시설에 대하여 주기적으로 안전점검을 하여야 하

며, 이 경우 관리청은 안전점검의 효율성을 높이기 위

하여 관계 기관 및 전문가와 합동하여 안전점검을 할 

수 있다. 제1항에도 불구하고 해수욕장시설 중 해수면

에 설치된 안전시설에 대하여는 관할해양경찰서장이 

안전점검을 할 수 있도록 해놓았다. 해양관광지인 해수

욕장의 이용에 대한 제한 사항으로 관리부서은 해양관

광지인 해수욕장 사용자의 안전을 책임지기 위해서는 

먼저 유해물질과 유해성 생물, 기상악화 등 대통령령으

로 정하는 사유가 발생한 경우에는 관계 행정기관의 장

과 협의를 거쳐 해수욕장의 전부 또는 일부에 대하여 

그 사용과 운영을 금지하거나 제한할 수 있으며, 다만, 

상황이 급박하여 협의할 시간이 없는 경우에는 관계 행

정기관의 장과 협의를 통하지 않고 바로 시행하고 조치

를 취할 수 있도록 규정하였다. 또한 관계 행정기관의 

장은 해수욕장의 이용자의 안전을 위협하는 요소가 발

생하거나 발생할 우려가 있다고 인정되는 경우에는 관리

청에게 이용의 금지나 제한을 요청할 있으며, 관할 해양

경찰서장도 이용을 금지할 수 있도록 하였다[14].

2.2 코로나19 안전 방역관리 

현재 방역서비스는 코로나19로 인해 제조 산업 뿐 

만 아니라 관광산업 등에서도 가정 중요시 되고 있다. 

즉, 코로나19에 따른 전 산업과  일상생활에서도 안전

방역은 이용객 및 방문객 의 새로운 관광지 서비스관리

로 자리 잡았으며, 앞으로의 시대적 배경이 될 것으로 

예측되고 관광산업에서도 방문객의 만족에 영향을 미

칠 다고 할 수 있다. 그러나 해양 관광지인 해수욕장을 

포함한 관광산업 분야의 연구는 방역관련 서비스를 포

함해서 방문객만족과 재방문에 영향 관계를 연구한 자

료들이 많지 않아 선행연구를 기존의 안전방역에 대한 

중요도와 만족도를 살펴보고 학술자료를 통해 안전

방역관리 서비스 운영에 활용해야 할 필요가 있다.  

코로나19 환경에서 매장의 위생 대응과 외식 고객을 

대상으로 음식의 질, 위생, 속성 및 재방문 의도에 

대한 인식과의 관련성 파악하고자 연구를 진행하였

다. 연구결과 코로나19 환경에서의 위생 대응 상황

을 인지하고 있는 그룹과 실제 위생 대응을 경험한 

그룹간에 있어 유사한 결과가 나타남을 확인했다

[15]. 코로나19 이후 행사 참가자들이 중시하는 오

프라인 MICE 행사의 선택속성을 방역과 안전관리 

요인 중심으로 연구를 진행했다.

3. 해양관광지인 해수욕장 평가

해양수산부는 해양관광지인 해수욕장을 깨끗하고 친

환경적으로 관리 감독하고 정비하여 국민들의 휴식공

간과 편의시설을 제공하여야 하고 주변의 관광지역을 

훼손하고나 오염시키는 것을 방지하고 친환경적으로 

쾌적한 관광휴양지로 조성하기 위해 전국적으로 평가

의 기준을 마련하여 전국의 해수욕장을 대상으로 2004

년부터 해마다 우수한 해수욕장을 선정하고 홍보해오

고 있다. Table 1에서와 같이 2015년 평기기준에 높은 

점수를 받은 우수한 해수욕장 선정되기 위해서는 먼저 

지방자치단체장이 지역 내에 위치한 해수욕장 중에 기

본적인 서비스 운영관리와 환경관리, 그리고 안전관리, 

경관관리 등 그 지표에 평가를 통해 높은 점수로 모든 

분야에서 우수하다고 판단된 해수욕장을 선정하여 지

자체장에게 알리고, 지자체장은 자체 평가를 걸쳐 가장 

잘되고 깨끗하고 친환경적인 해수욕장을 선정하여 

해양수산부장관에게 보고한다[16]. 따라서 법정 평



융합정보논문지 제11권 제12호25

가사항을 반영하여 평가위원회 구성과 해수욕장을 

이용하는 크기 및 장소의 규모에 따른 평가 대상을 

구분하여 평가표를 만들어 해수욕장이용자 만족도 

등을 반영한 평가기준을 만들어 실행하고 있다.

Table 1. Evaluation items for excellent beaches

Field Evaluation items. Score

Management 

and operation.

(8)

Installation of changing and shower facilities, 

Operation of changing and shower facilities, 

Toilet installation,

Toilet management,Installation and operation of a 

general situation room, 

Taking care of the sandy beach. 

25

Safety

management.(

5)

Safety accident response. Operation of

rescue equipment, Whether it's the

safety of beach users, Safety

monitoring. Facility safety.

15

Environme

ntalmanageme

nt.(5)

Water quality control, Wastewater

mana- gement, Garbage collection

facility, Taking care of the sandy beach. 

Taking care of trash.

15

Accessibility.

Convenience.

(4)

Access to public transportation,

compliance with accommodation and

restaurants, convenience facility usage

fees, and response to inconveniences.

10

Tourism

and

leisure.(3)

Excellence in linked tourism programs, 

convenience of tourism information, excellence 

in leisure programs and conditions.

10

Efforts to

activate it.(4)

Promotion efforts, campaigns to improve the 

use environment, activation of four seasons, and 

guidance on compliance with violations.

15

Satisfaction. On-site satisfaction survey. 10

Addition and 

subtraction.

Maximum additional points +5, maximum minus 

5.
±5

Sum
100

(±5)

Data: Ministry of Oceans and Fisheries, Beach Evaluation Plan, 2015

4. 국외 현황과 관리 사례 

전 세계의 국가들의 해양관광지인 해수욕장과 연계

한 법과 규율 및 관리는 해양지 해변 등의 보호와 해양

관광지 해수욕장의 지표면과 해수면의 환경관리에 중

점을 두고 있으며, 해수욕장의 해수면의 수질 및 오염

된 쓰레기 문제 등 환경과 다양한 감시와 모니터링 기

능을 자원봉사와 관리감독을 수행함으로써 해양관

광지의 해수욕장의 환경을 효율적으로 운영 관리하

고 있다[17]. 미국의 경우 전체적으로 각 주에 맞게 

환경과 공간 평가 또는 공공적 해변법 등과 같은 친

환경적인 기본법을 지정해서 운영되고 있다.

일본에서는 해양관광지의 해수욕장 관련한 기본법을 

제정하지 않고 지방정부에서 자발적으로 관리 감독하

게 하여 운영 관리되고 있다.

호주에서 해양관광지 해수욕장 보호법에 관한 기본

적인 관련법을 만들어서 정부기관과 환경단체 그리고 

자원봉사자들에게 해당 지역 해변들의 친환경적이고 

깨끗한 공간 측면에서 보호하고 이를 통해 조사 모니터

링을 매년 시행하여 보고서를 작성하고 이를 근거로 평

가하고 있다.

특히, 지역에 살고 있는 시민들의 자체적으로 참여를 

통해 환경에 대한 캠페인들을 지도 하여깨끗한 해수

욕장 살리기 프로젝트를 통해 홍보하고 있다[18].

5. 송호해변여름축제 

5.1 송호해변여름축제 개요

본 연구는 해남 송호해수욕장에서 개최되는 송호해

변여름축제의 안전 관리 및 방역 대책에 관광객 안전과 

건강한 여행을 즐길 수 있도록 볼거리 및 특색 있는 체

험프로그램 운영으로 체류형 관광지화를 위한 모색을 

강구하고자 하였다. 코로나19 대비 생활속 거리두기를 

통해 2021년 7월24일부터 8월15일까지 23일동안 송

호해변 일대에서 개최된 축제이다. 행사 내용은 모래아

트 전시 및 체험행사, 모래아트체험으로 가족들이 함께 

모래조각을 만들어보는 체험거리와 수상레저체험으로 

카약, 패들보드, 핸드페달보트, 수상자전거 등의 다양한 

체험 프로그램으로 구성되어진행 되었다. 또한 코로나

19로 인해 휴게구역 119개소로 텐트 존 38곳과 돗자

리 존 16곳 그리고 파라솔 존 65곳을 예약제로 운영하

였다. 인력운영으로는 코로나19 대비 안전요원, 발열체

크인원, 교통주차 안내, 방역관리요원 등으로 운영이 진

행 되었다. 안전해수욕장 운영에 따른 사전 예약시스템 

운영로 사전예약은 송호해수욕장 홈페이지

(https://songhobeach.kr)과 온라인 예약(네이버 검

색: 땅끝 송호해수욕장)에서 사전예약을 기본으로 시스

템을 운영하였다. 특색 있는 해수욕장을 만들기 위해 

행사를 지정하고 송호해변 여름축제라는 행사명으로 

휴양의 시작, 청정해남이라는 주제를 가지고 2억4천구

백만원의 예산으로 보다 쾌적한 해수욕장으로 나아가

기 위해 노력하고 있다. 세부프로그램은 킬러콘텐츠로 
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해변모래아트 5종(메인자품1종과 보조작품4종으로 구

성되었으며, 참여와 체험프로그램으로는 수상체험4종

(카약, 패들보드, 핸드페달보트, 수상자전거), 도전 나도 

모래조작가라는 프로그램은 송호해변을 찾은 피서객 

가족단위를 대상으로 모래조각 만들기 체험으로 진행 

되었다. 모래아트작품구성은 장난감 궁전과 바다에서 

수영하는 뽀로로와 친구들, 파도에서 서핑하는 미키마

우스와 친구들, 땅끝전망대와 땅긑이, 희망이, 핑크퐁, 

아기상어, 트릭아트 분위기의 스파이더맨으로 작품이 

구성되었다. 

5.2 안전관리 방안 및 임무

코로나19로 인해 거리두기 및 안전방역에 아주 중요

한 사항으로 안전관리가 매우 중요하다고 할 수 있다. 

특히 송호해변축제의 안전 관리는 충분한 안전교육 후 

수상러저활동 실시, 모든 교육 및 체험활동은 구명조끼 

반드시 착용하기, 준비운동 실시, 운영시 구조요원이 탑

승한 구조선 동반, 유람선 및 모터보트의 입출항 상황

을 상시 무전 및 육안으로 확인하여 안전하게 해상레저

활동 실시, 무전기 비치, 상황전파로 즉각적 대응, 특성

상 안전상 문제가 있을 시 즉시 중단조치(이용객이 안

전하게 탑승시까지 철저히 확인, 어린이는 보호자 입회

하에 유선장으로 이동), 계류장을 이용하여 모든 수상

레저기구가 함께 운영하도록 하였다.

또한 안전관리자 임무로 관리자들의 철저한 현장임

무로 해수욕장 안전사고 예방 및 순찰활동, 인명구조 

활동, 안전시설의 이상유무 확인, 응급환자 응급처치, 

그밖에 관리청이 안전관리를 위해 필요하다고 인정한 

사항 등의 안전관리자의 임무를 수행하는 규칙으로 시

행되었다.

5.3 안전해수욕장 운영

해수욕장 예약제 및 QR관리(전자출입인증)시스템 

운영을 통해 운영기간은2021년 7월9일(금) ~ 8월15일

(일)까지 38일간 운영되었고 운영시간은 09시부터 19

시까지 운영시간을 제한하였다. 그리고 사전예약 및 현

장입장은 1일 입장가능인원을 사전예약 700명으로 현

장입장는 사전예약 미참여자분에 입장을 허용하였다. 

보다 철저한 안전관리를 위해 Table 2와 같이 입장순

서와 해수욕장 내 안심밴드를 부착함으로써 입장시 착

용과 퇴장시 회수하여 입장인원을 통제하였다.

Table 2. The order of entry

Subscribe to the reservation site.

(https://songhobeach.kr)

⇩
Reservation date.

⇩

Fill out the questionnaire.

  I made a reservation in advance. (Sending a message)

⇩

Fever check / Hand sanitization

⇩

Check the QR code on site.

⇩

Wear a safety band.

6. 입장 통계 현황

6.1 입장객 통계 및 지역별 입장객 현황

기간은 2021년 7월9일(금) ~ 8월15일(일)까지 38일

간 운영을 하여 총 입장객 16,996명으로 온라인 예약 

2,328명과 바다여행과 현장입장객 11,675명으로 입장통

계가 분석되었다. Fig. 1에서와 같이 일자별 입장객을 분

석해 본 결과 주로 7월말에서 8월초까지 입장객들의 수

요가 많았다. 보통 여름휴가철이다 보니 높게 나타났다.

Fig. 1. Status of visitors by date

Fig. 2. Status of visitors by region
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Fig. 2에서 나타난 것 같이 지역별 입장객을 살펴보

면 전남 35%, 경기17%, 광주15%, 서울10%등으로 나

타났다. 이는 그동안의 남해안의 휴양지로 해남 송호해

수욕장의 위상이 높아 있던 것 같고 지속적인 입장이 

이루어질 것으로 평가되고 있다. 결국은 안전관리와 방

역은 기본으로 해수욕장의 볼거리와 즐길거리를 통해 

재방문객들이 멀리 있는 타지에서고 다시 찾는다는 분

석이 돌출되었다.

6..2 모바일 쿠폰북

Fig. 3과 같이 이번행사에서 해남gogo모바일쿠폰을 

활용하여 해남의 주요 음식점과 시장 등 쿠폰을 활용하

여 머물 수 있는 프로그램까지 진행되었다.  모바일 쿠

폰북은 해남지역을 찾는 방문객들에게 다양한 서비스

를 제공하는데 목적이 있고 또한 지역 경제활성화에도 

큰 게 영향을 미친 것으로 나타났다.

Fig. 3. Haenam gogo mobile coupon book usage status

해남 전 지역의 관광시설과 숙박업소, 음식점 등을 

쿠폰북을 통해 방문하는 관광객들이 송호해수욕장에서 

휴식하고 인근 해남지역에서 관광을 하는 것에 긍정적

인 요인으로 분석 되었다.

7. 결론

  본 연구는 코로나19로 인하여 해수욕장 및

축제가 거의 전멸되었다. 코로나19로 대부분이축제

가 취소되어. 지역경제에도 많은 영향을 미치고 있다. 

그런 의미에서 이번 송호 해변 여름축제는 사상 유례 

없는 재난 상황에도 무사히 치러져 성공한 축제 모델로 

자리매김했다는 평가를 하고 싶다. 이번 송호 해변 여

름축제는 프로그램이 축소되고 여러 가지 어려움이 많

았지만 주말을 포함하여 행사기간 중 총 11,675명이 

참여하여 새로운 축제의 선도적인 방향을 제시였다고 

할 수 있다. 성공축제로 평가 받은 데는 코로나19 확산 

방지에 각별하게 신경을 쓰고 축제 담당들의 숨은 노력

들이 보였다고 하겠다. 당초 여러 주변 기관이나 단체 

등도 혹시 모르는 불미스런 사고를 우려해 행사 개최에 

난색을 표해왔으며, 포기 할지 고민이 많았지만 여러 

전문가들과 지역주민들의 수차례 회의와 의견을 듣고 

생활 속 거리두기 수칙과 방역지침을 준수하여 철저히 

지키는 행사로 진행되었다. 축제장 입구에서부터 발열

체크, 마스크착용 등 생활 속 방역지침을 따랐다. 방문

객 등록을 위한 사전 예약 절차도 함께 진행하여 실시

되었다. 이번 축제는 프로그램이 대폭 축소되어 진행되

었지만 방문객들의 재미를 만끽하는 해변모래 아트 조

각가 등 해변에서 추억과 낭만을 느끼게 하는 쉼터 역

할을 하였다고 할 수 있다.  설문조사를 통한 축제성과

를 분석한 결과 해남군 방문객이 35. 5%, 그 외 지역이 

65.4%로 조사 되었다는 의미는 상당히 관심이 가는 부

분이다. 그 이유는 그 만큼 송호 해수욕장의 인지도가 

높았다는 것을 이야기 할 뿐만 아니고 코로나19로 안

전한 곳으로 찾아 왔다는 의미가 될 것이다. 그리고 홈

페이지 등으로 예약제를 하므로 안전한 휴양시설이라

는 장소적 마케팅이 어느 정도는 알려졌다고 할 수 있

다. 또한 해수욕장이라는 위험요소에서도 예약제로 운

영되었다는 것은 타 축제에 모범적인 사례로 알려질 것

이다. 대부분의 방문객들이 가족 단위라는 점에서와 같

을 것이다. 이것은 비일상적인 해양 레저의 활동과 그

만큼 선진국의 수준 높은 방문객들의 질이 높아졌다는 

의미도 같이 내포하고 있으며, 차후년도에는 보다 안전

한 해양 레저 프로그램을 확대 해 나가는 것도 좋을 것 

같다. 다음은 체류부분과 숙박 부분인데 외래 관광객이 

해남군에 머무는 기간이 당일 방문이 26.8%, 숙박방문

이 73.2%로 조사 되었다. 휴가철과 자녀들의 방학에 맞

추어 겸사겸사 찾아왔다고 할 수 있으며, 코로나19 이

지만 해남의 매력적인 것을 더 홍보하고 알리는 장이 

된다면 온라인의 농·특산물도 예약제 등 새로운 장르가 

만들어질 것이고, 숙박 또한 소규모적으로 활용할 수 

있는 캠핑 등이 되어서 거리두기 야영이라는 형태도 만

들어질 수 있을 것으로 판단된다. 이용객 만족도 조사

를 통하여 할 수 있듯이 여름철 방문객들의 송호 해수

욕장 재방문의도와 주변사람들에게 대한 추천 의도는 

아주 높게 나타났다. 위에서 언급 했듯이 이는 송호 해
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수욕장이 여름철 관광지로서 가능성을 확인할 수 있었

다. 사전홍보 등이 안전 부분과 철저한 관리 매뉴얼, 그

리고 안전한 쉼이 된다면 방문객의 만족도는 더욱 높아 

질 것이며, 송호 해수욕장은 대표적인 여름철관광지로 

성장할 것으로 생각된다. 종합해 보면 이번 송호 해변 

여름축제의 한계점으로 거리두기를 통해 많은 이용객

들이 사전예약을 해야 하는 것으로 인식되어지고 있으

며, 관리하는 지방자치제에서도 이용객들이 안심하고 

찾아올 수 있는 관광지를 만드는 것에 중점을 두고 위

드 코로나시대의 관광안전방역의 성공한 사례가 될 것

이다. 결국 어려운 시기이지만 비대면적인 경제적 파급

효과가 나게끔 하는 것도 앞으로 중요한 과제일 것이다. 
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