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요  약  본 연구의 목적은 텍스트 마이닝 및 CONCOR 분석을 활용해 국내 환자안전문화 연구주제를 분석하는 것이다. 

연구방법은 자료수집, 데이터 전처리, 텍스트 마이닝과 사회연결망 분석, CONCOR 분석 단계로 진행하였으며,  2021

년 9월1일 기준으로 ‘환자안전문화’의 주제어를 검색하여 중복된 논문과 본 연구 목적에 부합되지 않는 논문을 제외한 

총 136편을 분석하였다. 자료 분석은 텍스톰(Textom)과 UCINET 프로그램을 이용하였다. 본 연구의 결과 환자안전문

화 관련 연구의 TF(빈도)는 환자안전(patient safety), TF-IDF(문서상의 중요도)는 간호(nursing) 가 가장 높게 나타났

다. CONCOR 분석결과 환자안전문화를 구성하는 지식 및 태도, 커뮤니케이션, 의료서비스, 팀, 작업환경, 구조, 조직 

및 경영의 총 7개의  클러스터가 도출되었다. 추후 환자안전문화 구축과 환자결과와의 연관성에 대한 연구가 진행되어

야 할 필요가 있다.  

주제어 : 간호사, 환자안전, 환자안전문화, CONCOR 분석, 네트워크 분석

Abstract  The purpose of this study is to analyze domestic patient safety culture research topics using 

text mining and CONCOR analysis. The research method was conducted in the stages of data 

collection, data preprocessing, text mining and social network analysis, and CONCOR analysis. A total 

of 136 articles were analyzed excluding papers that were not published. Data analysis was performed 

using Textom and UCINET programs. As a result of this study, TF (frequency) of patient safety 

culture-related studies showed that patient safety was the highest, and TF-IDF (importance in 

documents) was highest in nursing. As a result of the CONCOR analysis, a total of seven clusters were 

derived: knowledge and attitude, communication, medical service, team, work environment, structure, 

organization and management that constitute the patient safety culture. In the future, it is necessary 

to conduct research on the relationship between the establishment of a patient safety culture and 

patient outcomes.
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1. 서론

1.1 연구의 필요성 

의료기관에서 예방 가능한 위해를 막기 위한 환자안전

활동이 활발히 진행되는 것에 비해 의료기관의 환자안전

을 위협하는 요소들은 여전히 도전 과제이다. 1999년 

IOM(The Institute of Medicine’s)의 ‘To error is 

human’ 보고서를 통해 환자안전 문제의 심각성이 확인

되면서 선진국을 중심으로 환자안전 운동이 촉진되었다. 

우리나라도 의료기관의 환자안전을 보장하기 위한 평가

체계와 법안을 시행하였으며, 2010년에 의료기관 인증 

평가항목에 환자안전 관련 내용을 포함하고, 2016년에 

환자안전법이 시행되면서 환자안전활동의 새로운 국면을 

맞게 되었다.

환자안전문화란 의료서비스 제공과정에서 발생할 수 

있는 환자의 부상이나 사고를 예방하기 위한 공동의 믿

음, 가치, 계속된 탐구를 바탕으로 하는 개별적·조직적 패

턴을 의미한다[1]. 의료기관 구성원들이 인식하고 있는 

환자안전문화 수준이 높은 의료기관에서 오류 발생과 합

병증 발생이 유의미하게 낮다는 결과들이 지속적으로 발

표되면서[2], 현재 많은 의료기관에서 환자안전문화를 평

가하고 있으며, 의료기관의 질을 측정하는 측면에서도 국

제적인 평가척도로 사용되고 있다. 이러한 측면에서 보건

의료인의 환자안전역량을 향상하기 위해 개발한 호주 환

자안전 교육 프레임워크(Australian Patient Safety 

Education Framework, APSEF)에서도 환자안전문화

를 형성하기 위한 과정을 중요하게 다루고 있다[3]. 

환자안전을 보장하기 위해서는 환자안전에 대한 위협

을 식별하고, 정보를 공유하고, 사건으로부터 학습하기 

위한 비난 없는 시스템이 있어야 하며, 의료기관의 모든 

의료 종사자가 환자안전에 대한 정보를 공유하고 교환할 

수 있는 협업 환경이 조성되어야 한다[4]. 반면 환자안전

사고 발생의 원인을 개인의 오류 관점에서 시스템과 프

로세스의 문제로 관점을 변화하여 해결책을 도출하려는 

학계의 노력이 계속되었음에도[5], 의료기관의 환자안전

문화는 여전히 폐쇄적이며 환자안전사건 발생 후 의료인

에 대한 이차 피해가 발생하고 있는 것이 현실이다[6, 7].

최근 의료기관의 전반적인 질을 향상하기 위한 리스크 

관리로서 환자안전문화의 중요성이 부각되면서 환자안전

문화 관련 연구를 합성하여 의미 있는 결과를 도출하고

자 하는 연구들이 진행되었다. 이러한 연구들은 대부분 

체계적 문헌고찰이나 메타분석을 통해 환자안전문화에 

대한 양적 결과를 합성하고자 하는 접근 방식이 대부분

이었다. 김종경(2014)은 17편의 환자안전문화 체계적 문

헌고찰에서 환자안전문화와 관련된 조직특성으로 안전교

육, 주당 근무시간, 간호할 환자 수, 고용 형태, 환자 안전

위원회 유무 등을 도출하였으며[8], Saber 등 (2015)은 

11편의 환자안전문화 선행연구를 메타분석한 결과 병원 

내 팀워크 차원(67.4%)이 가장 높았고, 과오에 대한 비징

벌적 대응(32.4%)은 가장 낮은 것으로 나타났다[9]. 하지

만 이러한 방법론은 환자안전문화 연구 내에 존재하는 

다양한 주제 개념의 분포와 관계성을 설명하는데 제한점

이 있다. 

국내 환자안전문화 관련 선행연구를 살펴보면 환자안

전 인식과의 관련성에 대한 연구[10, 11], 안전관리 활동

[12]을 비롯하여 환자안전역량과[13]의 관련성에 대한 

연구 등으로 확대되었다. 연구자는 이러한 선행연구를 통

해 궁극적으로는 의료기관의 환자안전을 증진하기 위한 

지식을 축적하고, 향후 연구의 방향을 설정한다. 기존의 

연구동향을 파악하는 연구는 전반적인 연구의 흐름을 파

악하는 데 유용하지만, 연구자의 주관적 해석이 단점으로 

알려져 있다. 지금까지 진행된 환자안전문화 연구에 대한 

키워드를 도출하여 키워드 간의 관계나 연결성을 파악하

여 범주화나 시각화를 시도하는 것은 텍스트로 구성된 

대량의 정보를 양적인 방법으로 분석한 결과를 토대로 

향후 환자안전문화의 지식구조를 구축하고 확장하는 데 

유용할 것이다. 

빅데이터 분석 방법인 텍스트 마이닝(Text mining)

의 등장으로 다양한 형태의 데이터에서 키워드 추출, 패

턴 인식 및 패턴 분석 등을 통해 가치 있는 정보 추출하

여 활용할 수 있게 되었다. 특히 복잡한 비정형데이터가 

과학적인 방법으로 분석이 가능하게 되면서 텍스트 마이

닝 방법론을 통해 특정 연구분야의 지식과 이해를 증진

시키고자 하는 노력들이 계속되고 있다[14]. 

간호학 연구의 지식 구조를 체계화 하는데 있어 텍스

트 마이닝 방법론은 주제간 연관성을 파악하여 향후 연

구의 발전적인 방향을 모색하는데 적절한 방법론이다

[15]. 특히 학술문헌을 텍스트 네트워크 분석을 수행시에 

텍스트의 경계로 초록을 선택하는 것은 전처리 과정

(Preprocessing)에서 시간과 노력이 많이 소요되나, 의

미구조를 맥락화하는데 도움이 된다[16].

간호학 분야에서 텍스트 네트워크 분석 연구의 동향으

로는 간호대학생의 무례 행동에 연구[17], 유전종양간호 

관련 연구[18], 임신성 당뇨와 모유수유에 대한 연구[19]

등과 같이 핵심 주제어 간의 관계를 밝히고자 하는 시도

들이 있었으나, 아직 환자안전문화에 관한 텍스트 마이닝 
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연구는 그 중요성에 비해 시도되지 않았다. 본 연구에서

는 국내 환자안전문화 연구의 중요 키워드를 추출하고, 

의미연결망을 구성하는 키워드 분석을 통해 향후 환자안

전을 증진하기 위한 방법으로 환자안전문화 연구의 방향

을 모색하고자 한다. 

1.2 연구 목적

본 연구의 목적은 국내 환자안전문화 연구에 대한 중

요 키워드, 사회연결망 및 의미연결망 분석을 수행함으로

써 궁극적으로 의료기관내 환자안전을 증진하기 위한 환

자안전문화와 관련된 추후 연구에 기초 자료를 제시하는 

것이다. 구체적인 목적은 다음과 같다. 

첫째, 환자안전문화 연구의 중요 키워드의 빈도, 가중

치를 확인한다.

둘째, 환자안전문화 연구의 네트워크를 분석하고 사회

연결망분석 (연결 중심성, 매개 중심성, 위세 중심성)을 

확인한다. 

셋째, 환자안전문화 연구의 의미연결망 구성하여 유사

군집의 키워드를 확인한다.  

2. 연구 방법

2.1 연구절차

본 연구는 텍스트 마이닝과 CONCOR 분석을 활용한 

국내의 환자안전문화 연구주제의 분석을 위해 다음과 같

은 절차에 따라 연구를 진행하였다<Table 1>. 연구절차

는 자료수집, 데이터 전처리, 텍스트 마이닝과 사회연결

망 분석, CONCOR 분석 단계로 진행하였다. 

2.2 연구 자료 수집 및 분석 

본 연구에서는 환자안전문화 관련 연구동향을 살펴보

기 위하여 2021년 9월 1일 기준으로 전체 문헌 검색을 

통해 자료를 수집하였다. 논문검색 데이터베이스는 학술

연구정보서비스(RISS), 누리미디어(DBpia), 한국학술정

보(KISS)에서 ‘환자안전문화’의 주제어를 검색한 후 초록

을 포함한 서지정보가 요약된 엑셀을 다운로드하고, 요

약 정보에 초록이 포함되지 않은 논문은 본문의 초록을 

확인하였다. 검색된 논문을 RISS 201편, DBpia 136편, 

KISS 59편의 논문이었으며, 중복된 논문과 본 연구 목적

에 부합되지 않는 논문은 연구자간 논의를 통해서 제외

하고 총 136편을 분석에 포함하였다. 자료 분석을 위해 

네트워크 분석시에 유용한 프로그램인 텍스톰(Textom)

과 UCINET 프로그램을 이용하였다. 텍스톰(Textom)은 

데이터 수집(Collecting), 저장(storage), 정제(cleaning), 

매트릭스(matrix), 시각화(visualization)가 가능한 유료 

빅테이터 웹 프로그램으로 현재까지 300여편의 연구가 

이 프로그램을 활용하여 출간되어서 신뢰성이 입증되었

다. 또한 Ucinet은 언어 네트워크 구성과 구성된 매트릭

스를 시각화하기 위한 프로그램이다. 

step 1 step 2 step 3 step 4 step 5

Data 
collection

Data 
Cleaning

Text Mining
Social network 

Analysis
CONCOR 
Analysis

‘Patient 
safety 

culture’ 
(focused on 
the Journals 
in Korea) 

·Keywords 

filtering
·keywords 
extraction

·TF

·TF-IDF
·Network 

·Degree 
centrality

·Eigenvector 
centrality
·Betweennes 
centrality

Semantic 
network

Table 1. Research Model 

3. 자료 분석

3.1 데이터 클리닝(Data Cleaning)

데이터 클리닝은 데이터 마이닝 프로세스에서 중요한 

단계로 사전 처리(pre-processing)에는 원시 데이터를 

더 이해하기 쉬운 형식으로 변환하는 기술이 포함되며, 

비정형 데이터(unstructured data)에 대한 마이닝 알고

리즘(mining algorithms)의 효율성을 향상시킨다[20]. 

텍스트 마이닝에서 1차 수집된 자료를 분석에 적합하

게 가공하는 절차로 다음과 같은 절차를 통해 수행하였다. 

첫째, 1차료 수집된 자료는 ‘텍스톰(textom)’ 프로그

램을 통해 데이터 정제를 수행하였으며, 분석기는 고유명

사와 복합명사를 그대로 결과값에 반영하는 Espresso K

로 설정하여 분석하였다. 

둘째, 1차로 정제된 키워드 중 본문과 일치가 필요한 

키워드와 띄어쓰기로 인해 내용과 부합하지 않은 단어는 

키워드는 전체 키워드 간의 연관성을 보여주는 워드-트

리(Word Tree)와 키워드와 키워드 간의 밀집 정도를 확

인하는 N-gram 분석으로 동시 출현 키워드를 확인하여 

원문의 의미를 확인 후 연구자 간 합의를 통해 적합하게 

수정 및 삭제하였으며, 자료수집 및 분석과 관련된 키워

드는 제외하였다.

3.2 텍스트 마이닝(Text mining)
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전처리가 완료된 키워드에서 TF(Term Frequency), 

TF-IDF(Inverse Document Frequency)를 산출하였

다. TF는 해당 단어가 해당 문서에서 얼마나 많은 빈도

로 나타났는지에 대한 값이며, TF-IDF는 여러 문서로 이

루어진 문서군에서 어떤 단어가 문서 내에서 얼마나 중

요한 단어인지를 나타내는 통계적인 수치로 형태소 분석

과 함께 많이 사용된다[21]. 본 연구에서는 상위 30위 이

내의 키워드를 대상으로 TF, TF-IDF 값을 산출하였다.

3.3 네트워크 분석(Network Analysis) 

텍스톰 프로그램에서 상위 30개 빈도 값을 기준으로 

키워드의 동시출현관계((keyword co-occurrence 

matrix)를 파악하여 키워드 간 구조적 배열을 수치로 산

출하여 1-mode Network Matreix를 구성하였으며, 구

성된 Matreix는 Ucinet6 프로그램에 입력 후 네트워크

분석을 실시하였다. 네트워크 분석도구인 Ucinet6 은 

Freeman이 개발하여 공개한 프로그램으로 사회네트워

크분석에서 전통적으로 가장 많이 사용되는 SNA 패키지

이며 시각화 분석과 분석지표에 의한 분석을 하는데 매

우 유용한 도구이다[22]. 

3.4 사회 연결망 분석(Social network Analysis)

텍스트 문서에서 가장 의미 있는 문장이나 단락을 추

출하려면 텍스트 요소에 대한 순위 함수를 정의해야 하

며, 연결 중심성(degree centrality), 근접 중심성

(closeness centrality), 매개 중심성(betweenness 

centrality), 위세 중심성은 (eigenvector centrality)은 

중요하지 않은 노드를 제거한 후에도 중요한 속성을 유

지하는 것으로 확인되었다[23].

본 연구에서는 연결 중심성, 매개 중심성, 위세 중심성

을 활용하여 환자안전문화의 동향연구에서 어떤 주제와 

내용의 중심 키워드가 다른 키워드와의 중심이 되는 키

워드를 많이 연결하며 영향력이 있는 키워드인지를 분석

하였다. 연결 중심성은 주위의 키워드와 얼마나 많이 연

결되었는지를 나타내는 것으로 연결이 가능한 최대 연결

선 수에 대한 비율로 계산하기 때문에 가장 활발하게 연

구되는 주제를 연결 중심성 결과로 확인할 수 있다.

매개 중심성은 노드와 노드 사이를 최단경로로 연결하

는 위치에 있는 키워드를 의미하는 것으로 매개 중심성

이 높은 것은 여러 키워드들이 연결되어 의미를 생성하

는데 있어 중재 역할을 자주 한다는 것을 의미하므로 연

구주제의 확장을 설명하는 핵심주제로 설명될 수 있다[24]. 

위세 중심성은 중요한 키워드들이 연결이 많이 될수록 

해당 키워드의 중심성이 높다는 것으로 확인할 수 있으

며 네트워크 속 키워드들의 영향력을 측정하는 지표로 

나타낼 수 있다.

3.5 CONCOR 분석(CONvergence of iteration 

    CORrealtion Analysis)

CONCOR 분석은 행위자간 관계패턴의 도출을 위해 

상관관계 값을 이용하는 대표적인 구조적 등위성 측정 

방법이다. 구조적 등위성이란 한 네트워크에서 다른 행위

자들과 직접적인 관계는 없으나, 동일한 관계패턴을 가지

는 경우를 말한다. 

본 연구에서는 비슷한 특성을 가진 키워드를 유사한 

중심으로 군집(클러스터)을 도출하기 위해 Ucinet6의 

NetDraw 프로그램을 이용하여 CONCOR 분석을 실시

하였다.

4. 연구결과

4.1 환자안전문화 연구의 중심 키워드 분석 

환자안전문화 관련 연구의 TF(빈도), TF-IDF(문서상

의 중요도)가 높은 상위 30개의 키워드를 <Table 2>에 

제시하였다. 환자안전(patient safety) 546회, 환자안전

문화(patient safety culture) 419회, 안전(safety) 368

회, 인식(perception) 363회, 간호사(nurse) 316회, 병

원(hospital) 282회, 관리(management) 281회 등의 단

어들이 가장 TF가 높은 단어로 나타 났다. TF-IDF가 높

은 단어로는 간호(nursing) 225.0, 관리(management) 

194.8, 안전(safety) 182.5, 간호사(nurse) 180.9, 의료

(Healthcare) 169.2, 환자안전(patient safety )166.5, 

인지(perception) 157.8, 사고(accidents) 157.8 등의 

순으로 가장 높은 중요도를 나타냈다. 

Fig. 1. TF Word Cloud 
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Keyword TF 　Keyword TF-IDF

1 patient safety 546 nursing 225.0

2 patient safety culture 419 management 194.8

3 safety 368 safety 182.5

4 perception 363 nurse 180.9

5 nurse 316 Healthcare 169.2

6 hospital 282 patient safety 166.5

7 management 281 perception 157.8

8 nursing 181 accidents 150.7

9 Healthcare 174 competence 147.1

10 education 122 patient safety culture 146.4

11 patient 118 hospital 139.9

12 work 101 patient 139.1

13 accidents 97 culture 114.0

14 culture 95 caregiver 113.5

15 practice 81 organization 112.5

16 attitude 77 attitude 110.8

17 organization 71 practice 110.2

18 experience 68 operating room 108.4

19 improvement 68 knowledge 106.4

20 competence 61 prevent 104.8

21 report 57 report 102.1

22 communication 53 work 101.7

23 prevent 51 education 101.3

24 knowledge 48 experience 97.8

25 environment 47 communication 97.0

26 service 42 ward 87.5

27 treatment 40 self-efficacy 87.1

28 operating room 38 perfomance 84.9

29 error 37 environment 82.4

30 ward 33 service 82.3

Table 2. Keyword TT/ TF-IDF 

4.2 환자안전문화 연구의 네트워크 분석결과 

상위 TF 30개의 중요 키워드에 연결 중심성을 적용하

여 빈도가 높은 순위를 고려하여 시각화한 결과를 Fig. 2

에 제시하였다. 총 30개의 중요 키워드를 노드(Node)로 

네트워크 시각화했을 때, 각 노드 사이에 818개의 연결

선(ties)이 나타났으며, 네트워크 밀도는 평균 0.940, 표

준편차 0.237로 분석되었다.

4.3 환자안전문화 연구의 중요 키워드에 대한 사회

    연결망 분석

환자안전문화 연구에서 영향력이 높은 키워드를 파악

하기 위해 중심성 분석(연결중심성, 위세중심성, 매개중

심성)지표의 상위 30개 키워드를 Table 3에 제시하였다. 

Fig. 2. Patient Safety Culture Network

Degree

centrality

Eigenvector 

centrality

Betweennes 

centrality

1 patient safety patient safety management

2
patient safety 
culture 

patient safety 
culture 

safety

3 perception perception nurse

4 safety safety Healthcare

5 nurse nurse patient safety

6 management management perception

7 hospital hospital patient safety culture 

8 nursing nursing patient

9 education education culture

10 Healthcare Healthcare attitude

11 work work education

12 accidents accidents experience

13 patient organization service

14 attitude attitude communication

15 culture practice nursing

16 practice patient hospital

17 organization culture environment

18 knowledge competence accidents

19 competence knowledge organization

20 experience caregiver practice

21 communication experience prevent

22 caregiver communication work

23 prevent report knowledge

24 report prevent operating room

25 environment environment competence

26 service service performance

27 ward ward ward

28 operating room operating room report

29 self-efficacy performance caregiver

30 performance self-efficacy self-efficacy

Table 3. Social network Analysis
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환자안전문화 연구의 각 데이터 간 연결 중심성

(degree centrality)을 분석한 결과 환자안전(patient 

safety), 환자안전문화(patient safety culture), 인식

(perception), 안전(safety), 간호사(nurse), 관리

(management), 병원(hospital), 간호(nursing), 교육

(education), 의료(Healthcare)순으로 높은 연결 중심

성을 가지는 것으로 확인할 수 있다.

위세 중심성(eigenvector centrality)을 분석한 결과 

환자안전(patient safety), 환자안전문화(patient safety 

culture), 인식(perception), 안전(safety), 간호사

(nurse), 관리(management) 등의 중요 키워드가 다른 

노드의 중심성을 가중치로 적용했을 때 영향력이 큰 노

드와 많은 연결이 된 것으로 나타났다.

매개 중심성(betweene  centrality)을 분석한 결과 

관리(management), 안전(safety), 간호사(nurse), 의료

(healthcare), 환자안전(patient safety), 인지

(perception), 환자안전문화(patient safety culture) 

등의 단어가 다른 노드들 간의 최단 경로 사이에 있는 것

으로 나타났다.

4.4 환자안전문화 연구의 중요 키워드의 CONCOR 

    분석 

환자안전문화 연구의 상관관계 분석을 반복적으로 실

시한 결과 적정한 유사성 클러스터 는 총 7개가 도출되

었다. 구성된 클러스터는 환자안전문화를 구성하는 지식 

및 태도(A), 커뮤니케이션(B), 의료서비스 (C), 팀(D), 작

업환경(E), 구조(F), 조직 및 경영(G)로 나타났다. 

환자안전문화 지식 및 태도(A)는 실무, 지식, 태도키워

드가 클러스터를 구성하였고, 커뮤니케이션(B)는 커뮤니

케이션, 역량 의료서비스(C)에는 환자, 서비스, 의료가 클

러스터를 이루었다. 또한 팀 클러스터(D)는 환경, 간호, 

조직이 구성되었고 작업환경(E)은 수술실, 병동이 구조

(F)는 경험, 안전, 예방, 환자안전이 클러스터를 구성하였

고, 조직 및 경영G)에는 성과, 인식, 문화, 간호사, 병원, 

환자안전문화, 교육, 보고가 클러스터를 형성하였다. 

5. 결론 및 제언

본 연구는 텍스트 마이닝과 의미 연결망 분석을 통해 

최근까지 진행된 국내 환자안전문화 연구의 중요 키워드

를 분석하여 지금까지 구축된 지식구조를 확인 하고자 시

도 되었으며, 주요연구결과를 중심으로 논의하고자 한다. 

첫째, 환자안전문화 관련 연구의 중요키워드의 TF(빈

도)는 환자안전(patient safety), 환자안전문화(patient 

safety culture), 안전(safety)의 순으로 나타났으며, 

TF-IDF(문서상의 중요도)는 간호(nursing), 관리

(management), 안전(safety)의 순이었다. 이는 2005년 

환자안전문화 관련 연구[25]가 처음 시작된 이래로 환자

안전문화관련 분석에 포함된 논문의 제목과 연구대상자

를 살펴본 결과 관련 중심키워드는 주로 논문제목에서 

나타난 변수 및 대상자를 키워드로 하는 경우가 많으므

로 의료종사자를 대상으로 한 논문이 대부분이었고 그중

에서도 간호사를 대상으로 한 논문이 가장 많았던 점을 

고려해보면 이와 같은 결과는 예상되었던 바이다. 

둘째, 환자안전문화 연구의 네트워크 분석결과 네트워

A

D

B

C

E

F

G

Fig. 3. Patient Safety Culture CONCOR Analysis
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크 밀도는 평균 0.940, 표준편차 0.237로 분석되어 환자

안전문화 관련 연구가 다양한 주제로 진행되었음을 나타

내고 있다. 그러나 연구 대상자의 경우 주로 의료중사자

를 대상으로 한 연구가 대부분이었으며, 이중 가장 많은 

연구는 간호사를 대상으로 한 연구였고, 분석 논문 중 의

사 대상 연구는 2편, 치과 관련 종사자 연구가 8편, 방사

선사를 대상자로 한 연구가 2편에 불과하였다. 환자안전

문화는 병원 내 의료종사자뿐 아니라 다양한 직업군에서 

인식이 확대되어야 하며, 환자안전문화 활동 또한 다양

한 의료관련 직업군에서 이루어져야 하므로 환자와 보호

자, 일반인, 다양한 의료관련 직업군 등 을 포함한 연구 

대상자의 범위가 확대 되어야 할 필요성이 있다고 사료

된다.

셋째, 환자안전문화 연구에서 영향력이 높은 키워드를 

파악하기 위한 중심성 분석에서는 연결중심성분석을 통

해 환자안전(patient safety), 환자안전문화(patient 

safety culture), 인식(perception), 안전(safety), 간호

사(nurse), 관리(management), 병원(hospital), 간호

(nursing), 교육(education), 의료(Healthcare)의 키워

드가 커다란 허브의 역할을 하는 네트워크가 형성되어 

있음을 알 수 있다. 이는 위세 중심성의 값이 높은 키워

드의 결과와도 매우 일치하는 결과로 이를 통해 환자안

전문화 관련 연구는 병원 내 간호사를 대상으로 환자안

전문화에 대한 교육과 인식의 증진, 병원 내 관리방안 등

에 대한 연구가 주를 이루고 있다는 것을 알 수 있다. 매

개 중심성 분석에서는 관리(management), 안전

(safety), 간호사(nurse), 의료(Healthcare), 환자안전

(patient safety), 인지(perception) 등이 높은 매개 중

심성 값을 갖고 있어 다른 키워드들을 연결해주는 중개

자 역할을 동시에 하는 키워드임을 확인할 수 있다. 이는 

환자안전문화를 정착하기 위한 병원 조직 내 관리와 환

자안전문화에 대한 인지, 간호사 대상의 연구들이 활발하

게 이루어지고 있음을 나타내는 결과라고 사료된다.

넷째, 환자안전문화 연구의 상관관계 분석을 반복적으

로 실시한 결과 환자안전문화를 구성하는 지식 및 태도, 

커뮤니케이션, 의료서비스, 팀, 작업환경, 구조, 조직 및 

경영의 총 7개의 적정한 유사성 클러스터가 도출되었다. 

이는 국내 연구에서 가장 많이 활용되고 있는 의료연구 

및 품질기관인 AHRQ(Agency for Healthcare 

Research and Quality)의 병원용 환자안전문화 측정도

구인 HSOPSC(Hospital Survey on Patient Safety 

Culture)의 12개 영역과도 유사한 것으로 나타났다. 

HSOPSC의 구체적인 12개 영역은 관리자의 기대와 안

전 증진을 위한 활동, 조직의 학습, 팀워크, 의사소통의 

개방성, 실수에 대한 피드백과 의사소통, 실수에 대한 비

처벌적 반응, 인력배치, 환자안전을 위한 관리지원, 부서 

간 팀워크, 이동이나 인계, 전반적 안전 인식, 사고보고 

빈도 영역으로 이중 본 연구의 실무, 지식, 태도 키워드가 

구성된 ‘지식 및 태도’ 클러스트는 HSOPSC의 ‘관리자의 

기대와 안전 증진을 위한 활동’과 ‘조직의 학습’영역과 유

사하며, 커뮤니케이션, 역량으로 구성된 ‘커뮤니케이션’ 

클러스트는 HSOPSC의 ‘의사소통의 개방성’, ‘실수에 대

한 피드백’, ‘의사소통’영역과 유사한 것으로 사료된다. 또

한 환경, 간호, 조직이 구성된 ‘팀’ 클러스터는 HSOPSC

의 ‘팀워크’, ‘인력배치’, ‘이동이나 인계’ 영역과 유사하며, 

경험, 안전, 예방이 클러스터를 구성한 ‘구조’는 HSOPSC

의 ‘환자안전을 위한 관리지원’과 성과, 인식, 문화, 간호

사, 병원, 환자안전문화, 교육, 보고가 클러스터를 형성한 

‘조직 및 경영’은 HSOPSC의 ‘전반적 안전인식’, ‘실수에 

대한 비처벌적 반응’, ‘사고보고 빈도’ 영역과 유사한 것

으로 사료된다. 2013년 개발된 한국형 노인요양시설 환

자안전문화 측정도구[26]에서도 관리자의 리더십, 근무

태도, 조직체계, 관리활동의 4개 영역으로 구성되어 있는

데, 이는 본 연구의 ‘지식 및 태도’, ‘팀’ ’‘조직 및 경영’ 의 

클러스트와 유사하다고 사료된다. 이는 최근 환자안전문

화와 관련된 연구들이 간호조직뿐 아니라 의료의 다양한 

조직구성원들의 환자안전문화정도를 측정하는 도구를 개

발하는데에도 영향을 미쳤으며, 반대로 측정도구의 각 영

역들과 관련된 연구문제들이 지속적으로 연구주제로 연

결됨으로써 환자안전문화 연구의 상관관계분석의 결과로 

나타났으리라 사료된다. 

의료기관평가인증원에서는 2015년 ‘한국의 환자안전

문화 측정’에 대한 보고서[27]를 통해 환자안전문화를 증

진하기 위해 비처벌적인 환경을 유지하고 오류 보고를 

격려 하는 공정문화, 오류로부터 배우는 조직문화 구축, 

환자안전을 위한 적절한 인력 배치의 범국가적 대책 마

련 등을 환자안전문화 개선 방향으로 제시하였으며, 이러

한 제안은 환자안전법에 담겨져 있다. 그러나 이 제도의 

성과는 병원의 자발적인 참여 정도에 달려있어 국가 차

원의 환자안전문화 증진 활동과 정책 지원을 지속할 필

요가 있다고 본다. 이러한 점에서 최근 Berry 등[28]이 

종합적인 환자안전 프로그램을 구축하기 전과 2년차, 4

년차의 환자안전결과를 비교한 연구에서 각 시점에 따라 

병원의 환자안전사고 위해정도와 심각한 환자안전사건, 

중증도 사망률이 유의하게 감소한 연구에 주목할 필요성

이 있다. 국외에서는 실제 환자안전문화의 효과를 환자결
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과를 근거로 제시하고 있는 것에 반해 아직 국내에서는 

환자결과와의 연관성에 대한 실증적인 연구는 시행되지 

않았다. 본 연구의 결과를 통해 향후 환자안전문화에 대

한 연구는 실재적인 환자안전문화활동의 실천내용과 증

진방안 등에 연구가 활발히 이루어져야 하며, 또한 그로 

인한 실재적인 환자안전도의 차이 여부를 파악하는 연구

가 이루어져야 할 것으로 사료된다. 

이상의 본 연구의 다음과 같은 제한점이 있으므로 이

에 따라 향후 다음과 같이 제언하고자 한다. 

첫째, 본 연구는 논문의 초록을 중심으로 하였으며, 

정확한 연구동향을 파악하기 위해서는 연구 연도별, 대

상자별, 변수별 등의 다양한 분석이 필요하다. 둘째, 본 

연구는 학위논문을 제외한 2005년부터 학술지에 게재된 

환자안전문화 연구만을 대상으로 하였으므로 더 많은 논

문을 대상으로 확대하여 연구하는 후속연구가 필요하다. 

셋째, 환자안전문화활동의 실천내용과 실재적인 환자안

전도의 차이 여부를 파악하고 규명하는 후속 연구를 제

언한다.
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