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I . 서   론

1. 연구의 필요성

전 세계적으로 고령화가 진행되고 있는 가운데, 우리

나라는 OECD 회원국의 기대수명 전망치에서 2030년 

기대수명이 90세를 넘기는 최초의 국가로 소개되었을 

뿐만 아니라 2045년에는 전 세계에서 고령 인구의 비

중이 가장 높은 나라가 될 것으로 예측되고 있다(Im, 

2020). 이로 인해 2008년부터 노인장기요양보험제도가 

시행되고 있으며, 요양보호가 필요한 노인이 2019년 

12월 기준 772,206명으로 매년 증가 추세에 있고, 요

양보호사가 돌봄인력으로 핵심적인 역할을 하고 있다

(Ministry of Health and Welfare, 2019). 

노인장기요양보험 대상자는 80세이상 고령이 65% 

이상이고, 평균 3~4개의 만성질환을 보유하고 있으며, 

고혈압 및 당뇨, 치매 등 다중질환에 노출되어 있다. 게

다가 허약 비율은 19~75.6%로 높고, 복합질환 비율이 

60%를 넘는 등 신체 예비력이 저하되어 있어 지역사회 

노인보다 응급상황 발생 가능성이 훨씬 더 높다

(Jorgensen, Thorleifsson, Selbaek, Saltyte Benth, 

& Helvik, 2018). 이로 인해 낙상과 같은 외상, 감염, 

인지기능 변화, 심뇌혈관 및 호흡기계 문제가 흔하게 발

생하는 것으로 보고되고 있다(Lemoyne et al., 2019). 

실제 선행연구에서 국내는 노인 1명당 평균 1.93회, 외

국은 1.37회 응급실로 이송하는 것으로 확인되고 있다

(Choi, 2020). 이와 함께 장기요양서비스 종사자인 요

양보호사는 노인요양시설 76.7%~90.5%, 재가센터 53.5% 

~70.4%, 시설장은 97.4%가 근무 중 노인의 응급상황

을 경험하였다고 하여 재가 및 시설서비스 현장 모두에

서 응급상황이 높게 발생하고 있음을 예견할 수 있다

(Kim, 2019). 

노인은 질병으로 인한 불편함에 대해 표현하는 증상

이 비전형적이고, 모호하여서 질환이 조기에 발견되지 

못하고 응급상황으로 진행된다. O'Neill, Parkinson, 

Dwyer와 Reid-Searl (2015)은 노인의 중복 질환 이

환, 기저질환의 악화 및 허약한 신체적 조건이 병합되어 

평상시 노인의 반응 양상과는 변화된 상태로 나타나는 

상태를 이상징후(condition change)라고 하였으며, 즉

각적인 응급처치를 필요로 하는 전조신호라고 하였다. 

이러한 이유로 Chang 등(2018)은 장기요양서비스 현

장에서 응급상황을 대처하는 것은 이상징후를 관리하는 
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것이며, 서비스 현장에서의 징후관리부터 응급실로 후

송하는 것까지 전 범주가 포함된다고 하였다. 그런데 노

인은 성인과 같은 논리적인 사고가 부족하기 때문에 위

험을 정확히 인지하는 것이 쉽지 않으므로 노인의 이상

징후가 효과적으로 관리 되어지려면 돌봄제공자의 체계

적인 사정과 중재가 필요하다. 특히, 노인은 갑작스런 

건강상태의 변화로 응급처치를 받아야 하는 상황이 자

주 발생할 뿐만 아니라 사고에 대한 대처능력은 낮고, 

손상 정도는 매우 심각하며, 응급사고 후에도 회복을 위

해 필요한 기간이 길고, 합병증 위험이 높기 때문에 노

인의 생명을 담보하기 위해서는 이상징후를 발견하는 

최초반응자의 역할이 무엇보다 중요하다고 생각된다.

요양보호사는 시설과 재가 현장 모두 노인옆에서 가

장 오랜시간 동안 머물면서 직접적인 돌봄서비스를 제

공하고 있어 노인의 예기치 못한 응급상황 발생시 최초

반응자로서 응급상황임을 빠르게 인식하고, 골든타임을 

살려서 신속히 간호팀(사무실)에 보고하거나, 119 구급

대에 연락하여 도움을 요청하는 등 응급대처능력을 발

휘해야 한다. 물론 요양보호사가 비의료인이라 응급상

황에 대한 의료적인 판단이나 시행할 수 있는 대처능력

에는 한계가 있지만, 응급상황을 올바르게 인식하여 전

문구조를 요청하는 등 정보전달자와 조력자로서의 역할

을 수행함으로써 노인의 응급사고 예후에 치명적인 영

향을 미칠 수 있다(Choi, 2020). 요양보호사 표준교재

에도 노인에게 응급상황 발생 시 119 연락부터 전문의

료인에게 인계할 때까지 절대 응급처치를 중단해서는 

안된다고 명시하고 있다.

그러나 요양보호사의 응급대처능력은 전반적으로 낮

은 수준이다(Kim, 2019). 선행문헌에서 응급지식은 대

부분 60점 이하이고, 응급처치 수행률은 30.1%로 미흡

한 상태이며, 77.9%가 자신감 부족으로 응급처치를 실

시하지 못한다고 하여, 응급대처능력 함양을 위한 지속

적인 교육과 훈련의 필요성이 시사되고 있다(Kim, 

2019). 하지만 요양보호사를 위한 교육 현실은 이와 상

반되게 진행되고 있다. 요양보호사 대상 법적 보수교육

은 부재하며, 직무교육은 일부 요양보호사에게만 국한

되고 있는 등 전반적으로 수요대비 교육제공이 부족한 

실정이라 지속적인 문제점으로 지적되고 있다(Lee & 

Jang, 2018). 응급에 대한 교육은 양성과정에서 10시

간외, 직무수행 시 치매전문 교육에서 3시간에 그치고 

있어 다양하고 복잡한 응급상황을 대처하기에 턱없이 

부족한 실정이다. 게다가 응급대처 교육의 목표는 응급

처치 수행능력을 높이는 것이 매우 중요한데 지금까지 

교육은 대부분 획일적인 일회성의 강의중심 교육으로 

이루어져, 수행능력을 높이기 위한 반복교육의 필요성

이 강조되고 있다(Lee & Jang, 2018). 이러한 이유 때

문에 요양보호사는 응급교육을 가장 이해하기 어려운 

영역으로 제시하고 있고, 직무교육 인식조사에서도 응

급교육의 필요성을 가장 높게 응답하였으며, 교육요구

도 또한 매우 높았다(Kim, 2019). 한편 요양보호사의 

근로환경을 살펴보면 시간제 또는 2~3교대 근무로 업

무시간이 불규칙하고, 또 돌봄환경 특성상 교육의 기회

가 주어진다고 하더라도 교육시간을 할애하기가 쉽지 

않은 상황이라 교육 참석이 어려운 측면이 있다(Lee & 

Jang, 2018). 이와 함께 대부분 40~60대로 평균연령이 

높고, 다양한 교육적 배경과 수준을 보유하고 있어 이들에

게 적합한 실무중심의 효과적인 교육방법을 모색하여 적용

할 필요가 있다(Kim & Park, 2020). 

모바일 앱을 활용한 학습은 스마트폰, 태블릿 PC, 컴

퓨터 등 다양한 형태의 개인 휴대용 단말기들을 매체로 

하여 우수한 접근성 및 휴대성과 이동성으로 실시간으

로 시스템을 이용할 수 있어 능동적 학습을 가능하게 

하는 21세기 새로운 교육패러다임으로 주목받고 있다

(Forehand, Miller, & Carter, 2017). 또한 시간과 장

소에 대한 제약이 없고, 지속적인 학습이 가능하며 무엇

보다 학습자들에게 학습동기를 촉진하고, 학습효과를 

향상시켜 새로운 학습방법으로 부각되고 있다(Forehand, 

Miller, & Carter, 2017). 이러한 흐름에 맞추어 본 연

구에서는 요양보호사의 응급상황대처능력을 향상시키기 

위한 학습전략으로 서비스 현장에서 자주 경험하는 노

인 응급사고 사례를 중심으로 모바일 앱기반 응급교육

을 개발하여 적용하고자 한다. 특히 스마트폰의 뛰어난 

접근성과 이동성, 편리성은 응급교육의 기회가 부족하

고, 반복교육이 필요하며, 정규교육 참석이 어려운 요양

보호사들에게 적합한 교육매체로 판단되므로 스마트폰 

앱 기반 응급교육을 적용하여 응급대처 역량이 향상되

는지 확인해보고자 한다. 

지금까지 요양보호사를 대상으로 적용된 교육효과 

연구들을 살펴보면, 일반 교육프로그램(Zhang, Zhang, 

& Sun, 2019), 시뮬레이션 교육(Kara, Anita, Heather, 
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Dawn, & Kiran, 2019), 온라인 교육(Patricia, Mariya, 

Melinda, Ashley, & Kenneth, 2018), 사례기반 교육

(Kim & Park, 2020)등 국내외를 막론하고 다양한 학

습법을 적용한 연구가 수행되어 교육의 효과가 검증되

었다. 그러나 모바일 앱기반 교육을 개발하여 적용한 연

구는 찾아보기 어려웠다. 이에 따라 본 연구에서는 요양

보호사를 위한 스마트폰 앱기반 응급교육을 개발하여 

적용한 후 실제 응급지식 및 태도, 응급처치 수행자신

감, 응급대처능력 향상에 효과가 있는지 확인함으로써 

응급대처 실무역량 강화에 효과적인 교육방법인지 규명

하고, 요양보호사의 전문성 향상에도 기여하고자 한다. 

2. 연구 목적

요양보호사의 응급대처능력 향상을 위해 스마트폰 

앱기반 응급상황 대처 교육프로그램을 개발하고, 적용

한 후 효과를 증명하는 것으로 구체적인 목표는 다음과 

같다.

∙ 요양보호사를 위한 응급상황 대처 교육프로그램을 스

마트폰 앱기반으로 개발한다. 

∙ 스마트폰 앱기반 응급교육프로그램이 요양보호사의 

응급처치 지식 및 태도, 응급처치 수행자신감, 응급상

황대처능력에 미치는 효과를 확인한다. 

3. 연구 가설

본 연구를 통해 검증할 가설은 다음과 같다. 

∙ 가설 1) 스마트폰 앱기반 응급대처 교육을 적용받은 

실험군(이하 “실험군”)은 서면자료로 응급교육을 제공

받은 대조군(이하 “대조군”)보다 응급처치 지식수준이 

높을 것이다.

∙ 가설 2) 실험군은 대조군보다 응급처치 태도가 긍정

적일 것이다.

∙ 가설 3) 실험군은 대조군보다 응급처치 수행자신감이 

높을 것이다.

∙ 가설 4) 실험군은 대조군보다 응급상황대처능력이 높

을 것이다.

Ⅱ. 연구 방법

1. 연구 설계

본 연구는 요양보호사를 위한 스마트폰 앱기반 응급

상황 대처 교육프로그램을 개발하고, 적용한 후 그 효과

를 검증하기 위한 비 동등성 대조군 전후 유사실험 설

계이다.

2. 연구 대상자 

요양보호사 자격을 갖추고 S시에 소재하는 노인요양

시설과 재가센터에서 근무하는 요양보호사 중 안드로이

드(android) 구동 스마트폰을 소지한 자로서, 본 연구

의 목적과 연구방법에 대해 설명을 듣고 서면으로 연구 

참여에 동의한 자를 대상으로 편의 모집하였다. 실험의 

확산을 방지하기 위해 노인요양시설은 실험군 G구, 대

조군 D구, 재가센터는 실험군 N구, 대조군 S구에 소재

하는 장기요양기관의 요양보호사로 선정하였다.  

대상자 수는 G*Power 3.1.9.4 program을 사용하

여 제시하였으며, 유의수준(α)=.05, 검정력(1-β) =.90, 

독립표본 t-test를 위한 효과크기(d) =.80으로 산출한 

결과 연구대상 집단별 최소 표본 크기는 34명, 총 68명

이었으나, 탈락률을 고려하여 실험군과 대조군 각각 40

명으로 총 80명을 선정하였으며, 탈락률 전혀없이 최종 

자료분석에 실험군 40명과 대조군 40명, 총 80명의 실

험처치 자료를 분석하였다. 

3. 연구 도구

1) 응급처치 지식 

Cho, Jeon과 Kim (2018)이 유아교사의 응급상황별 

지식수준을 평가하기 위해 개발한 응급처치 지식 도구 

36개 문항 중 장기요양시설에서 노인들에게 주로 발생

하는 응급상황 20개 문항을 선정하여 연구자가 본 연구

에 맞게 일부 수정하여 사용하였다. 본 연구에서는 심장

정지, 기도폐쇄, 뇌졸중, 고열, 낙상, 경련(발작), 복통, 

섬망, 의식저하, 출혈, 약물과다복용, 연하곤란, 저혈당, 

저혈압, 탈수, 호흡곤란, 정신행동증상, 임종상황, 화상, 

비위관 빠짐 및 막힘 20가지 항목을 평가하였다. 연구

자가 수정한 도구는 간호학과 교수 3명, 노인요양시설 

간호팀장, 재가센터장 각 2명으로 구성된 전문가를 통
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해 내용타당도를 검토 받은 후 최종 사용하였다. 이 도

구는 Likert형 4점 척도로 총 20문항이며, 점수가 높을

수록 응급처치 지식이 높다는 것을 의미한다. Cho 등

(2018)의 연구에서 응급처치 지식 Cronbach’s α는 

.92, 본연구에서 Cronbach’s α는 .90였다.

2) 응급처치 태도

Yi (2014)가 개발한 응급처치 태도 도구를 사용하였

으며, 응급처치 태도는 심리적 요인 5문항, 행동적 요인 

3문항, 인지적 요인 3문항 등 총 11문항이며, 이 도구

는 4점 Likert 척도로 점수가 높을수록 응급처치에 대

해 긍정적 태도임을 의미한다. Yi (2014)의 연구는 

Cronbach's α는 .77이였고, 본 연구의 Cronbach's α

는 .73였다. 

3) 응급처치 수행자신감

Olympia, Wan과 Avner (2005)이 개발한 응급처치 

검사 도구를 Kim, J. Y. (2019)이 보건교사의 응급처치 

수행자신감을 평가하기 위해 사용한 학교 내 응급상황 

10문항에 장기요양시설에서 노인들에게 주로 발생하는 

응급상황 10개 문항을 추가한 후 연구자가 본 연구에 

맞게 일부 수정하여 사용하였다. 본 연구에서는 심장정

지, 기도폐쇄, 뇌졸중, 고열, 낙상, 경련(발작), 복통, 섬

망, 의식저하, 출혈, 약물과다복용, 연하곤란, 저혈당, 

저혈압, 탈수, 호흡곤란, 정신행동증상, 임종상황, 화상, 

비위관 빠짐 및 막힘 20가지 항목을 평가하였다. 연구

자가 수정한 도구는 간호학과 교수 3명, 노인요양시설 

간호팀장 및 재가센터장 각 2명으로 포함된 전문가를 

통해 내용타당도를 검토 받은 후 최종 이용하였다. 이 

도구는 Likert형 5점 척도로 점수가 높을수록 수행자신

감이 높다는 것을 의미하며, Olympia 등(2005)의 연구

에서 Cronbach’s α는 KR-20 .82이었고, Kim, J. Y. 

(2019)의 연구는 Cronbach’s α는 .92, 본 연구의 

Cronbach’s α는 .92였다. 

4) 응급상황대처능력 

Hwang과 Lee (2017)가 개발한 응급상황대처능력 

도구를 사용하였으며, 이 도구는 심폐소생술9문항, 일

반 응급처치 11문항 총 20문항으로, 각 문항은 Likert

형 5점 척도로 점수가 높을수록 응급상황대처능력이 높

다는 것을 의미한다. Hwang과 Lee (2017)의 연구에서 

Cronbach’ α는 .96, 본 연구에서 Cronbach’ α는 

.93였다.

4. 연구 진행절차 

요양보호사의 응급상황대처능력을 향상시키고자 스

마트폰 앱기반 응급상황대처 교육프로그램을 개발하였으

며, 교수체계 설계(Instructional System Design)의   

주요 개발단계인 ADDIE모형에 근거하여 개발하였다

(Figure 1).

1) 분석단계(Analysis) 

요양보호사를 위한 스마트폰 앱기반 응급상황대처 교

육프로그램 개발을 위해 문헌고찰과 함께 “노인요양시설 

및 재가센터 요양보호사의 응급처치 지식과 응급상황대

처능력, 교육경험 및 교육요구도” 연구(Kim, 2019)를 

수행하여 앱기반 교육에 대한 요구도 분석을 하였다. 이

와 함께 시설과 재가서비스 유형별 서비스 환경을 비

교・분석하여 서비스 유형별로 요양보호사의 응급상황 

대처 역량을 강화시키기 위한 기초자료를 마련하였다.  

2) 설계(Design)

설계 단계에서는 문헌고찰과 교육요구도 분석결과를 

바탕으로 교육프로그램을 설계하고, 주요 교육내용을 

구성하였으며, 앱 화면을 설계하였다. 교육프로그램은 

“응급상황”, “응급처치”, “응급상황대처”, “각 응급상황

별 대처사항”으로 분류하고, “각 응급상황별 대처사항”

에는 요양보호사가 노인을 돌보면서 자주 경험했던 응

급사례 중 교육요구도가 높은 항목과 평소 잘 경험은 

하지 않지만 응급상황 발생 시 적절한 대처를 하지 않

을 경우 영구적인 결함과 치명적인 손상을 초래할 수 

있는 심장정지, 기도폐쇄 등의 응급항목을 중심으로 20

가지를 선정하였다. 20가지 항목은 심장정지, 기도폐쇄, 

뇌졸중, 고열, 낙상, 경련(발작), 복통, 섬망, 의식저하, 

출혈, 약물 과다복용, 연하곤란, 저혈당, 저혈압, 탈수, 

호흡곤란, 정신행동증상, 임종상황, 화상, 비위관 빠짐 

및 막힘이다. 20개 응급상황은 동영상으로 개발하였으

며, 항목에 따라 5분에서 13분 정도 소요되며, 각 응급

항목에서 ”시청하기“를 클릭하면 바로 학습할 수 있도

록 설계되어 있다. 각 응급상황별 교육내용의 영상 화면
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은 노인요양시설과 재가서비스 현장과 유사한 환경을 

setting하여 연구자가 직접 요양보호사 역할을 하고, 연

극 배우가 노인 역할을 하면서 응급상황에서 요양보호

사가 대처하는 실제상황으로 개발하였다. 각 응급상황

별 교육내용 흐름도는 응급사례, 질병특성 및 문제증상, 

응급상황 인식방법 및 대처절차, 응급상황보고체계, 

119 연락후 도착시까지의 응급처치 내용, 응급상황대처 

시 주의사항 등으로 구성하였다. 또한 시설과 재가서비

스 유형에 따라 요양보호사의 근무환경 및 응급상황 보

고체계, 응급상황대처방법에도 차이가 있으므로 이를 

반영하여 업무 특성에 맞게 제시하였다. 

한편 요양보호사가 중・고령 연령층의 인력임을 감

안하여 “노인을 위한 교육용 앱 개발 시 고려사항”을 참

조하여 앱 메뉴 구성을 간단하고 단순하게 하여 회원가

입 및 로그인 등의 복잡한 절차는 모두 배제하였다. 또

한 컨텐츠별 단계를 최소화하고, 화면에 제시되는 패턴

이나 위치를 일관되게 하였으며, 전문용어를 최소화하

고, 텍스트 크기는 12pt 이상을 사용하여 가독성을 높

이고, 앱화면 설명 시 이미지와 텍스트를 함께 제시하면

서 성우가 교육내용을 설명하도록 하였다. 개발한 교육

내용은 응급의학과 의사 1인, 노인요양병원 의사 2인, 

간호학과 교수2인, 노인요양시설 및 재가센터 시설장 2

Analysis

• Literature review
• Analysis of educational experience and educational needs
• Environmental analysis of long-term care services 
  (Elderly care facilities & Home care center)



Design 

• Design of education program and major education contents, app screen 
• Selection of 20 items of emergency cases based on the results of analysis of 

educational needs & literature review 
• Design of learning flow chart for each emergency cases
• Verification of expert content validity
• Design & creation of storyboard 



Development
• Development of educational smartphone app
• Verification of expert content validity
• Correction and supplement of app & development of final version 



Implementation
• Smartphone app pilot test
• Correction and supplement of app
• Operating the education program



Evaluation

• Application of smartphone app-based emergency coping ability education programs 
for caregivers

 - Experimental group: Application of smartphone app-based emergency 
   coping ability education for one week
 - Control group: Application of written educational materials for
   emergency coping ability education for one week

• Evaluation the effectiveness of emergency coping ability education programs
 - First aid knowledge 
 - First aid attitude
 - Self Confidence in first aid 
 - Emergency coping ability

Figure 1. Development process of the smartphone app according to ADDIE instructional design model
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인, 간호팀장 2인, 노인요양시설 및 재가센터 요양보호

사 각 3인으로부터 내용타당도를 검토 받은 후 최종 사

용하였다.  

3) 개발단계(Development) 

개발단계에서는 설계단계에서 정립한 내용에 따라 

앱 제작 프로그래머의 전문적인 도움을 받아 제작하였

다. 스마트폰 앱 제작환경은 안드로이드 기반 운영체계

를 근간으로 개발하였고, 앱 사용자의 환경은 Android 

Smartphone이며, 앱 운영은 안드로이드 4.4.2버전 이

상으로 설정하였고, 앱 개발 기간은 2021년 1월 16일

부터 4월 25일까지였다. 앱으로 개발한 후 노인요양병

원 의사 2명, 노인요양시설과 재가센터장 각 3명, 간호

학과 교수 2명, 앱개발 전문가 3명(본 프로그램 제작자 

제외)으로 부터 전문가 내용타당도 검토와 사용성 평가

를 받은 후 최종 수정・보완하여 완료하였다. 

4) 실행단계(Implementation) 

실행단계는 개발된 앱을 실행하는 단계로 노인요양

시설 & 재가센터 시설장 및 요양보호사 각각 3명에게 

앱사용 설명서를 배부하여 스마트폰에 응급교육 앱을 

설치하게 한후 구동이 되는지 시범운영 하였다. 스마트

폰 플레이 스토어에서 교육화면 찾는 것이 어려우며, 응

급상황 교육항목에서 동영상이 끝난 후 계속 재생이 되

어 불편하다는 의견 등의 오류사항을 수정하고 보완한 

후 최종 안드로이드 마켓에 베타버전으로 출시하였다.

5) 평가단계(Evaluation)

개발된 앱의 효과평가를 위해 앱기반 응급상황대처 

교육 적용 전과 후에 노인요양시설 및 재가센터에서 노

인을 직접 돌보고 있는 요양보호사를 대상으로 스마트

폰 앱기반 교육프로그램의 효과를 평가하였다. 

실험군은 앱기반 응급상황 대처 교육 중재 전날 앱사

용 설명서를 배부하여 스마트폰에 다운로드해서 설치하

도록 하였다. 앱기반 응급상황대처 교육 1일 학습분량 

및 방법과 함께 총7일 분량의 교육내용을 안내해주고, 

응급대처 교육을 학습하도록 하였다. 대상자의 1일 학

습 분량은 평균 약 20분~30분가량 소요되도록 구성하

였고, 대상자가 매일 접속하여 학습할 수 있도록 연구자

가 정해진 시간에 문자 메시지를 보내면서 독려하고, 학

습관련 질문이나 피드백은 개별적으로 전화를 통해 실

시하였다. 대조군은 본 연구자가 요양보호사를 대상으

로 응급교육을 제공하기 위해 작성한 실험군과 똑같은 

20가지 응급항목에 대한 교육자료를 서면으로 제공하

고, 실험군과 마찬가지로 1일 20~30분의 학습분량 및 

총7일 동안의 교육내용을 제공하였다. 

5. 자료수집 방법

자료수집은 2021년 5월 3일부터 6월 1일까지 실시

하였으며, 자가보고식 설문지를 이용하여 조사하였다. 

실험군의 자료수집은 5월 3일부터 17일까지 이루어졌

으며, 실험처치 첫날 앱기반 응급대처 교육을 학습하기 

전 노인요양시설과 재가센터 각 기관 회의실에서 사전

조사를 실시하였다. 사후조사는 1주일 동안의 실험처치 

학습이 끝나는 날 사전조사와 같은 장소에서 시행하였

다. 대조군은 5월 18일부터 6월 1일까지 실시하였으며, 

학습하기 전 실험군과 마찬가지로 각 기관 회의실에서 

사전조사를 실시하고, 서면 교육자료를 배부한 후 1주

일 동안 학습하도록 안내하였다. 사후조사는 1주일 동

안의 학습이 끝나는 날 사전조사를 실시한 곳에서 이루

어졌다. 설문지 작성에 걸린 시간은 사전, 사후조사 모

두 약 30~40분 정도 소요되었고, 설문지는 회수율을 

높이기 위해 작성이 끝나자마자 바로 회수하였다. 본 연

구의 실험 처치가 끝난 후 대조군에게도 앱기반 응급대

처 교육을 학습할 수 있도록 안내하였다.

6. 자료분석 방법

수집한 자료는 SPSS Window Program 25.0 version

을 이용하여 분석하였다.

∙ 실험군, 대조군의 일반적인 특성은 실수 및 백분율, 

평균과 표준편차를 구하였다.

∙ 실험군, 대조군의 일반적 특성에 대한 동질성 검정은 

χ²-test, Fisher's exact test와 independent 

t-test를 사용하였다.

∙ 두 집단의 종속변수에 대한 사전 동질성 검증 통계방

법은 independent t-test를 실시하였다.

∙ 실험군, 대조군의 교육프로그램 적용 전과 후 종속변

수에 대한 두집단 간의 차이검증은 Independent 
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t-test를 사용하여 분석하였다.

7. 윤리적 고려

연구대상자의 윤리적인 면을 고려하기 위해 연구자 

소속대학에서 연구윤리 위원회(IRB)의 심사를 받아 연

구를 진행하였다(IRB No: SHIRB-202011-HR-116-02). 

또 연구자가 요양보호사를 대상으로 수집한 자료는 연

구 목적으로만 사용하며, 연구 중간에도 언제든지 연구

대상자에서 철회할 수 있음을 설명한 후 연구 참여를 

희망하는 사람을 대상으로 서면동의서를 받은 다음 참

여하도록 하였다. 

Ⅲ. 연구 결과 

1. 연구대상자의 일반적 특성과 두 집단의 동질성 

검정

평균연령은 실험군은 58.45세, 대조군은 60.25세로 

나타났고, 근무경력은 실험군, 대조군 모두 1년 이상 5

년 미만이 각각 45.0%, 50.0%로 높게 나타났다. 근무

형태는 실험군, 대조군 모두 시간제가 50.0%로 가장 많

았으며, 근무처는 실험군, 대조군 모두 노인요양시설과 

재가센터가 50.0%로 반반씩 차지하였다. 응급교육 특

성에서 응급상황 경험은 실험군 50.0%, 대조군 45.0%

로 나타났고, 실험군 50.0%, 대조군 57.5%가 응급교

육 참석 경험이 있었으며, 응급교육 방법은 실험군 인

터넷교육 50.0%, 대조군은 이론+실습교육 65.2% 형태

가 많았다. 응급교육 장소는 실험군 60.0%, 대조군 

82.6%로 대부분 직장내에서 이루어졌으며, 스마트폰 

교육경험은 실험군 80.0%, 대조군 85.0%가 있다고 응

답하였다. 응급처치 교육의 필요성은 실험군 77.5%, 

대조군 65.0%가 응급상황 대처능력 함양을 위해서라고 

응답하였고, 스마트폰을 활용한 교육은 실험군 75.0%, 

대조군은 60.0%가 가능하다고 평가하였다. 이상 실험

군, 대조군의 일반적 특성 및 응급교육 특성은 두집단 

간에 통계적으로 유의한 차이를 보이지 않아 동질성이 

검증되었다(Table 1).

본 연구의 종속변수인 응급처치 지식, 응급처치 태

도, 응급처치 수행자신감, 응급상황대처능력의 사전점수

에 대한 집단 간의 동질성 검증결과, 통계적으로 유의한 

차이가 나타나지 않아 교육을 적용하기 전 사전 측정값

에 대한 두 집단 간의 동질성이 확인되었다(Table 1). 

2. 종속변수의 중재 후 차이검증

1) 제1가설

“스마트폰 앱기반 응급대처 교육을 적용받은 요양보

호사는 교육 전과 비교하여 응급처치 지식이 상승할 것

이다” 가설 검증결과 교육 후 실험군 13.78±6.99점, 

대조군 5.60±8.93점이 증가하였고, 두 집단간 통계적 

차이를 보여(t=6.26, p<.001), 가설1은 지지되었다

(Table 2).

2) 제2가설

“스마트폰 앱기반 응급대처 교육을 적용받은 요양보

호사는 교육 전과 비교하여 응급처치 태도가 상승할 것

이다” 가설 검증결과 교육 후 실험군 37.83±2.19점, 

대조군 35.25±2.19점으로 나타났고, 교육 후 실험군 

13.35±3.28점, 대조군 10.78±3.77점이 증가하였고, 

두 집단 간에 유의한 차이가 나타나(t=5.25, p<.001), 

가설2는 지지되었다(Table 2).

3) 제3가설

“스마트폰 앱기반 응급대처 교육을 적용받은 요양보

호사는 교육 전과 비교하여 응급처치 수행자신감이 상

승할 것이다” 가설 검증결과 교육전과 비교하여 평균점

수 차이가 실험군은 25.90±10.85점, 대조군은 14.95 

±13.71점으로 나타나 두집단 간 차이가 있었으며

(t=3.38, p<.001), 가설3은 지지되었다(Table 2).

4) 제4가설

“스마트폰 앱기반 응급대처 교육을 적용받은 요양보

호사는 교육 전과 비교하여 응급상황대처능력이 상승할 

것이다” 가설 검증결과 교육중재 후 실험군 17.95± 

10.48점, 대조군 2.45±9.06점이 향상되어 통계적 차

이가 있었다(t=8.83, p<.001). 또한 하부영역별 결과에

서 기본심폐소생술은 교육 후 실험군 7.45±4.86점, 대

조군 0.83±4.22점이 높아졌고, 유의한 차이도 있었으

며(t=7.62, p<.001), 일반 응급처치도 실험군 10.48± 



●요양보호사를 위한 스마트폰 앱 기반 응급상황대처 교육프로그램 개발 및 효과●

375

Table 1. Homogeneity Test of General Characteristics and Outcome Variables between the Control and 
Experimental Groups   (N=80)

Characteristics Categories

Exp.(n=40) Cont.(n=40)

χ2/t pn(%) or 
Mean±SD

n(%) or 
Mean±SD

Age (yr) 58.45±5.43 60.25±4.05 -1.68 .097

Career* (year)

<1 1 (2.5) 5 (12.5) 3.89 .421

1-5 18 (45.0) 20 (50.0)

5-10 14 (35.0) 9 (22.5)

>10 7 (17.5) 6 (15.0)

Working time

Everyday 9 to 6 6 (15.0) 6 (15.0) - -

Three shifts 14 (35.0) 14 (35.0)

Part-time 20 (50.0) 20 (50.0)

Work place
Elderly care facilities 20 (50.0) 20 (50.0) - -

Home care center 20 (50.0) 20 (50.0)

Experience of
emergency situation

Yes 20 (50.0) 18 (45.0) 0.20 .823

No 20 (50.0) 22 (55.0)

Experience of 
education

Yes 20 (50.0) 23 (57.5) 0.45 .654

No 20 (50.0) 17 (42.5)

Experience period of
education(month)*

<1 10 (50.0) 10 (43.5) 3.25 .385

6-12 8 (40.0) 12 (52.2)

≥12 2 (10.0) 1 (4.3)

Experience of
methods educated*

Lecture 3 (15.0) 2 (8.7) 5.48 .121

Practice 0 (0.0) 1 (4.3)

Lecture+Practice 7 (35.0) 15 (65.2)

Internet 10 (50.0) 5 (21.7)

Experience of place
educated

Workplace 12 (60.0) 19 (82.6) 2.71 .172

Other places 8 (40.0) 4 (17.4)

Reasons for
emergency education*

Enhancement for coping ability 31 (77.5) 26 (65.0) 1.99 .610

Prevention for accident 3 (7.5) 6 (15.0)

For help 3 (7.5) 5 (12.5)

Common sense 3 (7.5) 3 (7.5)

Experience of
smartphone education

Yes 32 (80.0) 34 (85.0) 0.34 .770

No 8 (20.0) 6 (15.0)

Smartphone education*

Possible 30 (75.0) 24 (60.0) 6.22 .072

Possible but difficult to operate 6 (15.0) 15 (37.5)

Impossible 4 (10.0) 1 (2.5)

Outcome 
variables 

First aid knowledge 58.03±6.94 57.93±6.64 - 0.06 .948

First aid attitude 24.48±2.43 24.48±3.26 0.00 1.000

Confidence in first aid 56.75±8.06 59.33±14.85 - 0.96 .338

Coping abilities in 
emergency 
situation

Total 62.30±8.10 62.43±8.23 - 0.06 .946

Basic life support 28.88±3.36 29.13±3.58 - 0.32 .748

General first aid 33.43±5.21 33.30±5.19 0.10 .915

Exp.= Experimental group; Cont.=Control group *Fisher’s exact test
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6.51점, 대조군 1.63±5.81점이 향상되어 두집단 간 통

계적 차이를 보여(t=8.71, p<.001), 가설4는 지지되었

다(Table 2).

Ⅳ. 논   의 

본 연구는 요양보호사의 응급상황 대처 역량을 강화

시키기 위해 스마트폰 앱 기반 응급상황대처 교육프로

그램을 개발하고, 적용한 후 그 결과에 대해 논의하고자 

하였다.

스마트폰 앱 기반 응급교육을 제공 받은 실험군 요양

보호사의 응급처치에 대한 지식은 대조군에 비해 통계

저으로 유의하게 증가하여 앱기반 응급상황 대처 교육

이 응급처치 지식 향상에 효과적이었음이 확인되었다. 

이러한 결과는 교육내용과 방법이 본 연구와 다소 차이

가 있지만 요양보호사 대상 기본심폐소생술 교육프로그

램 적용 후 응급지식 점수가 증가했던 다수의 선행연구

(Hong & Yoo, 2018; Lee & Choi, 2016)와 일관된

다. 또한 모바일 교육프로그램을 개발하여 적용한 후 관

련지식이 증가한 앞선연구(Batchelor-Murphy, Amella, 

Zapka, Mueller, & Beck, 2015; Byun, Park, & 

Hong, 2015)를 뒷받침하였다. Delavar, Gholami, 

Ahmadi와 Moshtaghian (2012)도 응급상황이 발생했

을 때 응급처치에 관한 지식이 높을수록 응급상황에 대

한 긍정적인 태도가 형성되고, 올바른 수행을 할 수 있

다고 언급하여 응급대처능력을 향상시키기 위한 전략으

로 응급처치 지식 강화의 중요성을 시사하였다. 본 연구

에서 실험군은 앱기 반 응급대처 교육 후 응급처치 지

식점수가 71.80±4.24(80점 만점)으로 교육전보다 

13.78점이 상승하여 대조군 5.60점보다 상당히 높게 

향상되었다. 이처럼 실험군의 응급처치 지식이 증가한 

것은 앱기반 응급대처 교육을 통해 노인 응급상황에 대

한 이해가 향상되고, 노인에게 실제 일어났던 응급사례

를 중심으로 개발하여 각 응급항목별 대처절차 및 응급

처치 방법을 제공함으로써 학습에 대한 흥미와 몰입도

를 향상시키면서 응급처치 지식을 충분히 습득하고, 이

해한 것에 따른 결과로 해석된다. 이에 더하여 시・공간 

제약 없이 자기주도적 반복학습이 가능한 앱기반 학습

을 통해 지식이 부족한 부분을 반복해서 학습하면서 지

식 증가에 효과적이었던 것으로 판단된다. 그런데 간호

사 대상 모바일 웹기반 심폐소생술 융합교육을 적용한 

Bang과 Kim (2018)의 연구에서는 실험군이 전통적 심

폐소생술 교육을 제공받은 대조군보다 지식은 증가하였

으나, 통계적 차이가 없어 본 연구와 부분적 차이를 보

였다. 실험연구의 경우 실험군과 대조군간 교육매체 종

류, 적용한 교육중재 내용, 중재적용 기간이나 재측정시

기 등 다양한 요인들이 영향을 미치게 되는데 특히, 기

존의 전통적 교육에 익숙한 수동적 성향의 대상자인 경

우 앱과 같은 새로운 교육매체의 활용이 학습흥미도를 

높일 수는 있지만, 낯선 학습방법 적응에 대한 부담감 

Table 2. Differences in Dependent Variables between the Control and Experimental Groups (N=80)

Variables Groups
Pretest Posttest Difference

t p
Mean±SD Mean±SD Mean±SD

First aid knowledge
Exp.(n=40)
Cont.(n=40)

58.03±6.94
57.93±6.64

71.80±4.24
63.53±7.19

13.78±6.99
5.60±8.93

6.26 <.001*

First aid attitude
Exp.(n=40)
Cont.(n=40)

24.48±2.43
24.48±3.26

37.83±2.19
35.25±2.19

13.35±3.28
10.78±3.77

5.25 <.001*

Confidence in first aid
Exp.(n=40)
Cont.(n=40)

56.75±8.06
59.33±14.85

82.65±8.55
74.28±10.84

25.90±10.85
14.95±13.71

3.38 <.001*

Coping abilities
in emergency
situation

Total
Exp.(n=40)
Cont.(n=40)

62.30±8.10
62.43±8.23

80.25±7.10
64.88±8.42

17.95±10.48
2.45±9.06

8.83 <.001*

Basic life support
Exp.(n=40)
Cont.(n=40)

28.88±3.36
29.13±3.58

36.35±3.61
29.95±3.89

7.45±4.86
0.83±4.22

7.62 <.001*

General first aid
Exp.(n=40)
Cont.(n=40)

33.43±5.21
33.30±5.19

43.90±4.21
34.93±4.97

10.48±6.51
1.63±5.81

8.71 <.001*

*p<0.01, Exp.= Experimental group; Cont.=Control group
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때문에 지식이 상승하지 않을 수 있어 나타난 결과로 

풀이된다(Bang & Kim, 2018). 실제 그림이나 동영상 

등 시청각 자료를 활용한 교육프로그램이 응급처치 지

식 향상에 효과는 있으나, 강의식 교육과 비교하여 차이

가 없는 연구들도 보고되고 있어 시청각 매체를 이용한 

모든 교육방법이 지식 향상에 효과적이라고 단언할 수

는 없으므로 학습주제나 내용 및 학습자의 성향 등을 

고려하여 교육전략을 수립할 필요가 있다(Yi, 2014). 

요양보호사 대상 앱기반 교육은 본 연구를 통해 응급처

치 지식 향상에 효과성이 입증되었으므로 기존의 교육

방법에서 벗어나서 요양보호사의 호기심이나 동기유발

을 자극하면서 전문지식을 함양시킬 수 있는 효과적인 

교육방법으로 활용될 수 있을 것으로 기대된다. 

이번 연구에서 요양보호사의 응급처치 태도를 대조

군과 비교한 결과 교육 중재 후 실험군의 응급처치 태

도수준 역시 대조군에 비해 유의하게 높았으며, 통계적 

차이도 있었다. 요양보호사 대상 앱기반 교육 적용 후 

응급처치 태도를 평가한 문헌이 없어 비교할 수는 없으

나, 노인돌봄(Kim & Park, 2020), 기본심폐소생술

(Hong & Yoo, 2018) 등의 교육프로그램 적용 후 요

양보호사의 태도가 향상된 기존 연구들과 흐름을 같이 

하였다. 그러나 요양보호사 대상 급식대처기술(Hong & 

Gu, 2018), 대학생 대상 앱기반 심폐소생술(Park, 

2013) 교육 적용 후 관련 태도가 향상은 되었으나, 유

의미한 차이가 없어 본 연구와 비교되는 결과를 보였다. 

Hong과 Gu (2018)의 연구에서는 짧은 중재기간 때문

에, Park (2013)의 연구에서는 모바일 교육은 학습자가 

교수자와 직접적인 접촉없이 자기주도적 학습을 하기 

때문에 나타난 결과라고 설명하였다. 하지만 비디오 교

육을 적용한 또 다른 연구에서는 태도 변화가 일어난 

경우도 있으므로 추후 반복연구를 통해 모바일 교육의 

응급처치 태도 변화 양상에 대해 확인해 볼 필요가 있

겠다.  

본 연구에서 실험군 요양보호사의 응급처치 태도는 

대조군과 비교하여 유의한 차이가 있었으나, 교육전・
후 평균 10.78점이 상승한 대조군과 비교하여 실험군은 

13.35점 상승하여 대조군보다 더 높은 변화는 있었으나 

그 정도는 크지 않았다. 이번 연구에서 실험군의 응급처

치 태도가 1주일간의 짧은 중재 기간이었지만 긍정적으

로 변화한 이유는 각 응급상황별 교육내용을 요양보호

사가 실제 대처하는 순서대로 학습흐름도를 응급상황 

인식, 내부보고체계, 119 도움요청 및 119 도착전까지 

대처사항 등으로 단계별로 구분하여 제공하였다. 이를 

통해 실험군은 실제 대처하는 절차대로 학습을 함으로

써 응급처치 지식이 증가하고, 자신감이 향상되면서 응

급처치를 적극적으로 수행할 수 있다는 의지가 강화되

어 긍정적인 태도가 형성된 것으로 해석된다. 또한 연구

참여자들의 질문에 대해 연구자가 직접 개별로 피드백

을 제공한 것도 학습의 효과성과 태도 변화에 영향을 

미친 것으로 생각된다. 한편 대조군 연구참여자들도 응

급처치 태도에서 많은 변화를 보였는데 이는 평소 교육

의 기회가 부족한 상황에서 실험군과 유사한 응급교육 

자료를 서면으로 학습하면서 응급대처 절차에 대한 자

신감이 향상되면서 나타난 결과로 이해된다. 연구 진행 

후 요양보호사들의 반응은 기존에 알고 있던 내용이지

만 다양한 그림과 동영상을 통해 반복적으로 학습할 수 

있어서 흥미롭고, 도움이 많이 되었으며, 특히, 실행절

차가 까다롭지 않아 무척 유용했었다는 긍정적인 만족

감을 표현하였다. 응급처치 태도는 응급지식이 높을수

록 응급상황에 대해 긍정적인 태도가 형성되고, 응급처

치에 자신이 없거나, 두려워 할 경우 소극적인 태도를 

보여 올바른 수행을 하기가 어렵다고 하였다(Delavar, 

Gholami, Ahmadi, & Moshtaghian, 2012). 이와 같

은 상황을 고려해 볼 때 요양보호사의 응급대처능력을 

향상시키기 위해서는 응급처치 지식과 태도를 향상시킬 

수 있는 교육이 중요한 전략으로 인식되며, 더불어 응급

처치 태도를 변화시킬 수 있도록 충분한 교육시간을 고

려한 교육설계가 요구되어야 하겠다. 

본 교육프로그램은 또한 요양보호사의 응급상황대처

능력 향상을 위한 응급처치 수행자신감을 향상시키는 

데도 효과적이었다. 이는 요양보호사 대상 기관절개술 

응급관리 시뮬레이션교육(Kara et. al, 2019) 및 기본

심폐소생술 교육(Hong & Yoo, 2018; Lee & Choi, 

2016)에서도 같은 결과를 보고하고 있어 전통적 교육 

뿐만 아니라 시뮬레이션, 앱기반 교육 모두 수행자신감 

향상에 효과적인 것으로 나타났다. 선행연구(Kim, S. 

O., 2019)에서 요양보호사는 응급처치 수행자신감이 

부족하여 응급상황에서 응급처치 경험률이 낮다고 보고

하였다. 응급상황에서 수행자신감이 높은 경우 응급처

치 지식과 수행능력을 향상시켜 즉시 응급상황 대처가 
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가능한(Martins et. al., 2014) 반면, 수행자신감이 낮

으면 응급대처가 지연되고, 불안감이 높으며, 실수가 잦

아지고, 소극적인 응급간호와 제한적인 응급처치를 수

행하게 된다고 언급하였다. 그러므로 요양보호사의 적

극적인 응급대처능력을 강화시키기 위해서는 응급처치 

수행자신감이 선행되어야 한다. 

이번 연구에서 앱기반 교육을 제공받은 본 대상자들

의 수행자신감은 교육전 56.75점(100점 만점)에서 중

재 후 82.65점으로 월등히 상승하였다. 이는 본 교육을 

통해 개별 특성에 따라 반복학습을 하고 또한 앱기반 

교육에는 영상과 함께 다양한 감각적 자극까지 추가되

기 때문에 인쇄자료에 비해 학습자의 주의력, 집중력, 

기억유지 능력 등을 향시켜주는 효과가 있어 나타난 결

과로 해석된다(Kim & Kang, 2019). 더욱이 본 교육내

용은 노인요양시설 및 재가서비스 현장과 유사한 환경

을 setting하여 본 연구자가 직접 요양보호사 역할을 하

고, 연극 배우가 노인 역할을 하면서 실제 상황과 똑같

이 응급대처 사항을 교육하였다. 뿐만 아니라 시설과 재

가서비스 유형에 따라 요양보호사의 근무환경 및 응급

상황 보고체계, 응급상황대처방법에도 차이가 있는 것 

만큼 시설과 재가로 구분하여 업무 특성에 맞게 대처절

차를 교육한 것이 요양보호사 스스로 업무에 적합한 응

급대처절차를 확실하게 인식함으로써 잘 대처할 수 있

다는 믿음을 갖게 한 것으로 여겨진다. 최근 모바일기기

의 사용 확대 추세와 함께 일반화된 교육 매체로 자리

잡고 있는 앱 기반 교육이 반복교육과 개별특성에 따른 

교육이 가능한 이점을 고려할 때 응급대처 교육전략으

로 유용하다고 판단되므로 요양보호사 대상 응급교육 

제공 시 본 교육프로그램이 적극 활용되기를 기대한다.

요양보호사의 응급상황대처능력은 앱 기반 응급교육

에 참여한 실험군이 대조군보다 더 많이 향상되었으며, 

두 군간에 유의미한 통계적 차이도 있었다. 또한 하위 

영역인 기본심폐소생술, 일반응급대처능력 모두 유의한 

차이를 보였다. 이와 같은 결과는 앱기반 교육(Park, 

2013), 웹기반 교육(Bang & Kim, 2018; Batchelor 

-Murphy, Amella, Zapka, Mueller, & Beck, 2015; 

Kim & Kang, 2019; Patricia et.al, 2018) 등 다수의 

모바일 교육 중재 후 수행능력이 향상되어 본 연구와 

맥락을 같이하였다. 또한 요양보호사 대상 강의와 실습

을 통한 전통적 교육프로그램을 적용한 여러 앞선연구

(Hong & Gu, 2018; Zhang, Zhang, & Sun, 2019)

에서 수행 능력이 상승하여 전통적 교육 뿐만 아니라 

앱기반 교육도 요양보호사의 수행능력을 증가시키는 것

으로 밝혀졌다. 전통적 교육프로그램은 학습자의 지적 

능력을 증가시켜 자기효능감과 자가간호 역량 같은 내

적 힘을 키워주고, 바람직한 방향으로의 행위변화를 촉

진시켜 교육의 효과를 획득한다고 한다. 이와 다르게 시

청각매체를 활용한 모바일 교육은 강의식 교육보다 교

수자에 의한 편차가 없고, 표준화된 교육내용을 다채로

운 자극으로 전달하여 기억력과 집중력을 향상시킨다고 

하였다. 선행문헌(Bang & Kim, 2018; Byun, Park, 

& Hong, 2015)에서 학습 내용의 기억은 교육방법에 

따라 차이가 있어 일회성 강의나 관찰 교육은 임상술기 

수행능력의 변화를 가져오지 못한다고 하였다. 반면 강

의와 실습이 함께 이루어지는 교육은 수행 의지를 향상

시키고, 긍정적인 행위변화를 유도하여 응급처치 수행 

가능성을 5.1배 증가시키는 것으로 확인되고 있다

(Hong & Yoo, 2018). 이로 인해 강의를 듣는 것보다 

듣고/보기는 4배, 동영상을 통한 실습은 15배의 높은 

기억력과 집중력이 증가하면서 수행능력에 효과적인 것

으로 입증되고 있다(Byun, Park, & Hong, 2015).

본 연구참여자들의 응급상황대처능력은 실험군, 대조

군 모두 사전조사에서 60점대의 저조한 대처능력을 보

였으나 실험군은 앱 기반 교육 중재 후 80.25점으로 높

게 상승한 반면 대조군은 2.45점 증가하여 미미한 수준

이었다. 하위영역에서도 기본심폐소생술은 실험군 7.45

점, 대조군 0.83점, 일반 응급처치에서도 실험군 10.48

점, 대조군 1.63점 향상되어 대조군은 교육전보다 대처

능력이 좋아지기는 했으나 미흡한 반면 실험군은 높은 

효과를 보여주고 있다. 실험군은 기존의 교육방식에서 

벗어나서 스마트기기라는 새로운 교육 매체를 통해 동

기유발이 되었을 뿐만 아니라 매뉴얼화된 교육 컨텐츠

를 통해, 또 20가지 응급상황 동영상의 응급대처 절차

를 반복적으로 학습하면서, 지식과 태도가 향상되고, 대

조군과는 다른 교육의 효과가 일어난 것으로 추정된다. 

지금까지 국내에서 요양보호사를 대상으로 응급처치 교

육의 효과를 확인한 연구는 소수이며, 그나마 대부분 심

폐소생술로 국한되어 있고(Hong & Yoo, 2018;  Lee 

& Choi, 2016), 일반 응급처치에 대한 교육프로그램을 

개발하여 진행한 연구는 전혀 없다. 요양보호사는 예기
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치 못한 노인의 위급사항을 가장 먼저 발견하는 주변인

이 될 가능성이 매우 높기 때문에 기본심폐소생술은 물

론 일반 응급처치에 대한 역량 또한 갖추고 있어야 한

다. 이러한 흐름에 맞추어 볼 때 요양보호사의 응급대처

능력 향상을 위한 학습효과를 극대화시키기 위한 핵심

은 수행능력을 높일 수 있고, 전문지식과 교육에 대한 

이해력과 교육요구도는 개인마다 차이가 있기 때문에 

학습자의 지식 정도에 맞게, 개인의 특성에 맞춘 적절한 

교육전략이 요구되는 것으로 생각된다(Hussey, Frazer, 

& Kopulos, 2016). 이와 함께 이론과 실습교육의 적

절한 병행과 더불어 반복교육이 가능한 교수법이 유용

한 것으로 보여진다(Bang & Kim, 2018). 본 연구에서 

적용한 스마트폰 앱기반 응급대처 교육은 여러 측면에

서 응급상황대처능력을 향상시킬 수 있는 효과적인 교

육방법으로 평가되고 있으므로 응급교육 관련 다양한 

앱기반 교육컨텐츠를 개발하여 적용할 필요가 있겠다. 

더불어 직접 경험하기 어려운 사례를 사전에 경험하고, 

디브리핑 과정을 통해 자기성찰을 할 수 있어 응급상황 

대처 교육에 효과적인 것으로 알려진 시뮬레이션 교육이 

국내에서는 요양보호사를 대상으로 적용된 사례가 없으

므로 시뮬레이션 교수법을 활용한 응급교육이 이루어지

길 기대한다.  

그런데 본연구에서는 강의식 교육을 제공받은 대조

군의 경우에도 실험군의 변화보다 미흡하기는 하지만 

실험군과 마찬가지로 모든 변수에서 교육 전보다 중재 

후 높이 향상되었다. 이는 근무 중 응급상황을 높이 직

면하고 있는 것과는 다르게 응급교육을 받을 수 있는 

기회가 충분하지 않은 상황에서 대조군도 인쇄물을 통

해 응급교육을 제공받았기 때문에 나타난 결과로 해석

된다. 요양보호사의 응급대처 역량은 장기요양 서비스

의 질과 직결되므로 앱 기반 교육방법과 함께 응급대처 

관련 전문성을 함양시킬 수 있는 다양한 교수법의 적용

을 통해 요양보호사의 맞춤형 교육전략이 확립되길 기

대한다. 본 연구를 진행하면서 나타난 제한점은 첫째, 

일개 지역 요양보호사를 대상으로 연구를 수행하였으므

로 연구결과를 일반화하는 데는 무리가 있다. 둘째, 실

험군을 대상으로 요양보호사의 응급상황대처능력을 자

가 보고에 의한 설문지로만 평가를 하였으므로 추후 직

접적인 수행절차를 통한 반복 연구를 통해 정확한 대처

능력을 평가할 필요가 있겠다.

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 장기요양 서비스 현장에서 노인을 돌보고 

있는 요양보호사의 응급대처능력을 강화하기 위해 국내

에서 처음으로 스마트폰 앱기반의 새로운 교육매체를 

활용하여 응급교육프로그램을 개발하고 효과를 검증한 

연구를 수행하였다는 점에서 시사하는 바가 크다고 하

겠다. 더불어 지금까지의 요양보호사 대상 응급교육은 

주로 기본심폐소생술 이었던 것과 다르게 최초로 노인

에게 다발하는 일반 응급상황에 대한 대처사항을 교육

하기 위한 프로그램을 개발하여 적용하였다는 점에서도 

의의를 둘 수 있다.

이번 연구에서 스마트폰 앱기반 응급교육프로그램은 

요양보호사의 응급지식 및 태도, 응급처치 수행자신감, 

응급상황대처능력을 향상시켜 요양보호사의 응급대처능

력 역량 강화에 효과적인 교육전략으로 확인되었다. 따

라서 본 연구에서 개발한 앱기반 교육프로그램이 요양

보호사를 위한 응급교육에 적극 활용되어 응급대처 역

량 강화와 함께 노인의 생존률 향상 및 합병증 예방에

도 기여할 수 있기를 희망한다. 아울러 노인장기요양보

험 제도의 확대와 함께 장기요양 서비스의 질적 제고를 

위해 더욱더 절실해지는 요양보호사의 전문성 함양에 

일조하기를 기대한다. 
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ABSTRACT

Development and Effect of Smartphone App-based Emergency 

Coping Education Program for Caregivers*

Kim, Soon Ock (Assistant Professor, Department of Nursing, Shinhan University, Korea) 

Purpose: The purpose of the study was to develop a smartphone app-based emergency 

coping education program to improve caregivers' emergency coping abilities and identify the 

program's effect on knowledge, attitudes and confidence in first aid. Methods: The study was 

conducted with 80 caregivers in elderly care facilities and home care centers. A total of 40 

participants were assigned to experimental and control groups of caregivers working in elderly 

care facilities and home care centers using a nonequivalent control group pretest-posttest 

design. The data were analyzed using the χ²-test and the independent t-test with the SPSS 25.0 

program. Results: The experimental group had higher scores and a statistically significant 

increase in knowledge(t=6.26, p<.001), attitude(t=5.25, p<.001), confidence(t=3.38, p<.001) and 

emergency coping abilities(t=8.83, p<.001) was observed in comparison to the control group. 

Conclusion: The smartphone app-based emergency coping education program has proven the 

effectiveness of education by improving the ability of caregivers to cope with emergencies, 

suggesting the need to expand and apply it to more caregivers. In order to maximize the 

learning effect, app-based educational content should be developed in more diverse areas along 

with follow-up research with various education contents.

Key words : Caregivers, Emergency, Coping skill, Smartphone, Mobile applications
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