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요  약  베이비부머의 은퇴로 인해 경제적 활동에서 대거 이탈한 전문직 은퇴인력의 활용은 현시대적 과제이며 사회적 
이슈로 부각되고 있다. 본 연구는 전문직 은퇴자의 NGO 해외봉사 경험에 대한 인식을 탐구하여 전문직 은퇴인력의 
활용방안을 모색해 보고자 한다. 본 연구는 포토보이스를 활용한 질적 연구이며, 연구 참여자는 NGO 해외봉사경험이 
있는 전문직 정년 은퇴자들이다. 집단 활동과 개인면담을 통해 자료를 수집하였고, 참여적 분석법과 주제 분석법으로 
자료를 분석하였다. 연구결과 도출된 인식은 NGO 해외봉사는 안전하고 국가위상을 높이는 최고의 일자리이며, 이에 
대한 정보를 은퇴교육에서 제공받기 원한다는 것이었다. 결론에서 NGO 해외봉사의 확대를 위한 은퇴교육을 공기업뿐 
아니라 일반 직장에서도 실시하여 은퇴 전에 준비하는 지원방안에 대해 논의하였으며, 은퇴자의 해외봉사를 전담하기 
위한 [은퇴자 NGO 해외봉사 정보서비스 센터]의 운영을 제언하였다. 본 연구는 전문직 은퇴자의 NGO 해외봉사의 경
험에 대한 인식을 통하여 은퇴 이후 노년기 사회복지 정책적 대안 마련의 기초자료를 제시함에 의의를 가진다.
주제어 : NGO, 해외 봉사, 전문직 은퇴자, 은퇴 준비교육, 포토보이스

Abstract  The use of professional retirement personnel who have largely left their economic activities 
due to the retirement of baby boomers is a modern task and is emerging as a social issue. This study 
aims to explo re the perception of professional retirees' overseas volunteer experience as NGOs and 
seek ways to utilize pro fessional retirement personnel. This study is a qualitative study using 
photo-voice, and the participants in the study are retirees of retirement age from professions with 
experience in NGO overseas service. Data were collected through group activities and individual 
interviews, and data were analyzed using participatory analysis and subject analysis. The perception 
derived from the study was that NGO overseas service is the best job to be safe and raise the national 
status, and that information on this is wanted to be provided in retirement education. In conclusion, 
retirement education for the expansion of NGO overseas service was conducted not only in public 
enterprises but also in general workplaces to discuss ways to prepare before retirement, and the operation 
of the Retired NGO Overseas Volunteer Information Service Center was suggested. This study is meaningful 
in presenting basic data for preparing alternatives to social welfare policies in old age after retirement 
through the recognition of the experience of professional retirees in overseas NGO service
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1. 서론
세계 각 국의 정년을 살펴보면 우리나라와 프랑스는 

만 60세, 일본은 70세로 검토 중이며 독일은 65세, 영국
과 미국은 정년제를 폐지하였다[1]. 한국의 은퇴자는 기
획재정부의 은퇴인구 추이 전망 자료에 의하면 2021년
에는 90만 명이 넘게 되면서 고령화 또한 2050년에 세
계 최고수준이 될 것으로 전망하고 있다[2]. 은퇴 시기도 
앞당겨지고 있는 추세에 따라 평균 은퇴 연령은 낮아지
고 평균 수명은 연장되어 은퇴 이후 노년기는 길어질 수
밖에 없는 실정으로 은퇴자의 인생 후반전을 위한 대책
이 불가피하게 되었다. 

한국의 은퇴인구 증가요인이 되는 베이비부머 은퇴자
들은 이전 세대에 비해 신체·경제·사회적으로 전문성이 
우수하고 노년의 삶에 대한 의욕도 높은 편이다[3]. 그 중
에서도 전문직종에 종사하던 전문직 은퇴자가 주된 경제
활동에서 떠나게 되면서 신체와 경제적 위축감, 지위 박
탈, 가정 내의 갈등, 소외, 심리 정서적 불안 등 사회적 
문제들이 야기되고 있다[4].

따라서 전문직 은퇴자가 자발적으로 노년기의 삶을 주
도하고, 자기 정체감을 가진 사회조직의 구성원으로 원만
하게 편승하여 은퇴 이후의 평화로운 생활을 지속해가도
록 조력해주는 지원체제 등이 마련되어야 할 것이다[3]. 
최근 전문직 은퇴자들의 또 한 가지 관심사는 다름 아닌 
사회적 활동인 일자리이다. 그들은 아직도 사회활동을 할 
수 있는 충분한 신체상태를 유지하고 있으며[5], 그들의 
전문성을 사회에 기여함으로써 삶의 보람을 찾으려는 열
망을 가지고 있고, 사회활동은 은퇴자를 적극적이고 능동
적으로, 독립적이고 생산적으로 만들어 주므로 은퇴 후 
노년기 삶에 주요한 영향요인이 된다[6]. 특히 노년기에 
가장 많은 관심을 보이는 사회활동인 봉사는 노인의 사
회적 참여를 통한 노인 당사자의 삶의 질 향상과 사회 전
체에 미치는 공익적 차원에서 매우 의미 있는 역할로 규
정[7]되고 있다. 그러나 현재 국내 봉사는 단순하고 반복
적인 활동이 주를 이루고 있어 전문성을 갖춘 전문직 은
퇴자들의 참여율이 감소하고 있고, 은퇴 후 봉사와 일자
리 찾기에 관심이 지대한 전문직 은퇴자는 해외로 관심
을 돌리고 있지만 해외봉사에 소극적으로 참여하고 있는 
실정이다[8]. 그 이유는 전문직 은퇴자를 활용하여 해외
봉사에 참여토록 하고자 하는 국가적인 정책방안이 없으
며, 이들을 활용하여 해외봉사에 참여시키려는 정부의 노
력이나 대책이 부진한 실정[9]에 있기 때문이다. 전문직 
은퇴자들이 해외봉사 주관부서인 NGO의 다양한 프로그

램을 통하여 은퇴자의 전공과 경력에 적합한 해외봉사를 
스스로 계획할 수 있게 된다면 효율적이고 효과적인 은
퇴자들의 봉사참여가 가능할 것이나 아직까지는 전문직 
은퇴자들이 이러한 정보를 획득할 수 있는 방법이 쉽지 
않다. 더구나 전문직 은퇴자의 해외봉사에 대한 연구는 
아직까지 미미하다. 선행연구도 한국국제협력단에서 만
족도 조사와 귀국 후 설문조사를 실시한 자료인 KOICA
의 통계자료를 활용하여 비교분석한 연구로서 전문적으로 
연구한 양적 연구나 문헌 자료를 거의 찾아볼 수 없다[9]. 

본 연구는 선행연구를 토대로 하여 NGO 해외봉사 경
험이 있는 전문직 은퇴자의 인식을 심층적으로 살펴보고
자 질적 연구방법인 포토보이스를 활용하였다. 본 연구 
결과를 바탕으로 은퇴자에게 해외봉사라는 전문적 일자
리와 국제사회복지에 공헌 할 수 있는 봉사의 기회를 함
께 제공해주는 전문직 은퇴자의 NGO 해외봉사에 대한 
정책적 함의를 도출하고자 함이 연구의 목적이다. 심층탐
구를 위한 본 연구의 문제는 ‘전문직 은퇴자의 NGO 해
외봉사 경험은 어떠한가’이다. 본 연구의 자료는 기준표
본추출법으로 연구 참여자를 모집하여 집단상담과 개인
면담을 통해 사진과 사진의 설명과 심층이야기를 수집하
며, 참여적 분석법과 주제 분석법의 선택, 맥락화, 범주
화, 대주제 도출의 단계로 분석하여 결과를 얻고, 논의를 
통하여 전문직 은퇴자의 해외봉사 활성화 방안에 대한 
사회복지 정책적 제언을 하였다.

2. 이론적 배경
2.1 NGO 해외봉사 

본 연구의 NGO 해외봉사에 대한 이론적 배경은 세시
민의식과 기대이론에 기반을 두었다. 첫째, 세계시민의식
은 모든 사람들이 특정한 국가나 장소의 시민으로서가 
아니라 전 세계적인 철학과 감각을 가지고 세계의 일원
이 되는 것과 함께 오는 권리와 시민적 책임을 가지고 있
다는 생각이며, 그 생각은 사람의 정체성이 지리나 정치
적 경계를 초월하고 책임이나 권리는 더 넓은 계층인 인
류의 멤버십에서 파생된다는 것이다. 또한 세계시민의식
은 국가적 정체성을 바탕으로 지구촌의 경제 사회적
정의와 지속가능한 개발을 추구하며 구성원들의 사회
문화적다양성과 공동체성을 존중하는 민주시민으로서
의 가치관과 태도라고 정의하였다[10]. 둘째, 브롬(V. 
H. Vroom)의 기대이론은 동기를 유발하기 위하여 동기
요인들이 상호작용하는 과정에 관심을 두는 이론이다. 인
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간은 활동 수행으로 인정받게 되고 이익을 얻을 것이며 
활동의 결과가 개인에게 긍정적인 가치를 부여할 것이라
는 기대에 의해서 행동에 참여하게 된다는 것이다[11]. 
은퇴자의 해외봉사의 선행연구에서 해외봉사활동을 수
행함으로써 세계 시민의식의 함양, 다양성과 보편성에
대한 인식, 동등한 파트너십에 대한 이해, 공동체 의

식의 함양, 개인의 변화와 성장 등 여러 긍정적인 효과
를 기대할 수 있다[9]고 하였다.

2.2 전문직 은퇴자
전문직(profession)이란 사회 내에 존재하는 수많은 

직업군 중에 특정 계층을 지칭하는 범주에 속하는 것으
로 볼 수 있으며, 사람들에게 가치 있는 행위를 베풀고 
그로 인해 높은 신망을 얻을 수 있는 직업으로서 교육자, 
법조인, 의료인, 종교인, 건축가, 엔지니어, 관료, 연구원 
등이다[12]. 선행연구를 보면 첫째, 전문직 은퇴자들이 
증가하면서 은퇴인력의 활용이 중요한 사회적 이슈로 부
각되고 있는 점이 현실적 과제[13]라고 하였다. 둘째, 이
제까지 은퇴자를 바라보던 우리사회의 접근방식을 전면
적으로 수정해야 할 정도로 새로운 특성을 지닌 젊은 고
령자가 주류를 이루고 있으며, 전문직 은퇴자는 노인이라 
부르기에는 어색할 정도로 건강한데다 자신들도 역시 노
인이라고 인식하지 못하고 있음에도 불구하고 평생의 직
장에서 물러나 은퇴를 앞두고 있다는 현실에 난감해 하
고 있다[14]고 하였다. 셋째, 참여자 대부분은 자신의 전
문경력을 활동과 연계시키지 못하고 있었으며 자신의 경
력과 연관된 활동을 원했지만 찾을 수가 없었다[15]고 했
다. 이에 따라 본 연구는 전문직 은퇴자의 해외봉사경험
의 인식을 탐구하여 이들에게 성취감과 보람을 안겨주는 
전문직은퇴인력의 활용 방안을 모색하여 사회복지 정책
의 기초자료를 제시하고자 한다. 

3. 연구 방법
3.1 포토보이스 

본 연구는 연구 대상자가 연구에 직접 참여하는 포토
보이스를 활용한 질적 연구이다. 포토보이스는 연구 참여
자들이 경험한 것을 사진과 이야기로 표현하는 방법이다
[16]. 또한 포토보이스는 사회에서 주변화 되어 있는 사
람들의 관점에서 촬영한 사진들로 평소 잘 알려지지 않
은 세상을 바라볼 수 있게 해준다. 일반적 관점에서 벗어

난 사진들을 통해 비판적 시각을 발전시킬 수 있고 더 나
아가 포토보이스는 정책개발에도 영향을 미칠 수 있도록
[17] 참여자 개개인들이 자신의 목소리를 내도록 한다. 
궁극적으로 포토보이스는 연구 참여자들이 사회적으로 
영향력을 행사하고 정책 변화에 참여[18]하게 하는 방법
이다. 따라서 포토보이스 는 해외봉사 경험에 대한 주제
에 따라 연구 참여자가 직접 촬영한 사진과 사진의 설명
과 이야기를 통해 심층인식을 탐구하여 은퇴자를 위한 
복지 정책[19]분야에 영향을 주고자 하는 본 연구의 목적
에 적절하게 부합되는 연구방법이다.

3.2 연구의 신뢰도와 타당도 확보
본 연구는 질적 연구로서 연구의 신뢰도와 타당도를 

확보하기 위하여 일관성, 적용가능성, 사실적 가치의 기
준에 따라 연구를 진행하였다. 첫째 일관성은 신뢰도를 
높이는 것으로 연구과정을 정확히 기술하고 주제 분석법
에 따라 여러 번의 수정작업을 거쳐서 정해진 연구과정
대로 충실하게 자료를 수집하였다[20]. 또 참여자의 진술 
내용을 질적 연구경험이 풍부한 질적연구 전문가 3인에
게 편향성 배제를 위해 자문을 받았다. 둘째, 적용가능성
과 사실적 가치는 타당도를 위한 것으로 적용가능성을 
위해 심층적인 자료를 최대한으로 수집하기 위해 집단 
활동을 5회, 개인 면담을 3~5회로 새 내용이 나오지 않
을 때까지 다양하고 충분하게 수집하였고[21], 사실적 가
치를 위해 참여자들의 집단 활동은 녹화를, 개인 면담은 
녹음을 한 후 녹취록을 작성하고 참여자들에게 내용을 
재차 확인하였으며. 사진과 설명도 그 내용을 참여자에게 
반복 확인 후 사실적으로 기술하기 위해 노력하였다[22].

3.3 자료수집
본 연구의 연구 참여자 모집은 기준표본추출법을 이용

하였으며, 적절성과 충분성이라는 두 가지 기준을 충족
[23]시키기 위해 첫째, 연구 주제에 대한 가장 좋은 정보
를 제공해 줄 수 있는 NGO 해외봉사경험이 있는 참여자
를 선택하였으며, 둘째, 연구현장의 충분하고 풍부한 설
명을 위해서 연구에 대한 내용을 이해시키고 참여 동의 
의사를 묻는 과정을 거쳐 궁금한 점들을 충분히 질문하
게 하였고 답변을 한 후 회기별 활동에 참여하도록 하였
다. 그 결과 해외봉사경험이 있는 60~70대 전문직 은퇴
자 6명이 연구에 동의하고, NGO의 주관으로 해외봉사
를 다녀온 경우였으며 1회기면담을 마친 후 1명이 서울
에 있는 자녀 집에 거주하게 되어 참여를 중단하였고, 또 
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1명이 2회기면담 후 건강상의 문제로 지속적인 참여에 
어려움을 표명하여 총 4명이 연구에 참여하였다. 자료 수
집은 심의(승인:KUI RB 2020-0054)를 받아 2020년 
9~10월에 진행하고 , 연구소개 및 오리엔테이션과 주제
정하기 사진촬영하기, 사진선별, 사진설명 및 공유 문제
도출 등을 포함한 4회기의 집단 활동과 개인면담으로 설
계하였다. 조사도구는 집단 활동과 개인면담, 포토보이스
용 사진, 개인면담지침서, 질문지, SNS 등을 활용하였다. 

3.4 자료분석
자료 분석은 참여적 분석법과 주제 분석법의 선택, 맥

락화, 범주화, 대주제 도출과정으로 4단계로 진행하였으
며 다음 Fig. 1과 같다. 

Fig. 1. Stage 4 of analysis

4. 연구 결과
연구 참여자들과 함께 집단 활동과 개인면담을 통한 

자료수집의 과정 동안 얻어진 참여자들의 사진과 사진의 
설명과 심층적 이야기를 분석하여 해외봉사에 대한 인식
의 결과물은 다음과 같다. 

4.1 연구 참여자의 일반적 특성
연구 참여자의 연령은 60대 중반이 1명이고 60대 후

반이 1명이며 70대 초반이 2명이다. 은퇴 유형은 조기은
퇴가 1명이며 정년은퇴가 3명이다. 은퇴 후 기간은 1년
이 1명이고 2년이 2명이며 3년이 1명으로 모두 3년 이
내이다. 학력은 4명이 모두 대학원졸업이다. 성별은 4명
이 모두 남자이며, 종교는 불교가 1명, 3명은 기독교이
다. 은퇴교육을 받은 경우는 1명이고 3명은 은퇴교육이 
없었다. 은퇴 후 현재 경제활동은 모두 하지 않고 있다. 
해외봉사의 동기는 모두 순수 봉사이다. 해외봉사 참여유
형은 개인이 2명이며, 단체가 2명이다. 해외봉사 횟수는 
1회가 1명, 3회가 2명, 5회가 1명이다. 기간은 1주간이 

2명, 2주간이 1명, 2년간이 1명이다. 해외 봉사지역은 미
얀마, 인도 외 4개 나라, 베트남 외 3개 나라, 필리핀 외 
3개 나라이다. 해외봉사 종류는 교육봉사가 2명이고 노
력 봉사가 2명이며, 해외봉사경비를 지원받은 경우는 1
명이고 나머지 3명은 받지 않았다. 해외봉사 주관은 모두 
NGO이고, 연구자의 일반적 특성은 다음 Table 1과 같다.

Participa
nts

Age
(group)

Reason for 
retirement

Post 
retirement 

period
A 

pre-retirement 
job

1 mid 60s Retirement age 3 years Education 
official

2 Late 60s Early Two years Pastor
3 early 70s Retirement age 1 year Pastor
4 early 70s Retirement age Two years Pastor

Participa
nts

Level of 
education Gender Religion Retirement 

education
1 Master M Buddhism Y
2 Doctor M Christianity N
3 Master M Christianity N
4 Master M Christianity N

Participa
nts

Economic 
activity after 
retirement

Overseas 
service 

motivation
Overseas 

servicepartic
ipation type

Overseas 
volunteering 

Times 
/Duration

1 N Pure Service Individual Once / 2 years
2 N Pure Service Individual 5 times / 2 

weeks
3 N Pure Service Group 3 times/1 

week
4 N Pure Service Group 3 times/1 

week

Participa
nts

Overseas 
service
Area

Overseas 
servicekind

Overseas 
service 
Expense 
support

Overseas 
service Hosted

1 Myanmar Educational Y ngo

2
India and 4 

other 
countries

Educational N ngo

3
Vietnam and 3 

other 
countries

Effort N ngo

4
 Philippines
nd 3 other 
countries

Effort N ngo

Table 1. General characteristics of study participan

4.2 선택된 사진과 설명과 참여자의 이야기 
4.2.1 사진과 사진의 설명
연구 결과물인 사진은 집단 활동에서 연구 참여자들이 

찍어온 많은 사진들 중에 주제에 가장 잘 부합된 사진들
을 선택한 것으로 사진 10장과 그 사진에 대한 설명은 
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10건이었으며, 그 사진과 설명은 다음 Fig. 2- Fig. 13과 
같다. 

Fig. 2. A commitment 
that gives them 
happiness.

Fig. 3. Meeting them is the 
best choice in a 
new life start.

Fig. 4. Taegeukgi  raises 
the status of the 
country.

Fig. 5. Rewarding to all 
local people.

Fig. 6. Help them grow 
their happiness 
and their dreams.

Fig. 7. Save lives and 
sprout hope buds.

Fig. 8. I am rewarded with 
children'swaiting 
and earnest hope.

Fig. 9. A great reward for 
small service.

Fig. 10. Overseas service 
through NGOs is 
a secure service.

Fig. 11. NGO overseas 
service contributes 
to the region with 
intern ational 
social welfare.

4.2.2 연구 참여자의 이야기
연구 결과물인 참여자의 이야기는 개인면담에서 나온 

것으로 10건이며 상세내용은 다음과 같다. 
(참여자1) 은퇴 후 모든 조직이 날 거부했지만 해외봉

사는 최저 생활비로 견디긴 힘들었지만 나를 필요로 하
는 사람들을 도울 수 있어 즐겁고 기쁘게 봉사했다. 자존
감이 높아졌다.

(참여자2) 빈민국가의 상황을 보면 마음이 아프고, 어

떻게라도 더 많이 도와야겠더라. 내가 할 수 있는 일이 
많더라.

(참여자1) 그곳에는 나를 필요로 하는 일이 정말 많다. 
모두가 일을 맡아달라고 요청하는데 봉사기간이 다 되어 
돌아와야 하니 안타까웠다. 다른 방법을 찾고 있다. 비자
나 보안의 문제만 해결된다면 개인경비를 들여서 다시 
그들에게로 가고 싶다. 

(참여자3) 우리뿐 아니라 지구촌 모든 생명이 소중함
을 느꼈고 이웃사랑을 실천하는 길이 해외봉사다.

(참여자4) 봉사를 다녀오면 내가 더 성숙하고 발전한
다. 인생을 다시 생각하게 된다. 유익한 점이 많다. 다문
화에 대해 알게 되고 우리와 다름을 이해하게 된다.

(참여자1) NGO를 통해 해외봉사를 가면 안전하고 보
호를 받고 규정에 따라야 한다. 부모님이 위급해도 파견
기간 내에는 한국에 다녀갈 수 없는 규정은 싫더라.

(참여자2) 이일을 위해 오랫동안 나름대로 개인적으로 
준비를 했다. 나를 필요로 하는 곳으로 가는 게 행복한 
사명이 아니겠나. 기회만 주어진다면 또 나가겠다.

(참여자3) 은퇴 이후에 해외봉사를 갈 수 있는 정보를 
은퇴 전에 얻고 싶다. 은퇴자를 위한 정보교육이 없다.

(참여자4) 은퇴자들이 해외봉사를 하게 되면 국위 선
양도 되고 은퇴자도 할 일이 주어져 일석이조의 정책이 
된다.

(참여자2) 은퇴 이후의 삶을 준비하는 것은 단기간에 
되지 않는다. 은퇴하기 전에 해외봉사에 대한 정보를 얻
을 수 있는 은퇴교육이 정말 필요하다. 나는 전혀 은퇴교
육을 모르고 은퇴했다.

4.3 주제개념 
분석 2단계인 맥락화 단계에서 연구 참여자들의 이야

기를 반복적으로 대조하고 비교하여 의미 있는 특성과 
주제코드로 정리하여 전문직 은퇴자의 NGO 해외봉사 
경험에 대한 인식의 주제개념 26개를 얻었으며, 다음 
Table 2와 같다.

주제개념으로는 첫째, 봉사의 수혜자들에게 행복, 기
쁨, 꿈, 희망 등을 심어주는 의미 있는 내용이라는 것이
다. 둘째, 봉사자인 자신에 대한 헌신, 생명 살리기, 이웃
사랑, 다문화 이해, 자존감상승, 최고의 선택, 발전, 열정 
등을 획득한다는 것이다. 셋째, NGO 해외봉사에 대하여
는 안전한 일정, 국가의 위상 높임, 일자리 제공, 국제사
회복지 기여, 정보교육에 대한 욕구 등 참여의 기회제공
을 기대한다는 26가지 개념으로 도출하였다. 
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Subject concept(26 cases)
1. Gives them happiness 14. Neighborhood love
2. It's dedication 15. The wait that needs me
3. To grow a dream 16. Desperate to wait for me
4. Rewarding 17. Self-esteem increase
5. Give joy 18. Life-saving
6. A great reward for small 

service
19. Understand 

ingmulticulturalism
7. The sprout of hope 20. Feeling the importance of life
8. I had a lot of work to do 21. Best Choice
9. I want to help more 22. Retired jobs 
10. I'm more mature, more 

advanced
23. Generalization of Retirement 

Education
11. Contributing to international 

welfare 24. To raise the national prestige
12. Demanding easing of NGO 

dispatch regulations
25. Provision of Retired Ove 

rseas Service Information
13. If I had the chance, I'd go 

again
26. NGO-directed overs eas 

service guarantees safety

Table 2. Subject concept 

4.4 하위주제, 상위주제, 대주제
26개의 주제개념과 원자료를 비교하여 대조한 후 다

시 범주화하여 9개의 하위주제를 얻었다. 9개의 하위주
제를 다시 범주화 하여 2개의 상위주제를 얻고, 2개의 상
위주제를 명확하게 정의를 내려 대주제가 도출되었으며 
다음 Table 3과 같다. 

Subtopic Toptopic  Main subject
1. Happiness, joy, dreams and 

hopes. 1. After retire ment, 
volunt eering 
abroad is the best 
choice and 
developmentand 
pracice of multi 
cultural love.

1. Retired 
people's NGO 
overseas 
service is the 
best job to 
secure and 
enhance 
national 
status and 
wants to 
receive 
information 
about it in 
retirement 
education

2. Commitment and rewarding
3. Understanding life and 

neigh bor hood love and 
multiculturalism

4. Self-esteem increase
5. The best choice and 

development 2. National topology 
Rais ing and provi 
ding retirement 
jobs It is urgent to 
generalize 
retirement 
information 
education for safe 
NGO overseas 
service.

6. Encouraging passion for 
service

7. Retirement Job Suitable
8. Contributing to international 

welfare and enhancing 
national status.

9. Generalization of Safe NGO 
Overseas Service 
Information Education

Table 3. Subtopic, Toptopic, Main subject

주제개념 26개를 범주화 하여 9개의 하위주제와 2개
의 상위주제로 도출하였고 마지막 1개의 대주제는 

<NGO해외봉사는 안전하고 국가 위상을 높이는 최고의 
일자리며 이에 대한 정보를 은퇴교육에서 제공받기 원
함>이었다. 이 주제의 내용에서 나타난 것은 첫째, 은퇴 
후에 가게 되는 해외봉사는 최고의 선택이고 자기발전이
며 다문화적 사랑의 실천이라는 것이다. 둘째, NGO해외
봉사는 안전하며 국가 위상을 높이고 은퇴자 일자리를 
제공하는 것이므로 은퇴하기 전에 은퇴교육에서 정보를 
제공받길 원한다는 것이다. 그리고 은퇴 교육대상은이 특
정 은퇴자가 아닌 모든 은퇴자가 되는 정보교육의 보편
화의 시급성을 의미하는 내용이었다. 

5. 결론 
연구결과에서 전문직 은퇴자의 인식은 “NGO해외봉

사는 안전하며 국가 위상을 높이는 최고의 일자리이며 
이에 대한 정보를 은퇴교육에서 제공받기 원함” 이었다. 
본 연구의 참여자인 전문직 은퇴자들은 NGO를 통한 해
외봉사 인식에서 안전을 비롯하여 매우 높은 신뢰성을 
보여주었는데 정창열(2016)의 연구에서도 시행기관의 
지원에 대해 높은 만족도를 보였다[9]. 또한 국위선양과 
일자리와 봉사라는 일석삼조의 긍정적인 인식과 더 많은 
기회를 제공받기 원하는 욕구가 보였는데 손성일(2016)
의 연구에서도 향후 봉사활동 지속 의향에 긍정응답률이 
높은 것을 볼 수 있었다[10]. 본 연구의 결과에 따른 논의
는 다음과 같다. 

첫째, 해외봉사를 국가 위상을 높이는 봉사경험이라고 
하였고 기회가 주어진다면 적극적으로 나가고자 하였다. 
선행연구에서도 국제사회로의 부응과 국위선양에 기여
하도록 퇴직자를 해외봉사의 장으로 끌어내어 저변확
대 시켜야 한다[9]고 했다. 따라서 해외봉사의 기회를 더 
많이 제공할 수 있는 정책적 지원이 필요한 것으로 사료
된다. 

둘째, NGO 해외봉사를 최고의 일자리로 인식하고 있
었다. 전문직 은퇴자는 봉사노력을 인정받으며 자신을 필
요로 하는 분야와 일을 통해 만족하고 더 열정적으로 일
을 할 수 있었다. 황치정(2013)의 연구에서 국내 자원봉
사에 전문직 은퇴자들의 중도탈락의 큰 원인은 낮은 활
동만족과 참여동기, 조직특성, 인정받지 못함, 자신에게 
맞지 않아 흥미가 없었기 때문이었다[14]. 정창열(2016)
의 연구에서는 국내에서 퇴직인구증가와 사회문제로 확
산된 노인 일자리의 창출차원에서 취업을 위한 해외봉
사의 활성화[9]방안을 모색한 점을 볼 때, 전문직 은퇴자
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들은 국내봉사보다는 일자리와 봉사로써의 해외봉사의 
기회를 더 많이 제공해야 한다는 점을 시사하고 있다. 

셋째, 은퇴교육에서 NGO 해외봉사참여에 대한 정보
를 제공해주길 바라고 있었다. 본 연구 참여자 중에서 교
육공무원으로서 은퇴 전에 은퇴교육을 받은 경우와, 일반
직장인으로 은퇴교육을 전혀 받지 못한 두 경우를 볼 수 
있었다. 김순애(2017)의 연구에서 공무원의 은퇴준비를 
위한 제도적 지원은 다양[24]하다고 한 점을 비교해 볼 
때, 은퇴교육은 공기업만이 아니라 일반직장에서도 은퇴 
이전에 실시되어야 할 것으로 사료된다. 마지막으로 연구
의 결과와 논의에 따라 전문직 은퇴자를 위한 사회복지 
정책으로 전문직 은퇴자의 해외봉사를 전담하기 위한 
[전문직 은퇴자의 NGO 해외봉사 정보서비스센터]의 설
립과 운영을 제언하는 바이다. 본 연구는 전문직 은퇴자
의 NGO 해외봉사경험에 대한 인식을 통하여 은퇴 이후 
노년기 사회복지 정책적 대안 마련의 기초자료를 제시함
에 의의를 가진다.

본 연구의 한계점은 소수의 질적 연구였으며, 연구 참
여자의 은퇴 전직종이 다양하지 않았던 점과 연구 참여
자들이 모두 남성으로 국한되어 있다는 것이다. 향후 여
성을 포함한 다수의 연구 참여자들에 대한 연구와 다양
한 전문직종의 연구 참여자들을 대상으로 하는 후속연구
가 나와지길 기대한다. 
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