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요  약  본 연구는 치유농업프로그램이 기능적 이미지와 감정적 이미지를 매개하여 만족도에 미치는 영향에 대하여 파악
하고자 치유농업프로그램 유형의 하위변수를 원예치유, 가축동물치유, 음식치유, 숲치유로 구분하여 분석하였다. 전국에 
거주하는 치유농업프로그램 체험자들로부터 수집한 설문지 328부를 실증분석에 사용하였다. SPSS v22.0과 프로세스매
크로 v3.4을 사용하여 매개변수 간 인과관계가 없는 병렬다중매개모형을 기반으로 분석하였다. 분석결과 첫째, 치유농
업프로그램 유형 중 원예치유를 제외한 가축동물치유, 음식치유, 숲치유는 기능적 이미지에 정(+)의 유의한 영향을 미치
는 것으로 나타났다. 둘째, 치유농업프로그램 유형 모두가 감정적 이미지에 정(+)의 유의한 영향을 미치는 것으로 나타
났다. 셋째, 기능적 이미지와 감정적 이미지 모두 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 넷째, 치유
농업프로그램 유형 중 음식치유가 만족도에 미치는 영향은 유의하지 않았으나 나머지는 모두 유의한 영향을 미쳤다. 
다섯째, 기능적 이미지는 치유농업프로그램 모두와 만족도 간을 매개하는 것으로 나타났다. 여섯째, 감정적 이미지는 
치유농업프로그램 유형 모두와 만족도 간을 매개하는 것으로 나타났다. 본 연구결과는 프로그램 유형별로 만족도를 제
고하기 위한 학술적, 실무적 시사점을 제공하였으며, 후속 연구로는 본 연구의 매개변수 외에 다양한 의미있는 매개변수
의 발굴 연구 또는 조건부과정 모형을 통한 조절된 매개분석이 필요할 것으로 보인다.
주제어 : 치유농업, 원예치유, 가축동물치유, 음식치유, 숲치유, 기능적 이미지, 감정적 이미지, 프로그램 만족도

Abstract  This study analyzed the effects of healing agriculture program types on program satisfaction 
by using functional image and emotional image of the program as mediators for the participants of 
healing agriculture program. The sub-variables of the healing agriculture program were classified into 
horticultural healing, animal healing, food healing, and forest healing. 328 questionnaires collected 
from the participants of healing agriculture program in the whole country were used for empirical 
analysis, which used SPSS v22.0 and PROCESS macro v3.4 to analyze the parallel multiple mediation 
model. First, Among the types of healing agriculture programs, animal healing, food healing, and forest 
healing had a positive (+) effect on functional image. Second, all types of healing agriculture program 
had a positive (+) effect on emotional image. Third, both functional and emotional images had a 
significant positive effect on satisfaction. Fourth, among the types of healing agriculture program, 
horticultural healing, animal healing, and forest healing had a significant effect on satisfaction, while 
food healing did not maintain the significant effect on satisfaction. Fifth, functional image mediated 
between healing agriculture program and satisfaction. Sixth, emotional image mediated between 
healing agriculture program type and satisfaction. In the next study, it is necessary to study for the 
adjustment of mediators other than the mediators introduced in this study or the controlled mediated 
analysis through the conditional process model in which the moderator variable is introduced.
Key Words : Care Farming, Horticultural Healing, Animal Healing, Food Healing, Forest Healing, 

Functional Image, Emotional Image, Program Satisfaction
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1. 서론
오늘날 현대사회는 산업의 고도화와 함께 인간에게 물

질적 풍요와 동시에 치열한 경쟁과 갈등을 일으키고 있
다. 이로 인해 수많은 현대인들은 육체적·정신적 건강에 
심각한 영향을 받고 있다. 이런 가운데 최근의 
COVID-19 사태는 소득 양극화, 고용구조의 변화 등을 
야기하여 사회갈등이 악화되고, 개인의 심리적 불안감은 
가중되고 있다. 한편 최근 들어 농촌자원의 활용에 대한 
관심이 높아지고 있는데, 이는 일반적인 관광자원의 활용
뿐만 아니라 현대인들이 휴식과 함께 육체적·정신적 건강
까지 관리할 수 있는 공간으로 재조명되었기 때문이다[1].

이런 가운데 2020년 3월 25일 ‘치유농업 연구개발 및 
육성에 관한 법률(치유농업법)’이 시행되면서 우리나라에
서도 본격적으로 도입이 시작되고 있는 치유농업은 농촌
자원들을 활용하여 인간에게 휴식처를 제공하고 다양한 
치유농업 프로그램들을 통해 현대인들의 스트레스를 완화
하고 치유효과를 기대할 수 있을 것으로 주목받고 있다. 

그러나 최근의 치유농업에 대한 관심과 함께 농업·농
촌의 새로운 소득원으로 주목받으면서 많은 농장들이 치
유농업을 표방하고는 있지만 실제적으로는 아직까지 치
유보다는 체험 위주의 프로그램이 많은 경우가 대다수이
다. 결국 이용자들이 기대한 바를 치유농업 프로그램이 
제대로 충족시키지 못함으로써 만족도가 저하된다면 본
격적으로 치유농업이 정착되기도 전에 산업은 성장할 기
회를 잃게 되고 말 것이다.

따라서 본 연구는 치유농업프로그램이 프로그램 이
용자의 만족도에 어떻게 영향을 미치는가에 대해 연
구할 필요성으로부터 출발하게 되었다.

최근까지 치유농업과 관련하여 다양한 연구가 이뤄지
고 있으나 아직까지는 현황 및 특성 분석, 치유효과에 대
한 실증분석, 정책 우선순위, 이용의도 관련 연구 등 국
내 치유농업 산업 도입을 위한 준비단계의 연구 중심이
었다. 이에 현 시점에서는 실제 치유농업프로그램 이용
자에 대하여 신체적·정신적 치유서비스를 소비하는 주체
인 소비자라는 관점에서 이들의 서비스 소비 후 만족도
에 영향을 미치는 요인에 대하여 연구를 진행할 필요성
을 가지게 되었다. 그러나 이러한 관점에서의 연구는 물
론, 소비자 행동에 있어 중요하게 고려해야 할 요소 중 
하나인 이미지의 매개효과를 다룬 연구는 찾아보기 어려
웠다. 

농업·농촌 자원을 이용하여 신체, 심리, 정서, 인지, 
사회 등의 건강을 목적으로 하는 활동과 산업을 모두 치

유농업으로 볼 수 있지만, 치유농업프로그램의 유형은 
채소·꽃 등 식물부터 가축·동물을 매개로 한 치유, 숲 공
간의 활용과 음식을 이용하는 경우까지 매우 다양하다
[2]. 

본 연구에서는 가장 대표적인 치유농업프로그램의 4
가지 유형이 만족도에 미치는 영향을 살펴보며, 각 유형
과 만족도간의 관계에 있어 프로그램 유형별로 기능적 
이미지가 매개역할을 하는지, 감정적 이미지가 매개역할
을 하는지, 아니면 둘 중 어떤 요인이 매개변수로서 더 
큰 역할을 하는지를 실증적으로 밝힘으로써 치유농업 이
용자들의 만족도 제고를 위해 각 프로그램 유형별로 시
사점을 제시하고자 한다. 

본 연구의 차별점은 서비스의 소비자라는 관점에서 치
유농업프로그램 유형별 만족도와 이미지의 매개효과를 
연구하였으며, 이미지의 매개효과와 관련하여 기능적, 
감정적 차원으로 나누어 다루었다는 점이다. 본 연구의 
분석결과는 학술적 차원에서도 치유농업 이용자 연구에 
대한 기초자료로서 활용되며 실무적으로 치유농장 사업
자들에게 프로그램 유형별 시사점을 제공할 수 있을 것
으로 기대된다.

2. 선행연구고찰 및 연구가설
2.1 치유농업

치유농업의 정의를 살펴보면 대표적으로 ‘업무와 관련
하여 심리적 스트레스를 받거나 건강하지 못한 사람들뿐
만 아니라 사회적, 의학적으로 치유가 필요한 정신질환, 
우울, 약물중독 학습장애, 사회적으로 치료가 필요한 사
람들을 치유하는 활동’을 말한다[3]. 국내에서는 대표적
으로 ‘농촌자원(식물, 동물, 농작업, 문화와 환경, 음식) 
또는 이와 관련한 활동 및 산출물들을 활용하여 국민의 
심리적, 인지적, 사회적, 신체적 건강을 위해 치유서비스
를 제공하는 활동 및 산업’(김경미 외, 2013)이라는 정의
가 주로 사용되고 있다[4]. 

치유농업의 목적에 대하여 김경미 등(2013)은 해외 
선진사례 고찰을 통해 크게 ‘치유’, ‘교육’, ‘사회적 재활’
로 구분하여 제시하였다. ‘치유’ 목적의 치유농업은 신체
적 혹은 정신적으로 치유를 필요로 하는 사람들에게 제
공하는 것이며, ‘교육’ 목적의 치유농업은 학생들을 대상
으로 정규교육과정으로 제공되는 것뿐만 아니라 학습장
애 혹은 행동문제 학생들을 위하여 제공되는 교육서비스
를 말한다. ‘사회적 재활’ 목적의 치유농업은 약물중독, 
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사회부적응과 같이 사회적 문제를 가진 사람들을 위하여 
제공되는 재활서비스를 말한다[2].

2.2 치유농업프로그램
치유농업 서비스는 프로그램의 형태로 구성되어 제공

되어야 한다. 치유농업프로그램이란 단순한 신체 활동을 
넘어 농작물 등 농장이 가진 각종 자원과 경관 등을 이용
한 활동으로, 농업 활동을 통해 피로 및 분노감 감소, 자
기효능감을 높일 수 있도록 계획된 프로그램을 말한다
[3]. 도시에서는 접하기 어려운 농장이라는 환경 속에서 
농작물을 심고 기르며 수확하는 모든 과정을 통해 우리
가 평소 섭취하는 농작물에 대해 알아가는 교육적 측면
과 동시에 자연과 교감함으로써 얻게 되는 치유적 측면
을 아우른다[5].

Sempik 등(2010)은 식물부터 동물에 이르기까지 여
러 농업자원(Agricultural resources)을 활용한 모든 활
동을 치유농업의 범주에 포함하였다. 그는 녹색치유
(Green care)라고 일컬으며 녹색치유농업 프로그램으로 
사회치료적 원예, 동물매개 개입, 농업치유, 생태치료, 
야생치료, 치료목적의 녹색운동 등으로 구분하였다[3].

치유농장에서 제공되는 프로그램은 활동의 종류, 참가
자 특성과 상황에 따라 다양하게 적용될 수 있다. 본 연
구에서는 국내에서 치유농업 계획수립에 대하여 체계적
으로 정리한 농촌진흥청(2021)의 ‘치유농업 총서’를 참
고하여 프로그램에 활용하는 핵심자원에 따른 분류를 참
고하였다[2]. 총서에서는 예방중심형 치유농장의 핵심자
원으로 식물자원, 동물자원, 농외활동, 자연경관의 4대 
자원을 제시하였는데, 본 연구에서는 식물자원을 활용한 
원예치유, 동물자원을 활용한 가축동물치유, 농외활동 
중 대표적인 활동인 음식치유, 자연경관을 활용한 활동 
중 대표적인 숲치유, 이상 4가지를 독립변수로 택하였다. 
각각의 개념과 내용, 특징에 대해 선행연구를 살펴본 결
과는 다음과 같다.

2.2.1 원예치유
원예치유는 식물을 활용한 시각적·미각적 활동을 통해 

육체적 재활 및 정신적 피로의 회복을 추구하는 프로그
램이다[6]. 과채류, 화훼류 등의 식물을 집약적으로 재배
하는 일련의 과정으로서 가장 많이 활용되는 프로그램 
중 하나로 정원 가꾸기 등이 대표적이라 할 수 있다. 토
양 준비부터 모종 심기, 물주기, 솎아내기, 제초하기, 수
확까지 식물의 모든 생장 단계에서 활동을 프로그램과 

연계할 수 있다.

2.2.2 가축동물치유
가축동물치유는 가축을 비롯한 동물과 접촉하면서 나

누는 동물과의 교감을 토대로 치유효과를 추구하는 매개
치료와 동물과 함께 활동하며 심신을 단련하는 치유승마
와 같이 육체적·정신적 치료 효과를 추구하는 프로그램
이다[7]. 구체적으로는 먹이주기(급이·급식), 쓰다듬기, 
젖 짜기, 축사 청소 등 다양한 활동과 프로그램을 연계할 
수 있다.

2.2.3 음식치유
실내활동 프로그램 중 대표적으로 음식치유를 들 수 

있다. 직접 재배하여 수확한 작물을 활용하여 가공 혹은 
조리를 스스로 할 수 있기 때문이다. 실내활동은 기상환
경이 좋지 않더라도 치유농장 이용자들에게 활동을 제공
할 수 있다는 장점으로 인하여 치유농업프로그램에 함께 
구성된다. 인스턴트 식품 등 각종 편이식에 길들여진 현
대인들은 텃밭에서 자신이 갓 수확한 신선한 농산물과 
한국 전통의 발효식품 및 장류를 이용하여 농촌음식을 
경험함으로써 치유활동이 될 수 있다[8].

2.2.4 숲치유
숲치유는 숲의 향기·경관 등 자연의 다양한 요소를 활

용하여 인체의 면역력을 높이고 건강을 증진시키는 활동
을 말하며, 이러한 산림자원과 산촌의 어메니티를 활용
하여 면역력과 건강을 향상시키기 위해 마을 공간 구성
요소를 치유활동에 맞추어 조성한 마을을 산림치유마을
이라고 한다[9]. 산림청이 2009년부터 조성하기 시작한 
‘치유의 숲’에서는 다양한 치유프로그램을 운영하고 있
는데 내용적으로는 피톤치드, 맨발걷기, 숲명상, 이완·체
조 등을 포함하고 있다. 숲치유 프로그램의 산림치유인
자는 생물적 요소, 오감 요소, 사회적 요소, 지형운동 요
소, 기후물질 요소, 심리적 요소로 구분할 수 있는데(산
림청, 2015), 이를 활용한 식물요법, 물요법, 정신요법, 
식이요법, 기후요법, 운동요법 등의 산림치유요법을 대
표적으로 활용하고 있다[10].

2.3 기능적 이미지
이미지는 과거의 경험으로부터 구체적이고 감각적으

로 마음 속에 재생되는 상으로서, 사물에 대해 느끼는 감
정, 전반적인 인상 또는 신념에 대한 개인 각자의 태도를 
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개념화한 것이라 할 수 있다[11]. 
특히 마케팅 분야에서 이미지는 소비자 만족도에 영향

을 미치는 요인으로 방문, 재방문과 같은 행동의도 및 충
성도에까지 영향을 미치는 것으로 많은 연구가 이뤄져왔
다. 브랜드 관점의 연구에서는 이미지는 소비자 기억에 
있는 주관적 연상관계의 집합체로서[12], Keller(1993)
는 해당 브랜드에 대해 소비자가 느끼는 전반적 인상이
자 브랜드와 관련된 연상들의 집합체로 이미지를 정의하
고 있다[13].

브랜드 이미지가 좋을수록 소비자의 지각 품질과 가
치, 만족도 및 충성도는 높아지는 경향이 있다는 것이 많
은 연구를 통해 밝혀졌다[14]. 

기능적 이미지(Functional image)는 제품 또는 서비
스와 관련한 가장 본질적 특성을 의미한다[13]. 즉, 소비
자가 해당 브랜드의 제품 또는 서비스를 소비할 때 기대
하는 품질, 성능, 속성 등의 기능적 문제에 대한 우수성
에 대한 연상이자[15], 소비자가 해당 제품 또는 서비스
를 통해 기대하는 기본적 니즈의 충족 여부와 깊게 연관
되어 있다[16]. 

이상의 기능적 이미지의 개념을 본 연구에 적용하자
면, 치유농업 서비스가 이용자에게 제공되기 위하여 구
성되는 치유농업 프로그램들이 치유농업 서비스의 가장 
본질적 특성인 심리적 스트레스나 신체적 건강문제의 완
화 또는 치유를 이룰 수 있을 것이라는 연상을 일으킴으
로써 만족도에 미치는 영향을 얼마나 설명할 수 있는가
에 대해 연구하고자 한다.

따라서 본 연구에서는 치유농업프로그램과 만족도 사
이의 영향관계에서 기능적 이미지를 매개변수로 채택하
였다. 

2.4 감정적 이미지
전통적으로 소비자는 이성적이고 합리적이라는 관점

으로 소비자의 인지적 행동을 연구하는 사조가 이어져왔
으나, 소비자는 이성적인 동시에 감정적이기도 하다는 
관점의 등장과 함께 감정적 이미지에 대한 연구도 2000
년대 들어 활발히 이뤄지고 있다. 

이주호 등(2009)의 연구자는 장소이미지 및 체험가치
와 방문만족과의 관계를 연구하면서 체험가치를 기능적 
가치와 감정적 가치로 측정하였다[17]. 이정은(2011)은 
제품이나 서비스에 대한 긍정적이거나 부정적인 감정은 
만족도 형성과 최종적인 평가에 영향을 미친다고 제시하
였다[18]. 고객은 긍정적 또는 부정적 감정차원을 근거로 

한 감정적 반응이 만족의 판단에 직접적인 영향을 준다
는 연구결과도 있었다[19]. 백소연 등(2012)은 ‘즐거움’, 
‘특별함’, ‘친밀감’이 스타벅스의 경험적 브랜드 이미지
로서 연관된다고 하였는데, 이러한 속성은 본 연구에서 
채택한 감정적 이미지의 정의와도 같은 맥락에서 이해할 
수 있다[20].

감정적 이미지는 방문장소에 대한 느낌과 애정으로 간
주되며, 이러한 감정적 해석을 통해 형성된 이미지를 말
한다[11]. 이를 본 연구에 적용하자면, 치유농업프로그램
을 통해 서비스를 제공받을 때의 느낌이나 애정과 같은 
감정적 해석은 프로그램 종류마다 다를 수 있을 것이다. 
치유농업프로그램에 대해 이용자들에게 형성된 이러한 
감정적 이미지가 만족도에 미치는 영향을 얼마나 설명할 
수 있는가를 본 연구에서는 알아보고자 한다.

따라서 본 연구에서는 치유농업프로그램과 만족도 사
이의 영향관계에서 감정적 이미지를 매개변수로 채택하
였다.

2.5 만족도
고객만족은 제품이나 서비스에 대한 소비자 인식과 기

대와의 차이로부터 발생한다[21]. 고객만족이란 소비자
가 가지고 있는 기대의 충족과 관련한 반응이라고 할 수 
있으며, 기대와 성과가 일치하지 않을 때 긍정적 또는 부
정적 고객반응이 발생한다[22]. 즉, 체험 전후를 비교하
여 체험 후 지각된 성과가 체험 전 기대한 정도와 같으면 
고객만족, 기대 정도보다 높으면 고객감동이 형성되는 반
면, 체험 후 지각된 성과가 체험 전 기대 정도보다 낮으
면 고객실망이 형성되게 된다[23].

고객만족이 중요한 이유는 고객만족 정도가 높아질수
록 제품 또는 서비스에 대한 재구매와 구전효과가 커지
기 때문으로, 고객의 충성도는 결국 신규고객을 창출하거
나 고객의 재방문을 증대시킬 수 있기 때문에 고객에 대
한 만족도 평가를 통해 충성고객을 확보하는 것은 중요
한 활동이라 하겠다[24]. 이는 서비스로서의 치유농업 비
즈니스에 있어서도 마찬가지일 것이다. 특히나 2020년 
3월 치유농업법 시행과 함께 본격적으로 국내에 도입되
기 시작한 현재의 초기 치유농업 시장에 있어 이용객의 
만족도는 시장의 성장 혹은 도태를 결정지을 중요한 관
리지표가 될 것이다. 

이에 본 연구에서는 치유농업프로그램 이용자의 프
로그램 만족도를 종속변수로 설정하였다.
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3. 연구설계
3.1 연구가설

본 연구의 목적은 치유농업프로그램 체험자를 대상으
로 프로그램 만족도에 미치는 영향 요인에 대하여 파악
하고 그 영향력을 분석하는 데 있다. 이에 따라서 만족도
에 미치는 요인을 치유농업프로그램 유형, 기능적 이미
지, 감성적 이미지 등으로 구분하였다. 또한 치유농업프
로그램 유형의 하위변수는 선행연구 고찰에서 밝혔듯이 
원예치유, 가축동물치유, 음식치유, 숲치유로 구분하였
다.

치유농업프로그램 이용자 만족도에 영향을 미치는 요
인들 간의 관계에 대한 선행연구로는 치유농업프로그램
과 기능적 이미지 및 감정적 이미지 간의 관계에 대한 연
구를 포함하여 기능적 이미지 및 감정적 이미지가 만족
도에 미치는 영향에 대한 선행연구 결과를 고찰하여 가
설 설정에 대한 이론적 근거를 제시하였다.

본 연구에서는 치유농업프로그램을 독립변수로, 기능
적 이미지를 제 1 매개변수로, 감정적 이미지를 제 2 매
개변수로, 만족도를 종속변수로 하는 매개변수 간 인과
관계가 없는 다중병렬매개모형을 기반으로, 총 효과(독
립변수가 종속변수에 미치는 영향)와 직접효과(매개변수 
통제 하에서 독립변수가 종속변수에 미치는 영향), 그리
고 간접효과(독립변수가 매개변수를 경유하여 종속변수
에 미치는 영향)의 검정을 위한 가설 또한 설정하였다.

3.1.1 치유농업프로그램과 기능적 이미지 간 관계
먼저 치유농업 프로그램과 기능적 이미지간의 관계를 

간접적으로 유추할 수 있는 선행연구를 고찰한 결과는 
다음과 같다.

이상미 등(2015)은 치유농업프로그램 개발을 위한 체
험유형 요구분석에 대한 연구를 실시하였다. 이 중 신체
적 경험의 강화와 관련된 자극이 주어지는 행동체험이 
치료를 위한 농업활동에 있어 가장 높은 요구가 있는 것
으로 나타났다[25].

김현진·서정원(2016)은 산림치유를 이용한 산촌지역 
활성화를 위한 방안 중 하나로 프로그램 전과 후에 건강
상태를 체크하여 산림치유 프로그램의 효과를 증명하는 
방안을 통해 치유프로그램에 대한 만족도를 높일 것을 
제안하였다[9].

윤기선(2020)은 여가 웰니스관광 프로그램이 건강만
족도에 미치는 영향에 있어 프로그램이 자연치유 효과에 
미치는 영향으로 인해 만족도도 높아진다고 분석하였다. 

이는 치유농업 체험에 따른 기능적 이미지를 의미한다고 
볼 수 있다[26].

이 외에 치유농업과는 직접적인 관련성이 없지만 타 
분야 체험공간의 프로그램과 기능적 이미지간의 관계를 
다룬 연구로는, 창작공간의 체험프로그램이 공간이미지 
중 인지적 이미지에 긍정적 영향을 미친다는 연구 결과
[27]와 테마파크 이벤트프로그램 속성이 테마파크의 인
지적 이미지에 긍정적인 영향을 미친다는 연구 결과[28]
가 있었다.

이상의 선행연구 고찰결과를 토대로 본 연구에서는 치
유농업프로그램이 기능적 이미지에 정(+)의 영향을 미칠 
것으로 가설을 도출하였다.

H1. 치유농업프로그램은 기능적 이미지에 정(+)의 영
향을 미칠 것이다.

H1-1 원예치유는 기능적 이미지에 정(+)의 영향을 미
칠 것이다.

H1-2 가축동물치유는 기능적 이미지에 정(+)의 영향
을 미칠 것이다.

H1-3 음식치유는 기능적 이미지에 정(+)의 영향을 미
칠 것이다.

H1-4 숲치유는 기능적 이미지에 정(+)의 영향을 미칠 
것이다.

3.1.2 치유농업프로그램과 감정적 이미지 간 관계
치유농업프로그램과 감정적 이미지간의 관계를 간접

적으로 유추할 수 있는 선행연구를 고찰한 결과는 다음
과 같다.

이상미 등(2015)의 치유농업프로그램 개발을 위한 체
험유형 요구분석 연구에서는 즐거움, 감동, 자부심 등과 
같이 긍정적인 기분과 감정을 자극하는 감성체험이 치유
를 위한 농업활동에 있어 가장 높은 요구가 있는 것으로 
나타났다. 결론적으로 연구자는 감성체험이 가능하도록 
프로그램 내용이 구성되어야 한다고 주장하였다[25].

김이경(2021)은 자연물을 매개로 한 감각자극 활동이 
치유농업프로그램에 적용된다면 취약계층의 트라우마 감
소에 긍정적으로 작용할 것으로 보고 실증연구를 하였다. 
연구 결과, 주부층의 불안, 스트레스, 그리고 노인층의 우울 
감소에 유의미한 변화가 있는 것으로 나타났으며, 프로그
램별로 유의성 유무가 다르게 측정되었다고 밝혔다[5].

한편 치유농업 외 분야를 다룬 연구 중 체험공간의 프
로그램과 감정적 이미지간의 관계를 다룬 연구 결과를 
살펴보면, 창작공간의 체험프로그램이 공간이미지 중 정
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서적 이미지에 유의하게 영향을 미치며[27], 테마파크 이
벤트프로그램 속성이 테마파크의 정서적 이미지에 유의
한 영향을 미치는 것으로 나타났다[28].

이상의 선행연구 결과를 통해 치유농업프로그램과 감
정적 이미지 간에 인과관계에 대한 이론적 근거를 확인
할 수 있었다. 이를 토대로 본 연구에서는 치유농업 프로
그램이 감정적 이미지에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 
가설을 도출하였다.

H2. 치유농업프로그램은 감정적 이미지에 정(+)의 영
향을 미칠 것이다.

H2-1 원예치유는 감정적 이미지에 정(+)의 영향을 미
칠 것이다..

H2-2 가축동물치유는 감정적 이미지에 정(+)의 영향
을 미칠 것이다.

H2-3 음식치유는 감정적 이미지에 정(+)의 영향을 미
칠 것이다.

H2-4 숲치유는 감정적 이미지에 정(+)의 영향을 미칠 
것이다.

3.1.3 기능적 이미지, 감정적 이미지와 만족도 간 관계
일반적으로 제품이나 서비스가 소비자로부터 긍정적

인 이미지를 확보할수록 만족도는 높아지는데, 이는 구매 
또는 이용 전에 가지고 있던 이미지가 구매 또는 이용 후
에 소비자에게 생기는 부정적 감정을 조절하고 만족을 
유도하기 때문이다[29]. 

먼저 선행연구에서 기능적 이미지와 만족도와의 인과
관계에 대하여 살펴본 결과는 다음과 같다.

임지현 등(2016)은 패밀리레스토랑 이용객을 대상으
로 다차원 브랜드이미지와 만족, 신뢰, 충성도와의 관계
를 연구하였는데, 기능적 이미지가 다른 이미지 요소보다 
가장 만족도에 높게 영향을 미치는 것으로 나타났다[30]. 
이일한(2019)은 사회적기업 제품에 대한 소비자의 기대
수준과 기능적 성과와의 기능적 일치성에 대하여 고객만
족과의 인과관계를 살펴보았는데, 이는 곧 본 연구에서의 
기능적 이미지의 정의와 일치한다고 볼 수 있다. 연구 결
과 이는 사회적기업 제품에 대한 고객만족에 긍정적 영
향을 미친다고 하였다[31]. 이장석(2021)은 병원 및 
CEO의 이미지와 고객만족 및 재이용의도와의 관계를 실
증 연구한 결과, 병원 브랜드의 기능적 이미지 속성이 고
객만족에 유의한 정(+)적 영향을 미친다고 밝혔다[32].

다음으로 감정적 이미지와 만족도와의 인과관계에 대
하여 살펴본 결과는 다음과 같다.

이정은(2011)은 제품이나 서비스에 대한 만족에 영향
을 미치는 주요 요인으로 과거의 초기연구에는 인지적 
요소가 강조되었지만 점차적으로 감정적 요소의 중요성
이 커지고 있다고 하였다. 따라서 고객만족에 영향을 미
치는 요소는 인지적 요소와 감정적 요소가 함께 영향을 
미치며 두 가지가 결합되어 고객만족이 형성된다고 하였
다[18].

관광분야에서는 어떤 장소의 방문 및 체험과 관련하여 
감정적(정서적) 이미지와 만족도와의 관계를 제시한 연
구를 오래전부터 확인할 수 있었다. 김나형(2017)은 팜
파티 농가에 대한 정서적 이미지가 소비자만족에 유의한 
영향을 미친다는 사실을 규명하면서, 팜파티 농가가 다른 
농가와 차별적인 이미지를 만들어야 한다고 주장하였다
[33]. 박혜진(2020)은 호텔의 정서적 이미지의 하위변수
를 즐거움, 신기함, 안락함으로 구성하여 만족도에 미치
는 영향을 밝혔다[34].

이상의 선행연구 결과를 토대로 본 연구는 치유농업 
프로그램에 있어서도 기능적 이미지와 감정적 이미지가 
만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이라고 추론할 수 있었
다. 이에 다음과 같이 가설을 도출하였다.

H3. 기능적 이미지와 감정적 이미지는 만족도에 정
(+)의 영향을 미칠 것이다..

H3-1 치유농업프로그램과 감정적 이미지가 통제된 
상황에서 기능적 이미지는 만족도에 정(+)의 
영향을 미칠 것이다.

H3-2 치유농업프로그램과 기능적 이미지가 통제된 
상황에서 감정적 이미지는 만족도에 정(+)의 
영향을 미칠 것이다.

3.1.4 치유농업프로그램과 만족도 간 관계
앞서 살펴본 산림치유 프로그램, 여가 웰니스관광 프

로그램 연구 등에서 프로그램은 만족도에 영향을 미치는 
것으로 나타나 본 연구의 치유농업프로그램과 만족도 간 
인과관계에 대한 가설의 이론적 근거를 확인할 수 있었
다[9,26]. 따라서 치유농업프로그램이 만족도에 정(+)의 
영향을 미칠 것이라는 가설을 도출하였다.

H4. 치유농업프로그램은 만족도에 정(+)의 영향을 미
칠 것이다.

H4-1 원예치유는 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H4-2 가축동물치유는 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.
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H4-3 음식치유는 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
H4-4 숲치유는 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.1.5 매개효과
위에서 제시한 여러 선행연구에서의 치유농업프로그

램과 기능적 이미지 및 감정적 이미지와의 인과관계, 그
리고 기능적 이미지 및 감정적 이미지와 만족도 간의 인
과관계, 치유농업프로그램과 만족도 간의 인과관계를 보
았을 때 기능적 이미지와 감정적 이미지는 치유농업프로
그램과 만족도 사이의 영향관계에서 매개역할을 할 것으
로 추론할 수 있다. 따라서 다음과 같이 가설을 도출하였다.

H5. 기능적 이미지는 치유농업프로그램과 만족도 간
을 매개할 것이다.

H5-1 기능적 이미지는 원예치유와 만족도 간을 매개
할 것이다.

H5-2 기능적 이미지는 가축동물치유와 만족도 간을 
매개할 것이다.

H5-3 기능적 이미지는 음식치유와 만족도 간을 매개
할 것이다.

H5-4 기능적 이미지는 숲치유와 만족도 간을 매개할 
것이다.

H6. 감정적 이미지는 치유농업프로그램과 만족도 간
을 매개할 것이다.

H6-1 감정적 이미지는 원예치유와 만족도 간을 매개
할 것이다.

H6-2 감정적 이미지는 가축동물치유와 만족도 간을 
매개할 것이다.

H6-3 감정적 이미지는 음식치유와 만족도 간을 매개
할 것이다.

H6-4 감정적 이미지는 숲치유와 만족도 간을 매개할 
것이다.

3.2 연구모형
위 가설을 기반으로 치유농업프로그램 체험자가 프로

그램 만족도에 실질적으로 기여하는 요인을 분석하기 위
하여 치유농업프로그램(원예치유, 가축동물치유, 음식치
유, 숲치유)을 독립변수로 기능적 이미지와 감정적 이미
지를 매개변수로 하는 병렬매개모형을 기반으로 치유농
업프로그램이 만족도에 미치는 영향 여부와 기능적 이미
지와 감정적 이미지를 경유하여 치유농업프로그램이 만
족도에 대해 간접적인 영향을 미치는지를 규명하기 위해 

Fig. 1과 같은 연구모형을 설정하였다.

Fig. 1. Research Model

3.3 변수의 조작적 정의와 측정도구
본 연구에 사용된 변수들의 조작적 정의는 해당변수의 

개념이 추상적일 경우 측정이 어려우므로 계량적으로 측
정할 수 있도록 구체적으로 표현해 정의하는 것으로서 
선행연구들을 기반으로 정리하였다.

3.3.1 치유농업프로그램 유형
가. 원예치유
본 연구에서 원예치유는 ‘채소, 화훼, 과일 등의 식물

재배를 활용한 활동을 통해 육체적·정신적 치유를 추구
하는 프로그램’으로 정의하였다.

나. 가축동물치유
본 연구에서 가축동물치유는 ‘가축동물과의 접촉을 통

한 교감 또는 함께 활동을 통하여 육체적·정신적 치유를 
추구하는 프로그램’으로 정의하였다.

다. 음식치유
본 연구에서 음식치유는 ‘농장에서 수확한 농산물을 

이용하여 농촌음식을 직접 만들고 경험함으로써 육체적·
정신적 치유를 추구하는 프로그램’으로 정의하였다.

라. 숲치유
본 연구에서 숲치유는 ‘숲이 가진 향기·경관 등의 다양

한 요소를 활용한 활동들을 통하여 육체적·정신적 치
유를 추구하는 프로그램’으로 정의하였다.

3.3.2 기능적 이미지
본 연구에서 기능적 이미지는 ‘치유농업프로그램 체험

고객이 프로그램의 심리적·신체적 치유효과에 대해 가지
는 연상의 지각정도’로 정의하였다.
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3.3.3 감정적 이미지
본 연구에서 감정적 이미지는 ‘치유농업프로그램 체험

고객이 프로그램에 대해 가지는 개인적인 감정적 반응이
나 느낌의 지각정도’로 정의하였다.

3.3.4 만족도
본 연구에서 만족도는 고객만족의 개념을 치유농업에 

적용하여 ‘치유농업프로그램 체험 이전에 가졌던 기대나 
요구에 대해 프로그램 체험 후에 느낀 만족의 판단 정도’
로 정의하였다.

연구대상의 인구통계학적 특성으로는 선행연구에서 
주로 사용된 성별, 연령, 결혼여부, 학력, 주거지역, 재산
정도 프로그램 참여 지역, 직업, 월 평균 수입, 치유농업
프로그램 참여 횟수, 참여 구성원 수, 선호 치유농업프로
그램, 프로그램 참여 이유 등을 세부항목으로 선정하였
다.

인구통계학적 특성 관련 문항을 제외한 모든 문항들을 
Likert 5점 척도를 사용하여 측정하였다.

Variables # of 
questionnaires Sources

Independent 
Variables

Horticultural Healing 4 O. J. Kim
(2016)
Y. J. Park
(2020)

Animal Healing 4
Food Healing 4

Forest Healing 4

Mediator
Functional Image 4

S. W. Yoon & D. I. 
Yoon
(2015)

Emotional Image 4
J. H. Lee et al.(2009)
S. Y. Paek et 
al.(2012)

Dependent 
Variables Satisfaction 4

D. G. Yoo
(2004)
S. Y. Kim & S. J. Lee
(2014)[35]

Demographic Variables 13

Table 1. Measurement tool

3.4 자료수집 및 분석방법
본 연구의 실증적 자료는 전국에 거주하는 차유농업 

프로그램 체험자를 주 대상으로 선정하여 설문조사를 실
시하였다. 선행연구를 검토하여 설문문항을 작성한 후 
pre-test를 실시를 통해 발견된 문제점을 수정·보완한 
후 연구목적에 맞게 수정하여 설문지를 작성하였다. 
Naver Office를 이용한 온라인조사를 통해 약 30일간
(2020. 12. 01.∼ 2020. 12. 30.) 자료를 수집하였다. 

총 400부를 배부하여 수집된 자료는 총 367부로 집계
되었으며, 결측값이 있거나 불성실한 응답 39부를 제외
한 328부를 자료 분석에 사용하였다. 

본 연구의 통계처리는 SPSS Win Ver.22.0와 
PROCESS macro v3.4를 이용하였다. 조사대상자의 인
구통계학적 변수별 자료의 특성을 파악하고자 빈도분석
(frequency analysis)을 실시하였으며, 측정도구의 정확
성을 파악하기 위한 타당도 검증으로 요인분석을 실시하였
고, 측정변수의 일관성 규명을 위해 Cronbach’s α 계수를 
이용한 신뢰도 분석(reliability analysis)을 실시하였다. 

변수 간의 상호관련성 측정은 이변량 상관관계분석으
로 실시하였고, 연구가설의 검정은 회귀분석(regression 
analysis)을 통해 실시하였다. 치유농업 프로그램이 기능
적 이미지 또는 감정적 이미지를 경유하여 만족도에 미
치는 영향을 분석하기 위해 PROCESS macro의 병렬다
중매개모형인 Model 4를 이용하여 추정한 간접효과, 직
접효과, 총 효과를 검정하였다. 간접효과의 유의성은 
Bootstrap 신뢰구간 검정을 이용하였다.

3.5 조사대상의 특성
본 연구에서 조사대상 328명의 인구통계학적 특성을 

파악하고자 성별, 연령, 결혼여부, 학력, 주거지역, 재산
정도, 프로그램 참여 지역, 직업, 월 평균 수입, 치유농업
프로그램 참여 횟수, 참여 구성원 수, 선호 치유농업프로
그램, 프로그램 참여 이유 등으로 구분하여 빈도분석을 
실시하였고 그 결과는 Table 2에 제시되어 있다. 

성별 분포에서는 남자(36.9%, 121명)가 여자(63.1%, 
207명)보다 훨씬 적은 것으로 조사되었다. 연령별로는 
40∼50세 미만이 27.4%(90명), 50∼60세 미만이 
26.2%(86명), 30∼40세 미만이 18.9%(62명), 20∼30
세 미만이 13.7%(45명), 60∼70세 미만이 13.1%(43
명), 70세 이상이 0.6%(2명)의 순으로 분포되어 있고 비
교적 연령별로 고르게 분포하고 있는 것으로 조사되었
다. 결혼 상태 분포는 기혼이 69.2%(227명)로 나타나 미
혼 28.4%(93명)보다 훨씬 많은 것으로 나타났다.

학력은 대학교 졸업(38.7%, 127명), 고등학교 졸업
(28%, 92명), 전문대 졸업(16.8%, 55명), 대학원 졸업
(10.1%, 33명), 중학교 졸업이하(6.4%, 21명)의 순서로 
나타나 전문대 졸업 이상이 60%를 상회하는 것으로 나
타나 고학력자가 다수인 것으로 나타났다. 주거지역 분
포는 서울과 수도권이 가장 많고(39.3%) 그 다음으로 충
청권(27.7%)이 차지하는 것으로 조사되었다. 
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재산 정도는 1∼3억 원 미만(54.3%, 178명), 3∼5억 

원 미만, 5∼10억 원 미만, 1∼3억 원 미만, 10∼15억 
원 미만, 15억 이상의 순으로 조사되었다.

프로그램 참여 지역 분포는 영남권(28%, 92명), 수도
권(24.7%, 81명), 호남권(14.9%, 49명), 강원권(21%, 
69명), 충청권(10.1%, 33명), 제주(1.2%, 4명)의 순으로 
분포되었다.

직업은 기타, 회사원, 전문직, 자영업, 공무원, 생산직
의 순으로 분포되어 있는데 기타는 주부, 무직, 학생, 농
업 등을 포함하고 있는 것으로 조사되었다.

월평균 수입 분포는 100∼300만원 미만, 300∼500
만원 미만, 100만원 미만, 500∼700만원 미만, 700∼
1000만원 미만, 1000만원 이상 순으로 나타났다. 500
만원 미만이 다수를 이루고 있는 것으로 조사되었다. 

프로그램 참여 횟수는 1회(43%, 141명), 2회(24.7%, 
81명), 3회(13.7%, 45명), 5회 이상(12.8% 42명), 4회
(5.8%, 19명)의 순으로 조사되었다.

프로그램 참여시 구성원 수는 2인(29.9%, 98명), 5인 
이상(29%, 95명), 3인(22.9%, 75명), 1인/4인(9.1%, 30
명)의 순으로 분포하는 것으로 나타났다. 이는 대체로 참
여시 동반 인원이 있다는 것을 의미한다. 

선호프로그램은 원예치유(44.5%, 146명), 숲치유
(29.9%, 98명), 음식치유(18.9%, 62명), 가축동물치유
(5.5%, 18명), 기타(1.2%, 4명)의 순으로 나타났다. 이는 
원예치유프로그램이 가장 호응도가 높다는 것을 시사한다.

프로그램 참여 이유는 정서적 건강(58.5%, 192명)이 
가장 크고. 그 다음 신체적 건강(26.5%, 87명), 사회적 
건강(13.1%, 43명), 기타의 순으로 조사되었다.

Classification N %
Gender ①male 121 36.9

②female 207 63.1

Age

①20~under 30 45 13.7
②30~under 40 62 18.9
③40~under 50 90 27.4
④50~under 60 86 26.2
⑤60~under 70 43 13.1
⑥70 & over 2 .6

Marriage 
status

①married 227 69.2
②unmarried 93 28.4
③other 8 2.4

Education ①under middle school 21 6.4

Table 2. Demographic Characteristics of the  Respondents

②high school 92 28.0
③junior college 55 16.8
④university 127 38.7
⑤graduate school 33 10.1

Residential 
area

①Seoul/Kyunggi/Incheon 129 39.3
②Daejeon/Sejong/Chungcheong 14 4.3
③Gwangju/Jeonra 50 15.2
④Daegu/Kyungsang 91 27.7
⑤Gangwon 42 12.8
⑥Jeju 2 .6

Property

①0.1~under 0.3 bil won 178 54.3
②0.3~under 0.5 bil won 82 25
③0.5~under 1 bil won 42 12.8
④1~under 1.5 bil won 20 6.1
⑤1.5~under 2 bil won 3 0.9
⑥2 billion won & over 3 0.9

Program 
participation 
area

①Seoul/Kyunggi/Incheon 81 24.7
②Daejeon/Sejong/Chungcheong 33 10.1
③Gwangju/Jeonra 49 14.9
④Daegu/Kyungsang 92 28
⑤Gangwon 69 21
⑥Jeju 4 1.2

Job

①official 17 5.2
②profession 69 21
③office worker 72 22
④production job 16 4.9
⑤self-employment 46 14
⑥other 108 32.9

Average 
monthly 
income

①under 1 million won 61 18.6
②1-under 3 mil won 124 37.8
③3-under 5 mil won 103 31.4
④5-under 7 mil won 25 7.6
⑤7-under 10 mil won 11 3.4
⑥10 million won & over 4 1.2

Participation

①1 time 141 43
②2 times 81 24.7
③3 times 45 13.7
④4 times 19 5.8
⑤5 times & over 42 12.8

No. of 
participants

①1 person 30 9.1
②2 people 98 29.9
③3 people 75 22.9
④4 people 30 9.1
⑤5 people & over 95 29.0

Preferred 
program

①horticultural healing 146 44.5
②animal healing 18 5.5
③food healing 62 18.9
④forest healing 98 29.9
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3.6 측정도구의 타당성 검증
타당도란 측정을 위해 개발한 도구를 사용하여 측정하

고자 하는 개념이나 속성을 얼마나 정확하게 측정할 수 
있는가를 나타내는 지표이다[36]. 측정도구인 설문지의 
타당성을 확인하고자 요인분석을 실시하였다. 표본의 적
절성을 측정하는 KMO(Kaiser-Meyer -Olkin) 검정을 
실시하였다. 본 연구에서 사용한 변수의 KMO 값은 0.9 
이상(.918)으로 매우 양호하다고 할 수 있으며 변수 쌍의 
상관이 다른 변수들에 의해 설명되는 것을 뜻한다. 따라
서 변수들의 선정은 요인분석에 적합하다고 판단된다. 
또한, 요인분석에 사용될 표본의 상관행렬의 단위행렬 
여부 검증을 통해 변수들의 선형성 여부를 파악하기 위
하여 Bartlett의 구형성 검정을 이용하였다. 분석 결과 
유의확률은 0.000으로 나타났으며 상관행렬이 단위행렬
이라는 귀무가설을 기각하였다. 따라서 요인분석에 데이
터를 사용하는 것은 적합하다고 판단할 수 있다. 

요인회전은 배리맥스로 지정하였고 요인선정 기준은 
공통성 0.5이상과 요인적재량이 0.5이상으로 하였다. 이
를 적용한 요인분석의 결과로써 고유값(eigen values)이 
1보다 큰 일곱 개의 요인이 추출되어 Table 3에 나타내
었고, 요인모델의 총 설명변량은 75.662%로 나타났다. 
요인에 속한 변수들의 평균값을 가설검정에 요인 값으로 
사용하였다.

3.7 측정도구의 신뢰도 검증
본 연구에서는 신뢰성 평가를 위해 가장 많이 사용되

는 방법 중 하나인 내적일관성법을 사용하여 신뢰도 검
증을 실시하였다. 

내적일관성 방법에서 Cronbach's α 계수의 값은 0과 
1사이의 값을 갖고 일반적으로 Cronbach's α 계수의 
값이 0.8 이상이면 바람직하고 0.6 이상이면 수용할 만 
하다고 볼 수 있다. Table 4에서와 같이 본 연구에서 사
용되는 모든 변수의 Cronbach's α계수가 0.8 이상으로 
나타났기 때문에 신뢰도가 바람직하다고 할 수 있다.

Variable Sub-Variable Cronbach's α

Care Farming
Program

Horticultural Healing .882
Animal Healing .898
Food Healing .861
Forest Healing .847

Functional Image .830
Emotional Image .882
Satisfaction .900

Table 4. Reliability Analysis

⑤other 4 1.2
Reasons for 
participating 
in the 
program

①emotional health 192 58.5
②physical health 87 26.5
③social health 43 13.1
④other 6 1.8

Factor
Sat Ani Ho Emo Food Fnc Frst

Sat-2 .820 .056 .144 .199 .084 .180 .108
Sat-1 .725 .103 .086 .293 .023 .208 .249
Sat-4 .691 .118 .078 .454 .155 .177 .147
Sat-3 .654 .130 .106 .444 .198 .172 .151
Ani-3 .057 .888 .058 .097 .066 .154 .011
Ani-4 -.093 .835 .120 .184 .145 .128 .057
Ani-1 .175 .795 .161 .006 .211 .168 .161
Ani-2 .174 .793 .124 .007 .202 .093 .232
Ho-1 -.022 .146 .811 .165 .193 .161 .182
Ho-2 .144 .072 .791 .041 .251 .148 .255

Table 3. Factor Analysis

Ho-3 .170 .062 .758 -.059 .260 .121 .150
Ho-4 .061 .235 .736 .338 .176 .015 .215
Emo-3 .338 .105 .106 .679 .126 .221 .282
Emo-2 .399 .103 .150 .634 .057 .241 .233
Emo-1 .403 .017 .170 .586 .145 .313 .042
Emo-4 .490 .117 .074 .562 .215 .240 .184
Food-3 .066 .184 .297 .239 .786 .006 .175
Food-2 -.012 .174 .208 .074 .708 .181 .315
Food-1 .186 .153 .253 -.106 .695 .274 .251
Food-4 .124 .198 .235 .329 .636 -.011 .332
Fnc-2 .087 .120 .107 .028 .011 .846 .169
Fnc-4 .155 .216 .108 .216 .119 .759 .028
Fnc-3 .084 .210 .048 .461 .274 .611 .105
Fnc-1 .402 .060 .181 .283 .130 .596 .074
Frst-3 .115 .078 .229 .054 .186 .193 .808
Frst-2 -.001 .109 .163 .234 .287 .023 .793
Frst-1 .284 .135 .226 .117 .262 .066 .710
Eigen value 3.253 3.183 3.010 2.836 2.766 2.708 2.672
% of variance 12.047 11.790 11.150 10.502 10.245 10.031 9.897
Cumulative % 12.047 23.837 34.987 45.489 55.733 65.764 75.662
KMO Measure = 0.918
Bartlett x2 = 6300.810, df = 351, p = 0.000
Note: Sat=Satisfaction; Ani=Animal Healing; Ho=horticultural healing; 
Emo=Emotional Image; Food=Food Healing; Fnc=Functional Image; 
Frst=Forest Healing.
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3.8 단일 응답자 편차 검증
본 연구는 연구모형 내 모든 변수들을 동일한 측정방

법(설문조사)으로 측정하였다 이로 인해 동일방법편의
(common method bias)가 발생되어 연구의 타당성을 
침해하는 오류가 발생할 가능성이 있다. 

Harman’s one-factor 검증1)을 이용하여 동일방법
편의의 가능성을 확인하였다. 요인분석에서 한 요인에 의
해 추출된 총 분산이 50%를 초과하면 동일방법편의가 
존재한다고 판단한다. 한 요인에 의해 추출된 분산이 권
장된 한계점인 50%보다 작은 39.406%로 나타나 동일방
법편의로 인한 데이터의 문제점은 크게 발견되지 않았다.

4. 분석결과
4.1 상관관계 분석

상관관계 분석은 변수들 간의 관계를 규명하기 위한 기
본적인 방법으로 상관계수는 변수들 간의 선형관계를 설
명해준다. 일반적으로 ±.81∼±1.0 범위이면 상관관계 
크기가 매우 크고, ±.61∼±.80 이면 크기가 강하고, 
±.41∼±.60 이면 어느 정도의 상관관계가 있고, ±.21∼
±.40 이면 상관관계가 약하고, ±.00∼±.20 이면 통제
변수인 성별, 학력, 참여횟수를 더미변수화하여 독립변수
로 설정하고 만족도를 종속변수로 하는 회귀분석을 중 
±.81∼±1.0 범위에 해당되는 것은 없는 것으로 나타나 
다중공선성 가능성은 존재하지 않는 것으로 확인되었다.

1) Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Lee, J. Y., & 
Podsakoff, N. P. (2003). Common method biases in 
behavioral Tesearch; A critical review of literatur3e 
and recommended remedies, Jounal of Applied 
Psychology, 88(5), pp879-903.

모든 변수 간의 관계는 정(+)의 선형관계가 유의적으
로 나타났다. 이는 변수들 간에 연관성이 존재한다는 것
을 의미한다.

4.2 가설검정
본 연구에서는 치유농업프로그램 유형이 만족도에 미

치는 영향을 추론하기 위해 치유농업프로그램 유형의 하
위변수인 원예치유 프로그램, 가축동물치유 프로그램, 음
식치유 프로그램, 숲치유 프로그램을 독립변수로, 기능적 
이미지와 감정적 이미지를 매개변수로, 만족도를 종속변
수로 설정하였다. 독립변수간의 관계인 다중공선성을 검
증하기 위해 분산팽창계수(VIF)를 확인한 결과 10보다 
작으므로(2.373 이하) 다중공선성은 존재하지 않는 것으
로 나타났다.

인구통계학적 변수가 만족도에 미치는 영향력을 배제
시키기 위하여 성별, 학력 및 치유농업프로그램 참여 횟
수를 통제변수로 투입하여 회귀분석을 실시하였다.

통제변수인 성별, 학력, 참여횟수를 더미변수화하여 
독립변수로 설정하고 만족도를 종속변수로 하는 회귀분
석을 실시하였다. 분석결과 D.참여횟수.3회, D.참여횟
수.5회 이상에서만 만족도에 유의적으로 나타났다.

모든 변수가 포함된 완전모형과 종속변수에 유의한 영
향을 주는 변수(참여횟수)만이 포함된 초소모형의 차이
의 유의성 검정을 Jaccard & Turrisi2) 방법으로 실시하
였다. 차이가 비유의적이면 두 모형은 동일 모형이라는 
것을 의미한다. 이 경우 가능하면 적은 수의 독립변수로 
최상의 효과를 보고자하는 간결성 원칙에 의해 축소모형
을 선택한다.

완전모형과 축소모형의 차이의 유의성은 유의하지 않
은 것으로 나타났다(p=.642, F=.938). 이는 두 모형이 동
일하다는 것을 의미하므로 축소모형은 완전모형과 같은 
모형으로 평가되어 축소모형을 사용해도 무방하다. 따라
서 추가분석에서 통제변수로 참여횟수만을 사용하기로 
하였다. 참여횟수 1을 reference로하고 그 외를 event
로 설정하였다.

본 연구에서 설정된 가설은 모두 방향성 가설이므로 
SPSS에서 산출된 p값의 1/2을 사용하여 가설을 검정하
기로 한다. 매개효과를 검정하기 위해 Andrew F. 
Hayes의 PROCESS macro를 이용하여 총효과, 직접효
과, 간접효과를 포함한 효과 분석을 실시하였다. 간접효

2) Jaccard, J., R. Turrisi, & J. Jaccard(2003), Interaction 
effects in multiple regression(2nd ed), New York : Sage

Ho Ani Food Frst Fnc Emo Sat
Ho 1 　 　 　 　 　 　
Ani .370** 1 　 　 　 　 　
Food .632** .465** 1 　 　 　 　
Frst .553** .348** .658** 1 　 　 　
Fnc .392** .410** .430** .375** 1 　 　
Emo .417** .327** .471** .486** .621** 1 　
Sat .371** .299** .406** .448** .563** .782** 1

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001
Note: Sat=Satisfaction; Ani=Animal Healing; Ho=horticultural healing; 
Emo=Emotional Image; Food=Food Healing; Fnc=Functional Image; 
Frst=Forest Healing.

Table 5. Correlation Coefficient
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과의 통계적 유의성 검정을 위하여 10,000회 반복의 
Bootstrap 표본들에 관한 편의수정 95%. Bootstrap 신
뢰구간을 사용하였다. 이 분석에서 신뢰구간이 0을 포함
하고 있지 않으면 간접효과가 유의적이라고 결론 내린다.

4.2.1 치유농업프로그램이 기능적 이미지에 미치는 영향
치유농업프로그램이 기능적 이미지에 미치는 영향을 

추론하기 위하여 치유농업프로그램 유형의 하위변수인 
원예치유 프로그램, 가축동물치유 프로그램, 음식치유 
프로그램, 숲치유 프로그램을 독립변수로 기능적 이미지
를 종속변수로 설정하여 다중회귀분석을 실시하였다.

분석 결과, 치유농업프로그램이 기능적 이미지에 미치
는 영향은 Table 6과 같이 가축동물치유(B=.192, 
p=.000), 음식치유(B=.141, p=.021), 숲치유(B=.145, 
p=.011)는 기능적 이미지에 유의미한 영향을 미치는 것
으로 나타났다. 반면에 원예치유(B=.072, p=.109)는 유
의하지 않은 것으로 나타났다. 이는 가축동물치유, 음식
치유, 숲치유의 선호도가 높아질수록 기능적 이미지가 
커진다는 것을 의미한다. 따라서 가설 H1.2, H1.3 및 
H1.4는 지지되었고 가설 H1.1은 기각되었다.

표준화계수(β) 비교를 통해 기능적 이미지에 미치는 
치유농업프로그램의 영향력의 크기를 살펴보면 가축동물
치유, 숲치유, 음식치유의 순으로 나타났다. 이는 치유농
업프로그램 중 가축동물치유가 기능적 이미지에 가장 크
게 영향을 미친다는 것을 의미한다. 치유농업프로그램 

유형은 기능적 이미지의 총 분산을 29.2%를 설명하고 
있다(F=16.442, R²=.292).

4.2.2 치유농업프로그램이 감정적 이미지에 미치는 영향
치유농업프로그램이 감정적 이미지에 미치는 영향을 

추론하기 위하여 치유농업프로그램 유형의 하위변수인 
원예치유 프로그램, 가축동물치유 프로그램, 음식치유 프
로그램, 숲치유 프로그램을 독립변수로, 감정적 이미지를 
종속변수로 설정하여 다중회귀분석을 실시하였다.  

분석 결과, 치유농업프로그램이 감정적 이미지에 미치
는 영향은 Table 7과 같이 원예치유(B=.097, p=.024)과 
가축동물치유(B=.076, p=.037), 음식치유(B=.114, p=.024), 
숲치유(B=.236, p=.000)는 감정적 이미지에 유의미한 영
향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 치유농업프로그램의 
선호도가 높아질수록 감정적 이미지가 커진다는 것을 의
미한다. 따라서 가설 H2.1, H2.2, H2.3 및 H2.4는 지지
되었다. 

표준화계수(β) 비교를 통해 감정적 이미지에 미치는 
치유농업프로그램의 영향력의 크기를 살펴본 결과, 숲치
유, 음식치유, 원예치유, 가축동물치유의 순으로 나타났
다. 이는 치유농업프로그램 중 숲치유가 감정적 이미지에 
가장 크게 영향을 미친다는 것을 의미한다. 치유농업프로
그램 유형은 감정적 이미지의 총 분산을 34.0% 설명하
고 있다(F=20.570, R²=.340).

Emotional image
B β t VIF

(constant) 1.925 　 10.393*** 　
D.Pat.2 -.049 -.034 -.646 1.315
D.Pat.3 .159 .086 1.749* 1.178
D.Pat.4 .256 .094 1.995* 1.081
D.Pat.5 .328 .173 3.465*** 1.205
Ho .097 .123 1.985* 1.859
Ani .076 .108 2.091* 1.301
Food .114 .138 1.990* 2.333
Frst .236 .284 4.497*** 1.931
R² .340
F 20.570***

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001
Note: D.Pat.2=Dummy variable when # of participation=2, 
D.Pat.3=Dummy variable when # of participation=3,     
D.Pat.4=Dummy variable when # of participation=4, D.Pat.5=Dummy 
variable when # of participation=over 5, Ho=horticultural healing; 
Ani=Animal Healing; Food=Food Healing; Frst=Forest Healing.

Table 7. Effect of Care farming program on Emotional 
image

Functional image
B β t VIF

(constant) 1.425 　 6.408*** 　
D.Pat.2 .228 .134 2.483** 1.315
D.Pat.3 -.091 -.042 -.831 1.178
D.Pat.4 .306 .097 1.987* 1.081
D.Pat.5 .221 .101 1.947* 1.205
Ho .072 .079 1.233 1.859
Ani .192 .237 4.414*** 1.301
Food .141 .148 2.050* 2.333
Frst .145 .151 2.307* 1.931
R² .292
F 16.442***

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001
Note: D.Pat.2=Dummy variable when # of participation=2, 
D.Pat.3=Dummy variable when # of participation=3,
D.Pat.4=Dummy variable when # of participation=4, D.Pat.5=Dummy 
variable when # of participation=over 5, Ho=horticultural healing; 
Ani=Animal Healing; Food=Food Healing; Frst=Forest Healing.

Table 6. Effect of Care farming program on Functional 
image
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4.2.3 기능적 이미지와 감정적 이미지가 만족도에 
      미치는 영향
기능적 이미지가 만족도에 미치는 영향을 추론하기 위

해 기능적 이미지가 치유농업프로그램 및 감정적 이미지
와 독립적으로 만족도에 미치는 영향을 추론해야 한다. 
마찬가지로 감정적 이미지가 만족도에 미치는 영향을 추
론하기 위해 감정적 이미지가 치유농업프로그램 및 기능
적 이미지와 독립적으로 만족도에 미치는 영향을 추론해
야 한다. 이를 위해 치유농업프로그램, 기능적 이미지, 감
정적 이미지를 독립변수로 하고, 만족도를 종속변수로 설
정하여 다중회귀분석을 실시한 결과가 Table 8에 제시
되어 있다.

치유농업프로그램과 감정적 이미지와 독립적으로, 즉 
치유농업프로그램과 감정적 이미지가 통제된 상황에서 
기능적 이미지는 만족도에 유의한 영향(B=.114, p=.004)
을 미치는 것으로 나타났다. 이는 기능적 이미지가 증가
하면 만족도가 증가한다는 것을 의미한다. 

마찬가지로 치유농업프로그램과 기능적 이미지와 독
립적으로, 즉 치유농업프로그램과 기능적 이미지가 통제
된 상황에서 감정적 이미지는 만족도에 유의한 영향
(B=.702, p=.000)을 미치는 것으로 나타났다. 이는 감정적 
이미지가 증가하면 만족도가 높아진다는 것을 의미한다. 

따라서 가설 H3.1과 H3.2는 지지되었다.

Satisfaction
B β t VIF

(constant) .498 　 2.949** 　
D.Pat.2 -.064 -.042 -1.049 1.360
D.Pat.3 .016 .008 .217 1.204
D.Pat.4 .073 .026 .720 1.099
D.Pat.5 -.118 -.059 -1.558 1.251
Ho .041 .049 1.049 1.882
Ani .008 .011 .282 1.380
Food -.029 -.033 -.634 2.373
Frst .063 .072 1.481 2.054
Emo .114 .126 2.670** 1.915
Fnc .702 .669 13.698*** 2.055
R² .632
F 54.409***

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001
Note: D.Pat.2=Dummy variable when # of participation=2, 
D.Pat.3=Dummy variable when # of participation=3,   
D.Pat.4=Dummy variable when # of participation=4, D.Pat.5=Dummy 
variable when # of participation=over 5, Ho=horticultural healing; 
Ani=Animal Healing; Food=Food Healing; Frst=Forest Healing; 
Emo=Emotional Image; Fnc=Functional Image.

Table 8. Effect of Functional image & Emotional image 
on Satisfaction

4.2.4 치유농업프로그램이 만족도에 미치는 영향
치유농업프로그램이 만족도에 미치는 영향을 추론하

기 위하여 치유농업프로그램 유형의 하위변수인 원예치
유 프로그램, 가축동물치유 프로그램, 음식치유 프로그
램, 숲치유 프로그램을 독립변수로, 만족도를 종속변수로 
설정하여 다중회귀분석을 실시하였다. 

분석 결과, 치유농업프로그램이 만족도에 미치는 영향
은 Table 9와 같이 원예치유(B=.117, p=.016)와 가축동
물치유(B=.083, p=.019), 숲치유(B=.245, p=.000)는 만
족도에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 반면에 
음식치유(B=.067 p=.144)가 만족도에 미치는 영향은 유
의하지 않은 것으로 나타났다. 이는 원예치유, 가축동물
치유, 숲치유의 선호도가 높아질수록 민족도가 증가한다
는 것을 의미한다. 따라서 가설 H4.1, H4.2, 및 H4.4는 
지지되었고 가설 H4.3은 기각되었다. 

표준화계수(β) 비교를 통한 만족도에 미치는 치유농업
프로그램의 영향력의 크기는 숲치유, 원예치유, 가축동물
치유의 순으로 나타났다. 이는 치유농업프로그램 중 숲치
유가 만족도에 가장 크게 영향을 미친다는 것을 의미한
다. 치유농업프로그램 유형은 만족도의 총 분산을 26.6% 
설명하고 있다(F=14.462, R²=.266).

Satisfaction
B β t VIF

(constant) 2.012 　 9.816*** 　
D.Pat.2 -.073 -.047 -.861 1.315
D.Pat.3 .117 .061 1.163 1.178
D.Pat.4 .288 .101 2.028* 1.081
D.Pat.5 .137 .069 1.312 1.205
Ho .117 .141 2.162* 1.859
Ani .083 .114 2.079* 1.301
Food .067 .078 1.062 2.333
Frst .245 .282 4.224*** 1.931
R² .266
F 14.462***

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001
Note: D.Pat.2=Dummy variable when # of participation=2, 
D.Pat.3=Dummy variable when # of participation=3,     
D.Pat.4=Dummy variable when # of participation=4, D.Pat.5=Dummy 
variable when # of participation=over 5, Ho=horticultural healing; 
Ani=Animal Healing; Food=Food Healing; Frst=Forest Healing.

Table 9. Effect of Care farming program on Satisfaction

4.2.5 매개효과 분석
간접효과 검정을 위해 제 1 매개변수인 기능적 이미지

와 제 2 매개변수인 감정적 이미지가 인과관계가 없는 
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병렬관계인 병렬다중매개모형인 PROCESS macro의 
model 4를 분석에 사용하였다.

독립변수가 종속변수에 미치는 영향인 총효과와 매개
변수가 통제된 상황에서 독립변수가 종속변수에 영향을 
미치는 효과의 크기인 직접효과의 통계적 유의성을 95%
의 신뢰구간 검정을 사용하여 검정하였다. 간접효과의 통
계적 유의성 검정을 위하여 10,000개의 Bootstrap 표본
으로 설정하고 편의수정 95%. Bootstrap 신뢰구간을 사
용하였다. 각 경로의 간접효과인 특정간접효과와 이들 특
정간접효과의 합인 총간접효과에 대한 통계적 유의성 검
정을 실시하였다. 신뢰구간이 0을 포함하고 있지 않으면 
검정을 통계적으로 유의적이라고 결론 내린다.

총간접효과는 독립변수가 한 단위 차이 날 때 나타나
는 매개변수들을 경유하여 종속변수의 차이에 대한 효과
를 계량화 한 것이다. 총간접효과가 유의적으로 나타났다
는 것은 매개변수들의 구조를 통하여 독립변수가 매개변
수를 경유하여 종속변수에 간접적으로 영향을 미친다는 
것이다. 이와 같이 총간접효과는 특정간접효과의 합이다. 
또한 한 특정간접효과가 다른 특정간접효과와 통계적 차
이가 발생하는지를 검정하기 위해 특정간접효과들의 대
응별 비교를 실시하였다.

가. 원예치유 프로그램
Table 10에서 나타난 바와 같이 치유농업프로그램 

중 원예치유 프로그램이 만족도에 미치는 총 효과는 
.117로 나타났으며 신뢰구간 [.028 .207]이 0을 포함하
고 있지 않으므로 총 효과는 유의한 것으로 나타났다. 반
면에 직접효과는 .041으로 나타났으나 신뢰구간 [-.023, 
.105]이 0을 포함하므로 유의하지 않은 것으로 나타났다.

원예치유 프로그램이 기능적 이미지를 경유하여 만족
도에 영향을 미치는 특정간접효과는 .008로 나타났으며 
Bootstrap 신뢰구간 [.000, .025]이 0을 포함하고 있지 
않으므로 유의한 것으로 검정되었다. 마찬가지로 원예치
유 프로그램이 감정적 이미지를 경유하여 만족도에 영향
을 미치는 특정간접효과는 .068로 나타났으며 Bootstrap 
신뢰구간 [.004, .131]이 0을 포함하고 있지 않으므로 유
의한 것으로 검정되었다. 총간접효과의 크기는 .077로 유
의한 것으로 나타났다.

두 간접효과들의 대응별 비교에서는 차이의 신뢰구간
이 0을 포함하고 있으므로 차이는 통계적으로 유의하지 
않은 것으로 검정되었다.

이는 한 단위 더 큰 원예치유 프로그램이 양(+)의 기
능적 이미지를 가져오고 한 단위 더 큰 기능적 이미지가 

양(+)의 만족도 증가를 가져와 원예치유 프로그램 한 단
위 작은 경우보다 .008 만큼 만족도가 크다는 것을 의미
한다. 마찬가지로 원예치유 프로그램이 한 단위 증가하면 
한 단위 작은 경우보다 감정적 이미지를 경유하면 만족
도가 .068 만큼 증가한다는 것을 의미한다. 

따라서 가설 H5.1과 H6.1은 지지되었다.

Effect 95% LLCI 95% ULCI
Total effect .117 .028 .207
Direct effect .041 -.023 .105

Effect 95% 
BootLLCI

95% 
BootULCI

Indirect effect .077 .007 .144
Ho → Fnc → Sat(Ind1) .008 .000 .025
Ho → Emo → Sat(Ind2) .068 004 .131
C1 = Ind1 - Ind2 -.060 -.121 .003
Note: LL=Lower limit; UL=Upper limit; CI=Confidence interval; 
Boot=Bootstrapping; Ind=Indirect effect; Ho=horticultural healing; 
Fnc=Functional Image; Sat=Satisfaction.

Table 10. Effect of Horticultural healing program

나. 가축동물치유 프로그램
Table 11에서와 같이 치유농업프로그램 중 가축동물

치유 프로그램이 만족도에 미치는 총 효과는 .083으로 
나타났으며 신뢰구간 [.017 .150]이 0을 포함하고 있지 
않으므로 총 효과는 유의한 것으로 나타났다. 반면에 직
접효과는 .008로 나타났으나 신뢰구간 [-.040, .057]이 
0을 포함하므로 유의하지 않은 것으로  나타났다.

가축동물치유 프로그램이 기능적 이미지를 경유하여 
만족도에 영향을 미치는 특정간접효과는 .022로 나타났
으며 Bootstrap 신뢰구간 [.004, .042]이 0을 포함하고 
있지 않으므로 유의한 것으로 검정되었다. 마찬가지로 가
축동물치유 프로그램이 감정적 이미지를 경유하여 만족
도에 영향을 미치는 특정간접효과는 .053으로 나타났으
며 Bootstrap 신뢰구간 [.011, .094]이 0을 포함하고 있
지 않으므로 유의한 것으로 검정되었다. 총간접효과는 
.75의 크기로 유의한 것으로 나타났다.

두 간접효과들의 대응별 비교에서는 차이의 신뢰구간
이 0을 포함하고 있으므로 차이는 통계적으로 유의하지 
않은 것으로 검정되었다.

이는 한 단위 더 큰 가축동물치유 프로그램이 양(+)의 
기능적 이미지를 가져오고 한 단위 더 큰 기능적 이미지
가 양(+)의 만족도 증가를 가져와 가축동물치유 프로그
램 한 단위 작은 경우보다 .022 만큼 만족도가 크다는 것
을 의미한다. 마찬가지로 가축동물치유 프로그램이 한 단
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위 증가하면 한 단위 작은 경우보다 감정적 이미지를 경
유하면 만족도가 .053 만큼 증가한다는 것을 의미한다. 

따라서 가설 H5.2와 H6.2는 지지되었다.

Effect 95% LLCI 95% ULCI
Total effect .083 .017 .150
Direct effect .008 -.040 .057

Effect 95% 
BootLLCI

95% 
BootULCI

Indirect effect .076 .027 .122
Ani → Fnc → Sat(Ind1) .022 .004 .042
Ani → Emo → Sat(Ind2) .053 .011 .094
C1 = Ind1 - Ind2 -.031 -.076 .012
Note: LL=Lower limit; UL=Upper limit; CI=Confidence interval; 
Boot=Bootstrapping; Ind=Indirect effect; Ani=Animal healing; 
Fnc=Functional Image; Sat=Satisfaction.

Table 11. Effect of Animal healing program

다. 음식치유 프로그램
Table 12에 나타난 바와 같이 치유농업프로그램 중 

음식치유 프로그램이 만족도에 미치는 총 효과와 직접효
과는 각각 .067과 -.029로 나타났으나 신뢰구간 [-.037, 
.172], [-.104, .046]이 0을 포함하므로 각각 유의하지 
않은 것으로  나타났다.

음식치유 프로그램이 기능적 이미지를 경유하여 만족
도에 영향을 미치는 특정간접효과는 .016으로 나타났으
며 Bootstrap 신뢰구간 [.001, .039]이 0을 포함하고 있
지 않으므로 유의한 것으로 검정되었다. 마찬가지로 음식
치유 프로그램이 감정적 이미지를 경유하여 만족도에 영
향을 미치는 특정간접효과는 .080으로 나타났으며 
Bootstrap 신뢰구간 [.020, .146]이 0을 포함하고 있지 
않으므로 유의한 것으로 검정되었다. 총간접효과는 .096
의 크기로 유의한 것으로 나타났다.

두 간접효과들의 대응별 비교에서는 차이의 신뢰구간
이 0을 포함하고 있지 않으므로 차이는 통계적으로 유의
한 것으로 검정되었다. 감정적 이미지를 경유하는 간접효
과가 기능적 이미지를 경유하는 간접효과보다 .64만큼 
크게 통계적으로 유의하게 나타났다.

이는 한 단위 더 큰 음식치유 프로그램이 양(+)의 기
능적 이미지를 가져오고 한 단위 더 큰 기능적 이미지가 
양(+)의 만족도 증가를 가져와 음식치유 프로그램 한 단
위 작은 경우보다 .016 만큼 만족도가 크다는 것을 의미
한다. 마찬가지로 음식치유 프로그램이 한 단위 증가하면 
한 단위 작은 경우보다 감정적 이미지를 경유하면 만족
도가 .080만큼 증가한다는 것을 의미한다. 

따라서 가설 H5.3과 H6.3은 지지되었다.

Effect 95% LLCI 95% ULCI
Total effect .067 -.037 .172
Direct effect -.029 -.104 .046

Effect 95% 
BootLLCI

95% 
BootULCI

Indirect effect .096 .030 .168
Food → Fnc → Sat(Ind1) .016 .001 .039
Food → Emo → Sat(Ind2) .080 .020 .146
C1 = Ind1 - Ind2 -.064 -.129 -.004
Note: LL=Lower limit; UL=Upper limit; CI=Confidence interval; 
Boot=Bootstrapping; Ind=Indirect effect; Food=Food healing; 
Fnc=Functional Image; Sat=Satisfaction.

Table 12. Effect of Food healing program

라. 숲치유 프로그램
Table 13에 나타난 바와 같이 치유농업프로그램 중 

숲치유 프로그램이 만족도에 미치는 총 효과는 .245로 
나타났으며 신뢰구간 [.149, .341]이 0을 포함하고 있지 
않으므로 유의한 것으로 나타났다. 반면에 직접효과는 
.063으로 나타났으나 신뢰구간 [-.007, 133]이 0을 포함
하므로 유의하지 않은 것으로 나타났다.

숲치유 프로그램이 기능적 이미지를 경유하여 만족도
에 영향을 미치는 특정간접효과는 .017로 나타났으나 
Bootstrap 신뢰구간 [.001 .035]이 0을 포함하고 있으
므로 유의한 것으로 검정되었다. 숲치유 프로그램이 감정
적 이미지를 경유하여 만족도에 영향을 미치는 특정간접
효과는 .166으로 나타났으며 Bootstrap 신뢰구간 
[.103, .234]이 0을 포함하고 있지 않으므로 유의한 것으
로 검정되었다. 총간접효과는 .182의 크기로 유의한 것
으로 나타났다.

두 간접효과들의 대응별 비교에서는 차이의 신뢰구간
이 0을 포함하고 있지 않으므로 차이는 통계적으로 유의
한 것으로 검정되었다. 감정적 이미지를 경유하는 간접효
과가 기능적 이미지를 경유하는 간접효과보다 .149만큼 
크게 통계적으로 유의하게 나타났다.

이는 한 단위 더 큰 숲치유 프로그램이 양(+)의 기능
적 이미지를 가져오고 한 단위 더 큰 기능적 이미지가 양
(+)의 만족도 증가를 가져와 숲 프로그램 한 단위 작은 
경우보다 .017 만큼 만족도가 크다는 것을 의미한다. 마
찬가지로 숲 프로그램이 한 단위 증가하면 한 단위 작은 
경우보다 감정적 이미지를 경유하면 만족도가 .165만큼 
증가한다는 것을 의미한다. 

따라서 가설 H5.4와 H6.4는 지지되었다.
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Effect 95% LLCI 95% ULCI
Total effect .245 .149 .341
Direct effect .063 -.007 .133

Effect 95% 
BootLLCI

95% 
BootULCI

Indirect effect .182 .114 .253
Frst → Fnc → Sat(Ind1) .017 .001 .035
Frst → Emo → Sat(Ind2) .165 .103 .234
C1 = Ind1 - Ind2 -.149 -.220 -.087
Note: LL=Lower limit; UL=Upper limit; CI=Confidence interval; 
Boot=Bootstrapping; Ind=Indirect effect; Frst=Forest healing; 
Fnc=Functional Image; Sat=Satisfaction.

Table 13. Effect of Forest healing program

5. 결론 및 제언
본 연구에서는 치유농업 프로그램 체험자들을 대상으

로 프로그램 유형이 기능적 이미지와 감정적 이미지가 
병렬로 매개하여 프로그램 만족도에 미치는 영향을 살펴
보았다.

분석 결과, 첫째, 치유농업프로그램 유형 중 가축동물
치유, 음식치유, 숲치유 모두 기능적 이미지에 유의적인 
영향을 미치는 것으로 나타났다, 가축동물치유, 음식치
유, 숲치유 선호도가 높아질수록 기능적 이미지가 증가
되는 정(+)의 영향력이 있는 것으로 나타났다. 치유농업
프로그램 중 가축동물치유가 기능적 이미지에 가장 크게 
영향을 미치고 음식치유가 가장 작게 영향을 미치는 것
으로 나타났으나 숲치유와의 차이는 미미한 것으로 나타
났다.

둘째, 치유농업프로그램 유형 중 원예치유, 가축동물
치유, 음식치유, 숲치유 모두 감정적 이미지에 유의적인 
영향을 미치는 것으로 나타났다, 치유농업프로그램 선호
도가 높아질수록 감정적 이미지가 정(+)의 방향으로 증
가되는 결과를 보여주고 있다. 치유농업프로그램 중 숲
치유가 감정적 이미지에 가장 크게 영향을 미치고 가축
동물치유가 가장 작게 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

셋째, 기능적 이미지와 감정적 이미지가 만족도에 미
치는 영향은 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타
났다. 이는 기능적 이미지와 감정적 이미지가 커질수록 
만족도가 증가한다는 것을 의미한다.

넷째, 치유농업프로그램 유형 중 원예치유, 가축동물
치유, 숲치유는 만족도에 유의적인 영향을 미치는 것으
로 나타났다, 반면에 음식치유가 만족도에 미치는 영향
은 유의하지 않은 것으로 나타났다. 원예치유, 가축동물

치유, 숲치유의 선호도가 높아질수록 만족도가 정(+)의 
방향으로 증가되는 결과를 보여주고 있다. 치유농업프로
그램 중 숲치유가 만족도에 가장 크게 영향을 미치고 가
축동물치유가 가장 작게 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

다섯째, 기능적 이미지는 치유농업프로그램 유형 모두
와 만족도 간을 매개하는 것으로 나타났다. 이는 한 단위 
더 큰 치유농업프로그램 선호도가 기능적 이미지 증가를 
가져오고 한 단위 더 큰 기능적 이미지가 양의 만족도 증
가를 가져와 치유프로그램이 한 단위 작은 경우보다 만
족도가 크다는 것을 의미한다. 

여섯째, 감정적 이미지는 치유농업프로그램 유형 모두
와 만족도 간을 매개하는 것으로 나타났다. 이는 한 단위 
더 큰 치유농업프로그램 선호도가 감정적 이미지 증가를 
가져오고 한 단위 더 큰 감정적 이미지가 양의 만족도 증
가를 가져와 치유프로그램이 한 단위 작은 경우보다 만
족도가 크다는 것을 의미한다.

위의 결과로부터 얻을 수 있는 시사점을 학술적 관점
과 실무적 관점으로 나누어 정리하면 다음과 같다.

먼저 학술적 시사점으로는 첫째, 치유농업법 발효 2년
차인 시장초기에 소비자 관점에서 대표적인 치유농업프
로그램 4종의 유형별 만족도와 이미지의 매개효과를 기
능적 이미지와 감정적 이미지로 나누어 실증적으로 규명
하였다는 점을 들 수 있다. 

둘째, 치유농업프로그램 유형에 따라 기능적 이미지에 
더 큰 영향을 미치는 프로그램(가축동물치유)과 감정적 
이미지에 더 큰 영향을 미치는 프로그램(숲치유)이 있으
며, 이러한 영향이 프로그램 만족도 증가에 매개역할을 
한다는 점을 밝혔다.

셋째, 치유농업프로그램 유형 중에는 직접적으로는 만
족도가 유의하지 않으나 감정적 이미지의 매개를 통해 
만족도 증가가 유의하게 나타날 수 있는 프로그램이 있
음을 확인하였다. 음식치유가 이에 해당되는데, 음식치
유가 프로그램 만족도에 미치는 영향이 유의하지 않은 
것으로 나타난 결과를 설명하기 위하여 유사한 연구분야
인 음식체험관광에 대한 마지영·장동헌(2021)의 선행연
구 결과와 비교해 논의하자면, 음식체험관광 프로그램의 
체험요소 중 교육적, 오락적, 일탈적 체험은 체험만족에 
유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타나[37] 본 연구와 
유사한 결과를 보이고 있다. 반면 심미적 체험만은 체험
만족에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다[37]. 이를 
본 연구에서 감정적 이미지를 매개하여 만족도에 간접효
과가 있다는 결과를 해석하는 데 참고하자면, 음식치유 
프로그램에 있어서는 다른 치유농업프로그램과 달리 감
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정적 이미지 형성을 위한 심미적 체험 요소를 프로그램 
구성에 반영해야 할 것으로 볼 수 있다.

다음으로 본 연구로부터 얻을 수 있는 실무적 시사점
은 다음과 같다.

먼저 실무적 시사점으로는 첫째, 치유서비스의 소비자
라는 관점에서 프로그램 이용객들을 대상으로 대표적인 
치유농업 프로그램 4종의 유형별 만족도와 이미지의 매
개효과를 기능적 이미지와 감정적 이미지로 나누어 실증
적으로 규명하였다는 점에서 기존 치유농업 관련 연구와 
차별적이라 할 수 있다. 

둘째, 가축동물치유의 경우 기능적 이미지에 가장 큰 
영향을 미치며, 기능적 이미지가 만족도 증가에 매개역
할을 하므로 프로그램을 기획하고 구성할 때 단순히 동
물과의 교감 체험에 그치지 말고, 신체적·심리적 치유효
과의 사전·사후 체크를 통한 과학적 검증으로 효과를 설
명할 수 있을 때 참가자들의 만족도를 더욱 높일 수 있을 
것이다.

셋째, 숲치유의 경우 감정적 이미지에 가장 큰 영향을 
미치며, 감정적 이미지가 만족도 증가에 매개역할을 하
므로 프로그램을 기획하고 구성할 때 숲의 향기, 바람, 
야생화, 나무열매 등 다양한 자원을 활용해 오감을 자극
하거나 즐거움, 감동, 긍정적 감정을 자극하는 콘텐츠를 
반영하는 것이 만족도를 높이는데 효과적일 것이다.

넷째, 음식치유의 경우 프로그램 자체의 만족도는 유
의하지 않기 때문에 음식을 만들고 먹을 때 시각, 후각, 
미각 등을 최대한 자극하는 요소들을 반영해 감정적 이
미지 형성에 도움이 되는 프로그램을 제안해야만 이용객
의 만족도를 높일 수 있을 것이다.

본 연구의 한계점으로는 첫째, 선호프로그램, 프로그
램 참여이유 등의 인구통계학적 변수의 범주를 그룹핑하
여 심층분석을 확대할 필요가 있다. 둘째, 기능적 이미지
와 감정적 이미지 외에도 만족도에 영향을 미칠만한 새
로운 매개변수를 발굴하는 등을 통한 후속 연구가 필요
할 것으로 보인다. 셋째, 본 연구에서는 병렬다중매개모
형을 사용했으나 조절변수를 도입하여 조절된 매개효과
를 분석할 수 있는 조절변수를 포함한 조건부과정모형의 
후속 연구가 필요할 것으로 판단된다.
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