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Ⅰ. 서 론

유아기 공교육이 확대되면서 양육과 교육의 담당 주

체가 어머니에서 유아교육기관으로 변화되고 있다. 이

와 함께 유아교육기관에서의 교사와 유아 간 상호작용의

질적 수준에 학문적 관심이 증가해 왔다. 학자들은 교

사와 유아 간의 질 높은 상호작용이 유아의 전인발달에

긍정적인 영향을 미침을 제안한다. 즉, 교사가 질적으로

우수하게유아와상호작용한경우, 유아의사회적기술[1]

과 언어 및 인지발달[2-3]이 향상되었음이 보고되었다.
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유아교사의 임파워먼트와 직무만족도가
교사-유아상호작용에 미치는 영향

The Effects of Early Childhood Teachers’ Empowerment and Job 
Satisfaction on Their Teacher-Child Interactions
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요 약 본 연구는 유아교사의 임파워먼트와 직무만족도 및 교사-유아상호작용 간 관계를 알아보고, 임파워먼트와 직무

만족도가 교사-유아상호작용에 미치는 영향을 대해 고찰하기 위해 수행되었다. 연구대상인 유아교사 550명을 대상으

로 설문조사를 통해 각 변인을 측정 후, SPSS 26.0을 활용하여 Pearson 상관관계분석과 중다회귀분석을 실시했다.

연구결과를 요약하면 첫째, 유아교사의 임파워먼트와 직무만족도 수준이 증가할수록 교사-유아상호작용의 수준이 높

아지는 것으로 나타났다. 둘째, 유아교사의 임파워먼트와 직무만족도는 교사-유아상호작용의 질에 정적인 영향을 미

치며, 수준 높은 교사-유아상호작용을 예측함에 있어서 임파워먼트가 직무만족도 보다 더 큰 영향을 미치는 것으로

밝혀졌다.

주요어 : 교사-유아상호작용, 임파워먼트, 직무만족도, 유아교사

Abstract The purpose of the study was to investigate the effects of early childhood teachers' empowerment and 
job satisfaction on their teacher-child interaction. The subjects were 550 early childhood teachers working for 
young children aged 3 to 5 at kindergartens and daycare centers in South Korea. The survey questionnaires 
were used to measure main variables. Pearson's correlation analysis and analysis of multiple regression were 
conducted to test research questions using the SPSS 26.0 Statistical Program. As the results, early childhood 
teachers’ empowerment and job satisfaction were found to have the significantly positive correlation with their 
teacher-child interaction. In addition, early childhood teachers’ empowerment and job satisfaction had significant 
effects on their level of teacher-child interaction.
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또한, 교사와 활발하게 상호작용하는 유아가 또래와의

놀이에서도 적극적으로 참여하는 것으로 나타나[4] 교

사와 유아 간 상호작용의 질이 유아 간 상호작용에도

영향을 미침을 알 수 있다.

유아의 발달과 교육에 직접적인 영향을 미치는 교사

-유아상호작용은 다양한 교사변인과 관련되며, 본 연구

는 유아교사의 임파워먼트에 대해 살펴볼 것이다. 임파

워먼트(empowerment)는 자신의 성장을 책임지고 본인

의 문제를 해결하는 능력을 개발하는 과정으로 정의된

다[5]. 유아교사의 임파워먼트는 심리적 임파워먼트라

고도 하며, 유아교사에게 자율성, 능동성, 창의성을 불

어넣어 사기를 증진시키고 자신의 능력을 계속해서 개

발하고 조직에 긍정적인 태도를 형성함으로써 조직의

성과가 계속해서 증진되도록 하는 것을 의미한다[6].

유아교사의 임파워먼트에 대한 연구는 소수에 국한

되나, 그 연구결과에 따르면 유아교사의 임파워먼트와

교사-유아상호작용은 정적 상관관계를 보이는 것으로

나타난다. 즉, 유치원교사와 보육교사를 대상으로 한 선

행연구[7-8] 결과에서 유아교사의 임파워먼트와 교사-

유아상호작용이 유의미한 정적 상관관계를 나타내는

것으로 밝혀졌다. 이와 함께 보육교사를 대상으로 한

김부경[9]의 연구결과 또한 임파워먼트와 교사-영유아

상호작용 간 높은 정적 상관관계를 보여주었다. 나아가

유아교사의 임파워먼트는 수준 높은 교사-유아상호작

용을 예측하는 변인으로 나타났다[10].

유아교사의 임파워먼트와 함께 교사-유아상호작용에

영향을 미치는 다른 변인으로 직무만족도를 들 수 있

다. 직무만족도란 자신이 느끼는 직무관련 욕구가 얼마

나 충족되는지에 여부에 따라 모든 감정을 포괄하는 심

리적 상태를 뜻한다[11]. 따라서 유아교사의 직무만족도

는 유아교사가 직무 및 직무환경과 관련해 다양한 환경

의 영향 안에서 느끼는 만족의 정도라고 정의할 수 있

다[12]. 유아교사의 높은 직무만족도는 행복감을 높여주

고[13] 교수효능감에도 긍정적인 영향을 주는 핵심변인

이다[14].

선행연구 결과에 의하면, 유치원교사의 직무만족도

는 교사-유아상호작용과 정적 상관관계를 가지며, 높은

직무만족도가 상호작용의 질에 정적인 영향을 미치는

것으로 나타났다[15]. 보육교사 대상으로 한 선행연구

[16-17] 결과에서 또한 직무만족도와 교사-유아상호작

용이 유의미한 정적 상관이 있는 것으로 보고되었다.

나아가 유치원교사와 보육교사를 연구대상에 포함한

최근 연구[18-20]에서 유아교사의 직무만족도가 교사-

유아상호작용에 정적인 영향을 미치는 것을 일관되게

보고하고 있다.

위와 같은 선행연구 결과를 통해, 유아교사의 임파워

먼트와 직무만족도는 교사-유아상호작용에 긍정적인

영향을 미치는 변인임을 알 수 있다. 현재까지 유아교

사의 임파워먼트, 직무만족도, 교사-유아상호작용 각각

의 변인과 관계를 다룬 연구가 진행되어왔으나 변인들

간의 관계나 영향과 관련된 연구는 한 편[10]에 한정된

실정이다. 즉, 한연현[10]이 유아교사의 임파워먼트와

직무만족도가 교사-유아상호작용에 미치는 영향을 검

증한 바 있으나, 연구대상을 경기도 소재 유아교육기관

에 근무하는 교사로 한정하였다. 이에 본 연구에서는

연구대상을 수도권으로 확대하고, 유아교육기관의 유형

을 다양하게 포함하여 연구를 진행하고자 한다.

본 연구의 목적은 유아교사를 대상으로 임파워먼트

와 직무만족도가 교사-유아상호작용에 미치는 영향에

대해 살펴보는 것이다. 이를 통해 교사-유아상호작용의

증진을 위한 교사교육에 방향성을 제시하고, 궁극적으

로 교사-유아상호작용의 질적 향상에 기여하는 기초자

료를 제공하고자 한다. 연구 목적을 달성하기 위해 설

정한 연구문제는 다음과 같다.

연구문제 1. 유아교사의 임파워먼트와 직무만족도

및 교사-유아상호작용 간 관계는 어떠한가?

연구문제 2. 유아교사의 임파워먼트와 직무만족도는

교사-유아상호작용에 어떠한 영향을 미치는가?

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구의 연구대상은 수도권에 소재한 유치원 및

어린이집에 재직 중인 만 3-5세 담임교사 550명이다.

연구대상의 사회인구학적 배경을 살펴보면, 기관 유형

분포는 국·공립유치원 33.5%(n = 184), 사립유치원

27.3%(n = 150), 국·공립어린이집 9.3%(n = 51), 직장어

린이집 8.5%(n = 47), 민간어린이집 21.5%(n = 118)로

나타났다. 유아교사의 현 담임반 연령은 만 3세반

32.4%(n = 178), 만 4세반 33.1%(n = 182), 만 5세반

24.9%(n = 137), 혼합연령반 9.6%(n = 53)였다. 교육수

준의 분포로는 보육교사양성과정이수 0.5%(n = 3), 전
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문대 졸업 37.1%(n = 204), 4년제 대학교 졸업 50.0%(n

= 275), 대학원 졸업 12.4%(n = 68)로 나타났으며, 연령

분포는 25세 이하 5.8%(n = 32), 26∼30세 35.3%(n =

194), 31∼35세 31.8%(n = 175), 36∼40세 17.3%(n =

95), 41세 이상 8.7%(n = 48), 51세 이상 1.1%(n = 6)였

다.

2. 연구도구

1) 교사-유아상호작용

교사-유아상호작용을 측정하기 위해 이정숙[21]이

개발하고 김경임[22]이 유아교사를 대상으로 수정·보완

한 교사-유아상호작용 척도를 사용했다. 본 척도는 총

30문항으로 ‘정서적상호작용’(10문항), ‘언어적상호작

용’(10문항), ‘행동적상호작용’(10문항)의 3개 하위요인

으로 구성된다. 유아교사가 각 문항을 읽고 ‘전혀 그렇

지 않다(1점)’ ∼ ‘매우 그렇다(5점)’로 응답하는 5점

Likert식 척도이다. 점수가 높을수록 교사-유아상호작

용의 수준이 높음을 의미하며, 평균점수를 사용했다. 본

연구에 나타난 교사-유아상호작용 척도의 문항신뢰도

Cronbach's 는 정서적상호작용 0.87, 언어적상호작용

.84, 행동적상호작용 0.81, 전체 0.94로 양호했다.

2) 임파워먼트

임파워먼트를 측정하기 위해 Short와 Rinehart[5]가

개발하고 김정희[6]가 번안 후 유아교사를 대상으로 수

정·보완한 임파워먼트 척도를 사용하였다. 본 척도는

총 37문항으로 의사결정(9문항), 전문성신장(6문항), 지

위(6문항), 자기효능감(6문항), 자율성(4문항), 영향력(6

문항)의 6개 하위요인으로 구성된다. 유아교사가 각 문

항을 읽고 ‘전혀 그렇지 않다(1점)’ ∼ ‘매우 그렇다(5

점)’로 응답하는 5점 Likert식 척도이다. 점수가 높을수

록 임파워먼트를 높게 평가함을 의미하며, 평균점수를

사용했다. 본 연구에 나타난 임파워먼트 척도의 문항신

뢰도 Cronbach's 는 의사결정 0.84, 전문성신장 0.82,

지위 0.83, 자기효능감 0.77, 자율성 0.77, 영향력 0.85,

전체 0.94로 양호했다.

3) 직무만족도

직무만족도를 측정하기 위해 노종희[11]가 국내 교직

환경에 적합하도록 개발한 ‘교사 직무만족 설문지’(TJSQ:

Teacher Job Satisfaction Questionnaire)를 유아교육기관

의 상황에 맞게 조도현[12]이 수정·보완한 척도를 사용

하였다. 본 척도는 총 28문항으로 동료애(4문항), 업무

부담(4문항), 보상(4문항), 혁신성(4문항), 교직의식(4문

항), 발전성(4문항), 자율성(4문항)의 7개 하위요인으로

구성된다. 유아교사가 각 문항을 읽고 ‘전혀 그렇지 않

다(1점)’ ∼ ‘매우 그렇다(5점)’까지 응답하는 5점 Likert

식 척도이다. 점수가 높을수록 직무만족도가 높음을 의

미하며, 평균점수를 사용했다. 본 연구에 나타난 직무만

족도 척도의 문항신뢰도 Cronbach's 는 동료애 0.85,

업무부담 0.63, 보상 0.78, 혁신성 0.80, 교직의식 0.79,

발전성 0.74, 자율성 0.72, 전체 0.87이다. 즉, 업무부담

의 문항신뢰도는 다소 낮았으며, 이 외 하위변인들 및

전체는 양호한 것으로 나타났다.

3. 연구절차

본 연구를 실시하기 전 설문 내용의 이해도와 소요

시간을 확인하기 위해 2021년 7월, 유치원 및 어린이집

에 근무하는 6명의 유아교사를 대상으로 예비조사를 실

시하였다. 이를 통해 설문에 소요되는 시간에는 무리가

없음을 확인하였고, 중복된 조사를 사용한 문항의 가독

성이 떨어진다는 의견을 반영하여 조사대신 쉼표를 사

용하여 설문지를 수정했다.

본 연구 조사는 2021년 7월 2일 ∼ 2021년 8월 9일

동안 수도권 소재 유치원과 어린이집에 재직 중인 유아

교사를 대상으로 설문지를 배포하고 수집하였다. 연구

대상은 임의표집을 통해 선정하되, 유아교육기관 유형

(국·공립유치원, 사립유치원, 국·공립어린이집, 직장어린

이집, 민간 어린이집)이 다양하게 포함하도록 선정했다.

연구대상이 근무하는 유아교육기관의 기관장 및 유아

교사에게 전화 요청을 통해 본 연구의 목적을 설명하고

동의 여부를 확인한 후 연구대상에 포함하였다.

COVID-19 상황으로 인해 유아교사에게 온라인으로 설

문지 링크를 배포하였으며, 총 595부의 설문지가 회수

되었다. 회수된 595부의 설문지를 검토하는 과정에서

답변이 일관되지 않고 불성실한 45부를 제외하고 550부

의 설문지를 최종 분석 자료로 사용하였다.

4. 자료분석

수집된 자료는 SPSS 26.0 통계 프로그램을 이용하여

분석하였다. 첫째, 연구대상자의 일반적 특성을 파악하

기 위하여 빈도와 백분율의 기술통계분석을 실시했으며,
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사용된 척도의 신뢰도 검증을 위해 Cronbach's  계

수를 산출하였다. 둘째, 유아교사의 임파워먼트와 직무

만족도 및 교사-유아상호작용의 경향을 살펴보기 위해

평균과 표준편차의 기술통계분석을 실시하였다. 셋째,

연구문제 1인 주요변인 간 관계를 알아보기 위해

Pearson의 상관관계분석(Correlation Analysis)을 실시

했다. 넷째, 연구문제 2인 유아교사의 임파워먼트와 직

무만족도가 교사-유아상호작용에 미치는 영향을 검증

하기 위해 중다회귀분석(Multiple Regression Analysis)

을 실시했다.

Ⅲ. 연구결과 및 논의

1. 유아교사의 임파워먼트와 직무만족도 및 교사-

유아상호작용 간 관계

유아교사의 임파워먼트와 직무만족도 및 교사-유아

상호작용 간의 관계를 고찰하기에 앞서, 주요 변인의

평균과 표준편차를 산출했다. 그 결과 첫째, 유아교사

임파워먼트의 평균은 전체 M = 3.71(SD = 0.54), 의사

결정 M = 3.35(SD = 0.76), 전문성신장 M = 3.72(SD

= 0.67), 지위 M = 3.80(SD = 0.61), 자기효능감 M =

4.00(SD = 0.52), 자율성 M = 4.07(SD = 0.66), 영향력

M = 3.63(SD = 0.72)으로 나타났다. 둘째, 유아교사 직

무만족도의 평균은 전체 M = 3.44(SD = 0.45), 동료애

M = 4.00(SD = 0.70), 업무부담 M = 2.66(SD = 0.72),

보상 M = 3.12(SD = 0.80), 혁신성 M = 3.45(SD =

0.74), 교직의식 M = 4.00(SD = 0.66), 발전성 M =

3.47(SD = 0.72), 자율성 M = 3.37(SD = 0.79)이었다.

셋째, 교사-유아상호작용의 평균은 전체 M = 4.11(SD

= 0.48), 정서적상호작용 M = 4.12(SD = 0.52), 언어적

상호작용 M = 4.11(SD = 0.51), 행동적상호작용 M =

4.08(SD = 0.49)로 나타났다.

첫 번째 연구문제인 유아교사의 임파워먼트와 직무

만족도 및 교사-유아상호작용 간 관계를 알아보기 위

해 Pearson의 상관관계분석을 실시했다(Table 1). 첫째,

임파워먼트 전체는 교사-유아상호작용 전체와 유의한

정적 상관관계를 보였다(r = 0.61, p < 0.01). 이와 함께

임파워먼트의 하위요인(의사결정, 전문성신장, 지위, 자

기효능감, 자율성, 영향력)은 교사-유아상호작용(rs =

0.34 ∼ 0.76, p < 0.01)과 유의한 정적 상관관계인 것으

로 나타났다.

표 1. 임파워먼트와직무만족도및교사-유아상호작용간상관
관계
Table 1. Correlations Between Empowerment, Job Satisfaction,
and Teacher-Child Interactions (N = 550)

변인 교사-유아상호작용

임파워먼트

의사결정 0.34**

전문성신장 0.47**

지위 0.59**

자기효능감 0.76**

자율성 0.63**

영향력 0.43**

전체 0.61**

직무만족도

동료애 0.47**

업무부담 -0.02
보상 0.11*

혁신성 0.37**

교직의식 0.55**

발전성 0.45**

자율성 0.29**

전체 0.50**
*p < 0.05, **p < 0.01

이와 같은 결과를 통해 유아교사의 임파워먼트가 높

을수록 교사-유아상호작용의 수준이 높음을 알 수 있

다. 본 연구결과는 보육교사를 대상으로 한 김부경[9]의

연구결과 및 유아교사를 대상으로 실시 한 김권영[7]과

한은주[8]의 연구결과를 지지한다. 임파워먼트가 높은

유아교사는 교수행위에 있어서 자신감을 느끼게 되고

[23] 조직헌신성이 높아지므로[24], 교사-유아상호작용

이 증가하고 질적으로 우수한 것으로 해석할 수 있다.

또한, 신진영[25]은 유아교사의 임파워먼트가 높을수록

창의성이 향상된다고 밝혔는데, 창의적으로 다양한 교

수학습방법을 운영할 때 상호작용의 질 또한 향상될 수

있을 것이다.

둘째, 유아교사의 직무만족도 전체는 교사-유아상호

작용 전체와 유의한 정적 상관을 보였다(r = 0.50, p <

0.01). 직무만족도의 하위요인과 교사-유아상호작용 간

관계를 살펴본 결과, 업무부담을 제외한 나머지 하위요

인(동료애, 보상, 혁신성, 교직의식, 발전성, 자율성)은

교사-유아상호작용(rs = 0.11 ∼ 0.55, p < 0.05)과 유의

한 정적 상관관계를 보였다. 이와 같은 결과를 통해, 유

아교사의 직무만족도가 높을수록 교사-유아상호작용이

높게 나타남을 알 수 있다.

이와 같은 결과는 유아교사의 직무만족도가 높을수

록 교사-유아상호작용의 수준이 높음을 보여준다. 본

연구결과는 보육교사 대상으로 한 선행연구[16-17]의

결과를 지지하며, 유치원교사와 보육교사를 연구대상에
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포함하여 실시된 선행연구[18-20] 결과와 일치한다. 유

아교사가 직무만족도를 높게 평가할 때 행복감도 높게

나타남을 보고한 선행연구[13] 결과를 토대로, 높은 직

무만족도가 교사와 유아 간 상호작용의 질과 연관되는

것으로 해석할 수 있다. 이와 함께 유아교사가 직무에

대해 만족할 때 자신의 교수효능감을 높게 평가하게 되

어[14] 궁극적으로 교사-유아상호작용의 수준이 증진되

는 것으로도 논의될 수 있다.

2. 유아교사의 임파워먼트와 직무만족도가 교사-유

아상호작용에 미치는 영향

두 번째 연구문제인 유아교사의 임파워먼트와 직무

만족도 전체가 교사-유아상호작용에 미치는 영향을 알

아보기 위해, 중다회귀분석을 실시했다(Table 2). 중다

회귀분석에 앞서 다중공선성의 가능성을 확인하기 위

해 공차한계(Tolerance)와 분산팽창요인(VIF)의 값을

산출했다. 그 결과 공차한계(Tolerance)값은 0.1이상(.44),

VIF값은 10이하(2.27)로 나타나 다중공선성의 위험이

없음을 확인했다.

Table 2.에서와 같이 유아교사의 임파워먼트와 직무

만족도는 교사-유아상호작용에 통계적으로 유의한 영

향을 미치는 것으로 나타났다(F = 168.72, p < 0.001).

종속변인인 교사-유아상호작용에 대한 독립변인 각각

의 상대적 영향력을 살펴보면, 유아교사의 임파워먼트(t

= 10.65, p < 0.001; β = 0.54)가 직무만족도(t = 1.99, p

< 0.05; β = 0.10)보다 더 큰 영향력을 미치는 것으로

밝혀졌다. 이들 변인은 교사-유아상호작용 전체의

37.9% (Adj.R2 = 0.38)를 설명하는 것으로 나타났다.

이 같은 연구결과를 통해 유아교사의 임파워먼트와

직무만족도가 교사-유아상호작용의 수준을 예측하는

변인임을 알 수 있다. 임파워먼트가 높은 유아교사는

교수행위에있어서보다높은자신감을가지게되므로[23]

궁극적으로 풍부하고 수준 높은 교사-유아상호작용으

로 이어지는 것으로 해석할 수 있다. 또한, 신진영[25]

의 연구결과에서와 같이 유아교사의 임파워먼트가 높

을수록 유아교사의 창의성이 증진되므로 궁극적으로

바람직하고 다양한 교사-유아상호작용이 나타나는 것

으로도 유추된다. 이와 함께 유아교사가 자신의 직무에

만족감을 느낄 때 교육활동에 계획하고 운영하는데 자

신감을 주는 교수효능감에도 긍정적인 영향을 주므로

[14] 교사-유아상호작용의 수준을 높일 수 있는 것으로

해석된다.

한편, 본 연구결과에 의하면 상대적 영향력의 측면에

서 임파워먼트가 직무만족도 보다 더 큰 영향을 미치는

것으로 밝혀졌다. 이 같은 연구결과는 연구대상을 경기

도 소재 유아교사에 한정한 한연현[10]의 연구결과와

일치하는 것으로, 해당 연구결과의 일반화를 지지한다.

특히, 교사-유아상호작용에 미치는 임파워먼트와 직무

만족도의 상대적 영향력에 있어서는 다수의 선행연구

[18-20]에서 유아교사의 직무만족도가 유아와의 상호작

용 수준을 예측함을 검증하였음에도 임파워먼트의 영

향력이 더 크게 나타난 본 연구결과는 교육 현장에서

교사의 임파워먼트를 더욱 지지할 필요가 있음을 실증

적 연구결과를 토대로 시사한다.

Ⅳ. 결 론

본 논문의 연구목적은 유아교사의 임파워먼트와 직

무만족도 및 교사-유아상호작용 간 관계를 알아보고,

임파워먼트와 직무만족도가 교사-유아상호작용에 미치

는 영향에 대해 고찰하는 것이다. 이를 위해 수도권 소

재 유아교육기관 재직 중인 유아교사 550명을 대상으로

설문지를 통해 각 변인을 측정하고 통계적으로 검증했

다. 연구결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 유아교사

의 임파워먼트와 직무만족도 수준이 증가할수록 교사-

유아상호작용의 수준이 높아지는 것으로 나타났다. 둘

째, 유아교사의 임파워먼트와 직무만족도는 교사-유아

상호작용의 질에 정적인 영향을 미치며, 수준 높은 교

사-유아상호작용을 예측함에 있어서 임파워먼트가 직

무만족도 보다 더 큰 영향을 미치는 것으로 밝혀졌다.

본 연구는 유아의 발달과 교육에 직접적 영향을 미

치는 교사-유아상호작용을 예측하는 변인으로 임파워

먼트와 직무만족도를 함께 고찰하여, 실증적 자료를 토

표 2. 유아교사의임파워먼트와직무만족도전체가교사-유아
상호작용 전체 및 하위요인에 미치는 영향
Table 2. The Effects of Empowerment and Job Satisfaction
on Teacher-Child Interactions (N = 550)

독립변인
교사-유아상호작용

β t F Adj.R2

상수 - 15.53***

168.72*** .38임파워먼트 .54 10.65***

직무만족도 .10 1.99*
*p < 0.05, ***p < 0.001
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대로 유아교육의 질을 개선하는데 기초자료를 제공한

다는데 의의가 있다. 또한, 다수의 선행연구가 교사-유

아상호작용에 미치는 직무만족도의 영향을 강조하고

있는데, 본 연구결과를 통해 임파워먼트가 직무만족도

보다 더 큰 영향력을 미침을 통계적으로 검증했다. 이

에 향후 임파워먼트에 대한 학문적 관심과 함께 예비교

사 양성과정 및 현직교육에서 임파워먼트의 중요성을

인식하고 활용할 필요가 있음을 제안하는 바이다.
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