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The 61st Korean Academy of Pediatric Dentistry congress was hosted online for the first time in 2020 due to 

coronavirus	disease-19.	The	congress	was	operated	using	the	ZOOM	platform.	The	aim	of	this	paper	is	to	analyze	and	

evaluate the overall satisfaction and feedbacks from congress participants via anonymous Google Forms online survey. A 

test meeting was previously organized before the actual congress to facilitate the smooth process and the participants 

overall showed high satisfaction. Members who participated in test meeting compared to those who did not, found it 

significantly	helpful,	which	contributed	overall	higher	satisfaction	with	the	online	congress.	Abstracts	were	accepted	from	

the	current	pediatric	dentistry	residents	and	the	oral	presentations	were	also	held	online	for	the	first	time.	The	presenters	

and	the	judges	were	overall	very	satisfied.	In	an	unguaranteed	situation	of	termination	of	coronavirus	disease-19,	the	

decision to conduct an online congress was a favorable option. 
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Ⅰ.	서				론

세계보건기구(World	Health	Organization,	WHO)에	따르면	코

로나바이러스감염증-19(코로나-19)는	SARS-CoV-2	감염에	의

한	호흡기	증후군으로	2019년	12월	31일	중국	후베이성	우한시

에서	시작되었다고	하였다[1].	코로나-19는	현재까지	비말,	침방

울,	접촉을	통해	전파되고,	평균	4	-	7일의	잠복기를	가지며,	발

열,	권태감,	기침,	호흡곤란	및	폐렴	등	경증에서	중증까지	다양

한	호흡기감염증이	나타난다.	최근	활발한	연구가	이루어지고	

있지만	아직까지는	특이적인	항바이러스제	및	확실한	백신은	없

는	것으로	알려져	있다[2].	

코로나-19로	인하여	교육계의	급격한	변화가	요구되고	있다.	

각	대학에서는	정상적인	강의가	이루어지기	힘들기	때문에	기존

의	flip-learning을	비롯한	온라인	학습에	추가적으로	실시간	화

상	강의와	녹화	형식의	강의	등	여러	방식의	교육방법이	도입되

고	있다[3-5].	또한	각	학계에서의	학술활동도	이에	발	맞추어	변

화를	추구하고	있다.	특히	학술대회의	경우	정상적인	개최가	어

려워져	국내외	여러	분야의	학술대회가	온라인	방식으로	전환되
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어	가고	있다.	국내학회의	경우	정부의	방역지침을	준수하고,	사

회적	거리두기를	실천하며,	감염의	전파를	줄이기	위해서	미리	

예정되어	있던	대면	학회들은	연기되거나	취소되고	온라인	학술

대회로의	전환이	이루어지고	있다.	실제로	2020년	5월	8일부터	

이틀에	걸쳐	제33차	대한당뇨병학회	춘계학술대회가	국내	최초

로	온라인	학술대회로	개최되었다[6].	대한당뇨병학회는	온라인	

학회	운영팀을	만들어	자체적으로	주최하였으며	강사,	좌장,	청

중이	참여하는	실시간	강연과	녹화본	강연이	함께	진행되었으며	

초록접수	또한	온라인으로	진행되었다.	대한당뇨병학회는	온라

인	학술대회를	통해	사회적	거리를	두면서도	관련	최신	지견을	

다각적으로	공유하겠다고	하였다.	

대한소아치과학회는	2020년	6월	서울	코엑스에서	제12차	아

시아소아치과학회	학술대회를	개최할	예정이었다.	그러나	코로

나-19가	진정되지	않은	상황에서	아시아소아치과학회	학술대회

의	연기	및	취소에	대한	결정을	내려야	했고,	대신	제61회	종합

학술대회	및	제54회	전공의	학술대회를	2020년	10월	24일	-	25

일	양일간	온라인으로	개최하기로	결정하였다.	

온라인	교육이	전세계적으로	유행이	되면서	여러	플랫폼들

이	원격수업,	회의	및	국내외	학회를	위해	출현했다[7-9].	코

로나-19로	인해	예상치	못하게	비대면	온라인	교육으로	급격

한	전환이	요구되었으며	이러한	급격한	변화로	인해	아직	교

육계는	혼란	속에	있다.	2021년	3월	한국교원단체총연합회에

서	보도한	신학기	원격수업	관련	현장교원	설문조사	결과	발

표에	따르면	초중고	교육에	EBS온라인클래스나	e학습터가	제

일	많이	사용되었는데	원격수업	플랫폼이	안정적이라는	답변

은	절반(52.0%)에	그쳤으며,	안정성에	대해	교원들의	긍정	응답

은	26.4%에	그친데	반해,	부정	응답은	47.5%에	달했다[10].	그

러나	온라인	교육	플랫폼의	빠른	발전으로	인해	상황은	점차	나

아지고	있다.	TrustRadius(TrustRadius,	TX,	USA)는	여러가지	소

프트웨어를	평가하고	순위를	매기는	신용도가	높은	사이트인

데,	2020년	web	and	video	conferencing	products	순위는	1등부

터	ZOOM(ZOOM,	CA,	USA),	UberConference(Dialpad,	SF,	USA),	

BlueJeans	Meetings(Verizon,	CA,	USA),	Webex	Meetings(Cisco,	

CA,	USA),	GoToMeeting(LogMeIn,	MA,	USA)	차례로	순위에	올

랐다[11].	이	중에서	ZOOM이	국내에서는	가장	친숙한	플랫폼으

로	추정된다.	ZOOM은	실시간	화상	서비스로	쉽고	안정적이며,	

통합	커뮤니케이션을	통해	데스크톱,	노트북,	모바일	기기	및	회

의실	전반에서	비디오	미팅,	음성,	웹	세미나	및	채팅을	제공한

다[12].	개인	회의부터	소규모	팀,	중소기업,	비즈니스	등	다양한	

고객층을	대상으로	용도에	맞게	회의	호스팅을	제공하고	개인	

회의는	무료로	제공되며,	소규모팀부터는	라이센스를	구입해	사

용할	수	있다.	국내에서	2017년	개발된	Classum(Classum,	Seoul,	

South	Korea)	또한	비슷한	기능을	가지는데	실시간	질문과	토론,	

동영상	시청이	가능하고	ZOOM과	연동하여	실시간	쌍방향	수업

을	가능하게	했다[13].	

이번	대한소아치과학회에서	주최한	온라인	학술대회는	현

재	여러	대학의	교육과정에	많이	사용되는	ZOOM	Video	Web	

Seminar를	이용하여	이루어	졌다.	ZOOM	Video	Web	Seminar

는	토론자와	참가자로	구분되는데,	토론자는	발표자와	주최측	

호스트로	구성되어	있으며	이들은	화면을	공유할	수	있고	오디

오나	비디오를	조정할	수	있었다.	참석자는	영상	보기	및	청취만	

가능하였다.	이	방법을	통하여	온라인	상의	지연을	최대한	방지

하고	다수	인원의	청강이	가능하였다[12].	

현재	코로나-19로	인하여	여러	학회에서	온라인	학술대회를	

운영하고	있으나,	온라인	학회의	피드백	조사가	많이	이루어지

고	있지	않다.	코로나-19	종식의	불확실성과	향후	학회	운영방

식의	변화에	대응하기	위하여	참가자들의	만족도	및	온라인	학

회에	있어서	문제점의	개선을	위한	노력이	절실히	필요한	상황

이다.	

이에	본	연구는	온라인	학술대회의	접근	방향	개선을	위해,	

2020년	대한소아치과학회	온라인	종합학술대회	참가자들의	의

견을	분석하여	참가자들의	만족도	및	개선	요인들을	알아보았

다.	또한	온라인	학회의	진행에	있어서	사전접속	테스트의	이용

이	참여자들의	학회	만족도에	미치는	유의미한	영향을	평가하였

다.

Ⅱ.	연구	대상	및	방법

1.	학회의	진행

대한소아치과학회는	참가자들의	원활한	등록과	진행을	위해	

작동	확인용	사전접속	테스트	리허설을	2020년	10월	22일	-	23

일	이틀에	걸쳐	진행했다.	이번	학회에서	토론자는	연자	및	대한

소아치과학회	임원	그리고	주최측인	경희대학교	소아치과	교수	

및	전공의들을	포함했으며,	참석자들은	그	외의	온라인	학회	등

록자들이	포함되었다.	

올해	온라인	학회에는	총	542여명의	회원이	등록하였다.	학

술대회는	4개의	특강	및	3개	세션의	심포지엄으로	총	6개	연제

로	구성되었으며,	59개	전공의	구연발표가	이루어졌다.	Keynote	

presentation으로는	Washington	University의	Travis	Nelson	교

수가	‘The	Power	of	habit:	A	process	approach	for	safer	seda-

tion’을	주제로	미국에서	실시간	온라인	강연을	선보였다.	외국

인	연자와는	사전에	이메일로	ZOOM에	대한	설명	및	링크	작동	

확인을	했으며,	강의	시작	30분	전	미리	연결하여	발표자료	작동	



J Korean Acad Pediatr Dent 48(4) 2021

386

및	음성	지원이	잘	되는지	확인하였다.	모든	세션은	라이브로	이

루어졌으며	실시간	채팅창과	Q&A창을	통해	참석자들은	적극적

으로	소통하였다.	

ZOOM	비디오	웹	세미나는	참석자	및	웹	세미나	성과보고를	

제공하는데,	성과	보고에는	오디오,	비디오	및	화면	공유가	포함

된다.	성과보고는	학회	참가자를	도시와	나라별,	기기별,	날짜와	

시간별로	보고해주었으며	이에	대한	분석을	시행하였다.	

2.	연구	대상	및	설문

2020년	10월	24일부터	10월	25일까지	제61회	종합학술대회	

및	제54회	전공의	학술대회에	등록한	542명을	대상으로	무기명

의	구글폼(Google	Forms,	Google,	CA,	USA)을	이용한	온라인	설

문조사를	실시하였다.	542명	중	외국인	등록자,	업체	관련	직원	

및	이메일	주소를	잘못	기입하여	이메일	전송이	불가한	사람들

은	제외되어	총	521명에게	설문조사를	보냈으며	총	2주간	진행

되었다.	

온라인	설문조사는	(1)	참가자들에	대한	공통질문	(2)	참석자	

또는	토론자	역할에	따라	온라인	학술대회	전,	온라인	학술대회	

중,	온라인	학술대회	이후의	피드백	설문조사	그리고	(3)	전공의	

학술대회에	참석한	사람들을	대상으로	한	설문조사로	크게	세	

섹션으로	구성하였다(Fig.	1-2).	설문항목은	객관식과	주관식으

로	구성되어	있었으며,	만족도	점수는	매우	불만족에서	매우	만

족까지	5점	척도를	이용하여	평가되었다.	

Fig. 1. Online survey questionnaire 1. Fig. 2. Online survey questionnaire 2.
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3.	통계적	분석	

참가자와	토론자	간의	상대적인	만족도를	비교하기	위해	교차

분석(chi-square	test)를	시행하였다.	만족도에	영향을	주는	요인

을	알아보기	위해	각	요인별로	만족도	점수에	차이가	있는지를	

알아보기	위해	기술통계	및	윌콕슨	순위합	검정(Wilcoxon	rank	

sum	test)을	수행하였으며,	만족도	점수를	4점	기준으로	4점(=	

만족)	이상,	미만으로	구분한	후	교차분석(chi-square	test)을	통

해	빈도의	차이가	있는지를	확인하였다.	더	나아가	공변량(역할,	

성별,	나이,	과거	온라인	학술대회	또는	ZOOM	경험	여부)을	보

정하고,	적은	빈도에	대한	회귀계수의	편향을	줄이기	위해	Firth’	

method를	적용한	다변량	로지스틱	회귀분석(Multiple	ordinal	

logistic	regression	analysis	with	FIRTH’s	method)를	실시하였다.	

해당	통계분석은	SAS9.4(Statistical	Analysis	System	version,	SAS	

Institute,	Cary,	NC,	USA)를	사용하였다.	

Ⅲ.	연구	성적

1.	조사	인원	및	방법

설문조사는	총	521명을	대상으로	진행하였다.	2주간	진행	결

과,	총	186명이	응답하였고,	36.0%의	응답율을	보였다.	온라인	

학술대회	설문조사에	참여한	인원은	총	186명으로	남자	70명

(37.6%),	여자	116명(62.4%)	이었다(Table	1).	나이는	만	30대가	

40.9%로	가장	많았으며,	만	60대	이상이	1.1%로	가장	적었다.	온

라인	학술대회	참가자	중에는	현재	소아치과학	교실	전공의를	

포함,	소아치과	수련자가	93.0%로	비수련자보다	우세하였다.	대

한소아치과학회	온라인	학술대회	이전에	온라인	학술대회를	참

석해본	비율이	67.7%	이었으며,	ZOOM이라는	플랫폼을	이전에	

이용해본	참가자들	또한	86.0%로	높은	편이었다.	

온라인	학술대회	접속방법은	컴퓨터,	테블릿PC,	휴대폰	순서

로	높았으며	접속장소는	직장,	집,	교통수단	순서로	높았다.	온

라인	학술대회는	토요일,	일요일	이틀	연속	참가한	참가자들이

80.6%로	가장	많았으며,	토요일에만	접속한	사람이	12.4%,	일요

일에만	접속한	사람이	7.0%였다.	설문조사	참여자	186명중,	참

석자는	81.2%였으며,	나머지	18.8%는	토론자였다.	

2.	ZOOM	성과보고	분석

ZOOM	비디오	및	웹	세미나의	성과보고는	학회	참가자를	도

시와	나라별,	기기별,	날짜와	시간별로	보고해주었다(Table	2).	

도시와	나라별로는	한국에서	접속이	가장	많았으며,	그	외에

도	미국의	시애틀과	얼바인,	말레이시아의	쿠알라룸푸르,	일본

의	도쿄,	독일의	뮌헨,	베트남의	호치민시티와	브라질의	살바도

르에서	접속하였다.	기기별로는	핸드폰으로	웹	세미나	페이지

를	본	조회수가	3668회,	데스크톱이	2596회,	태블릿	기기가	97

회	순으로	높았다.	날짜별로는	사전접속	테스트를	시행한	22일

의	조회수가	469회,	23일이	683회였으며,	학회	첫날인	24일이	

3393회로	제일	높았으며	둘째날인	25일이	1816회로	그	다음을	

Table 1. Demographic characteristics of participants in this study

n %

Gender

Male 70 37.6

Female 116 62.4

Age

20 - 29 46 24.7

30 - 39 76 40.9

40	-	49 47 25.3

50	-	59 15 8.1

60 and older 2 1.1

Pediatric	Dentist	(residents	included)	

Yes 173 93.0

No 13 7.0

Previous online congress experience

Yes 126 67.7

No 60 32.3

Previous	ZOOM	experience	

Yes 160 67.7

No 26 32.3

Device 

Cell phone 89 32.8

Tablet 44 16.2

Desktop or Laptop 138 50.9

Location

Work 129 47.1

Home 117 42.7

Public transportation 21 7.7

Cafe 6 2.2

Etc 1 0.4

Date of participation

Saturday,	October	24,	2021	 23 12.4

Sunday,	October	25,	2021 13 7.0

Both days 150 80.6

Role

Participant 151 81.2

Host 35 18.8
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이었다.	시간별로는	사전접속	테스트가	시작한	22일	목요일	오

전	9시	-	오후12시까지가	가장	조회수가	높았으며	23일	금요일

엔	오후	6	-	8시가	가장	높았다.	학회	첫날인	24일에는	학회	시

작	직전과	시작	직후인	오전	8	-	9시가	가장	많았다.	그리고,	오

후	3시가	그	이후로	가장	접속이	많았다.	학회	둘째날인	25일	일

요일은	오전	8	-	9시	접속이	가장	많았다.

3.	온라인	학술대회	설문	분석	

1)	온라인	학술대회	전

참석자의	97.4%는	사전접속	테스트에	대한	이메일을	받았으

며,	토론자는	100.0%가	사전접속	테스트에	대한	이메일을	받

았다(Table	3).	이후	사전접속	테스트를	이용한	경우는	참석자

Table 2. ZOOM	metrics	reports	on	the	Online	Congress	of	61st Korean Academy of Pediatric Dentistry 

%

Traffic	by	location	

Korea

USA Seattle, Irvine

Malaysia Kuala Lumpur

Japan Tokyo

Germany Munich

Vietnam Ho Chi Minh City

Brazil Salvador

Traffic	by	device	types

Cell phone 3668 57.7

Desktop 2596 40.1

Tablet 97 1.5

Traffic	by	over	time	

October 22 469 7.4

October 23 683 10.7

October	24 3393 53.3

October	25 1816 28.5

Traffic	over	hours	of	day

October 22 9 AM - 12 PM

October 23 6	-	8	PM

October	24 8	-	9	AM,	3	PM

October	25 8	-	9	AM

*	Traffic	by	device	types	and	over	time	are	based	on	total	number	of	access	which	is	why	the	total	number	exceeds	the	number	of	participants.	One	was	
always	asked	to	sign	in	again	if	the	session	was	closed	or	the	ZOOM	app	was	closed.	

Table 3. Responses about the test meeting before online congress 

Participant Host
p  value

n % n %

Received an email about test meeting

Yes 147 97.4 35 100.0 1.00

No 4 2.6 0 0.0

Participated in test meeting 

Yes 118 78.1 34 97.1 0.01

No 33 21.9 1 2.9

Test meeting was helpful

Yes 132 87.4 35 100.0 0.03

No 19 12.6 0 0.0

p  values from Chi-square test.
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Table 4. Responses about the Online Congress of 61st Korean 
Academy of Pediatric Dentistry 

Participant Host

n % n %

Access to online congress

Homepage

Email 

67

84

44.4

55.6

12

23

34.4

65.7

Registration	was	difficult

Yes

No

146

6

96.0

4.0

1

34

2.9

97.1

Video quality was good

Yes

No

151

0

100.0

0.0

35

0

100.0

0.0

Audio quality was good

Yes

No

150

1

99.3

0.7

34

1

97.1

2.9

Advertisements played well 

Yes

No

143

8

94.7

5.3

34

1

97.1

2.9

Itinerary announcement played well

Yes

No

145

6

96.0

4.0

34

1

97.1

2.9

Checked the program book 

Yes

No

107

44

70.9

29.1

29

6

82.9

17.1

Technical	difficulties	

None

Lagging audio

Lagging video 

Video and audio out of sync 

Instability in connection 

Question and Answer 

106

8

7

17

3

19

70.2

5.3

4.6

11.3

2.0

12.6

24

3

1

3

1

5

68.6

8.6

2.9

8.6

2.9

14.3

Overall program was successful

Yes

No

148

3

98.0

2.0

35

0

100.0

0.0

(78.1%)에	비해	토론자(97.1%)가	더	높은	비율로	테스트를	이용

하였으며(p 	=	0.01),	사전접속	테스트가	도움이	되었다고	응답한	

경우도	참석자	그룹(87.4%)에	비해	토론자	그룹(100.0%)이	높게	

나타났다(p 	=	0.03).

2)	온라인	학술대회	중	

온라인	학술대회의	접속경로는	참석자와	토론자	모두	학회	이

메일	URL	계정이	학회	홈페이지보다	많았다(Table	4).	흥미롭게

도	참가자의	96.0%는	온라인	학술대회의	등록이	어렵다고	했

으며,	토론자는	2.9%만이	어렵다고	답변하였다.	참석자들이	어

려움을	느낀	이유로는	학회등록이	제대로	된	건지	알	수	없어

서	불안했다(50.0%),	이름과	면허번호	순서가	헷갈렸다(33.3%),	

ZOOM이	미리	안	깔려	있었다(16.7%)	순서로	답변하였다.	참

석자와	토론자	전원이	학술대회	영상이	잘	보인다고	대답했으

며	각	그룹에서	한	명씩	학술대회의	음성이	잘	들리지	않았다

고	답변했다.	대부분의	참석자와	토론자는	학술대회	중간에	광

고가	잘	재생되고	일정	공지도	잘	되었다고	답변했다.	토론자가

(82.9%)	참석자보다(70.9%)보다	더	높은	비율로	온라인	학술대

회의	책자와	초록을	확인했다.	기술적인	결함	및	문제에	대해서

는	참석자와	토론자	모두	결함없었음이	가장	높았으며	원활하지	

못한	질의응답,	화면과	소리의	겹침,	소리	끊김,	접속지연의	순서

대로	높았다.	참석자의	98.0%가	전반적으로	온라인	프로그램	진

행이	원활하다고	답변했으며	토론자는	100.0%	동의했다.	동의

하지	않은	참석자의	2.0%는	진행	미숙,	온라인	학술대회	경험부

족,	강의하는	연자도	처음이라	어수선했다고	적었다.	토론자는	

질의응답의	만족도	조사에서	대다수가	매우	만족(31.4%)	또는	

만족(51.4%)	한다고	대답했으며	불만족이나	매우	불만족은	없었

다.	토론자	중	온라인	학술대회에서	예상	하지	못한	문제	발생으

로는	카메라	세팅과	실시간	채팅량이	많아	질의응답	시간에	질

문이	잘	안	보인다는	코멘트가	있었다.	

3)	온라인	학술대회	후

온라인	학술대회의	전반적인	만족도는	참석자는	만족(45.7%)

이	가장	높았으며,	토론자는	매우	만족(54.3%)이	가장	높았다

(Fig.	3).	온라인	학술대회의	장점으로는	참석자와	토론자	모두	

참석장소의	유연성을	가장	높게	뽑았으며,	그	뒤로	참석방법의	

유연성과	집중도가	순서를	이뤘다(Table	5).	온라인	학술대회의	

단점으로는	참석자와	토론자	모두	부스의	한계를	가장	많이	선

택했으며,	집중도	저하와	학회	참여의	수동성이	뒤따랐다.	개원

의들은	진료로	인해	토요일	오전	학회	참석의	실질적인	어려움

과,	다른	사람들과의	교류	및	토의	제한,	오디오	겹침	및	소음	발

생,	고령이라	ZOOM이라는	플랫폼	사용이	어려웠다는	코멘트

도	있었다.	토론자는	전원이	온라인	학술대회	재등록	의사가	있

었으며	참석자	중에는	한	명을	제외한	인원이	재등록	의사가	있

었다.	온라인	학술대회	이후	역할(참석자,	토론자),	성별(남,	여),	

나이(만20대,	만30대,	만40대,	만50대	이상),	과거	온라인	학술대

회	또는	ZOOM	경험	여부에	따른	영향을	보정하고도	사전	접속

테스트가	도움이	되었을	경우(OR	=	6.72,	CI	=	1.96	-	23.10),	학

술대회	책자	및	초록	확인을	하였을	경우(OR	=	3.04,	CI	=	10.9	

-	8.48),	학술대회	공지에	만족하였을	경우(OR	=	9.39,	CI	=	1.71	
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-	51.45),	학술대회	운영이	원활이	이루어졌다고	생각했을	경우

(OR	=	10.02,	CI	=	2.57	-	39.10)에	만족도가	높아질	가능성이	높

아짐을	확인하였다(Table	6).	

4.	온라인	전공의	학술대회	설문	분석

온라인	전공의	학술대회	설문조사에	참여한	인원은	총	99명

이었으며	그	중	발표자(전공의)는	48명,	연자(채점자)는	12명,	참

석자는	39명이었다.	온라인	학술대회	일주일	전	진행된	사전리

허설에는	74.7%만이	참석했으며	참석자	모두	사전리허설이	도

움이	되었다고	답변했다(Table	7).	다음에도	온라인으로	전공

의	학술대회가	열린다면	사전리허설이	필요할	것	같다고	한	명

을	제외하고	동의했다.	사전리허설의	개선점으로는	학교별	진

행으로	인한	긴	대기시간의	개선이	추천되었다.	처음으로	진행

된	온라인	전공의	학술대회의	비대면	발표	만족도는	매우	만족

(45.5%)과	만족(41.4%)이	가장	높았으며	진행	만족도	또한	매우	

만족(45.5%)과	만족(47.5%)이	가장	높았다(Fig.	4).	실시간	채팅

으로만	가능했던	질의응답에	대해서는	93.9%가	원활히	진행되

었다고	답변했다.	온라인	전공의	학술대회의	장점으로는	이동	

Table 5. Feedback analysis of the Online Congress of 61st Korean 
Academy of Pediatric Dentistry 

Participant Host

n % n %

Benefits

Better concentration

Easy access

Time saving 

Etc 

52

120

136

1

34.4

79.5

90.1

0.7

20

27

30

0

57.1

77.1

85.7

0.0

Disadvantages

Decreased concentration

Increased	inefficiency

No exhibition/booth

Etc

52

40

93

8

26.9

20.7

48.2

4.1

13

10

21

2

37.1

28.6

60.0

5.8

Wish to attend online congress 

again

Yes

No

150

1

99.3

0.7

35

0

100.0

0.0

Fig. 3. Overall satisfaction of the Online Congress of 61st Korean Academy of Pediatric Dentistry. 

Overall Satisfaction of the Online Congress of 61st Korean Academy of Pediatric Dentistry
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Table 6. Comparison of questionnaires according to the overall satisfaction of the Online Congress of 61st Korean Academy of Pediatric 
Dentistry 

Variable
Overall	satisfaction	(5	point	scale) Overall Satisfaction 

Multiple Logistic regression*** 
(ref	=	Below	4)

Mean SD Median Min Max p  value* Below	4 4	or	5 p value** OR CI p  value

Received an email 
about test meeting

0 = No 4.00 0.82 4.00 3.00 5.00 0.2666 1(6.67%) 3(1.75%) 0.2877 1.00 . . .

1 = Yes 4.38 0.68 4.00 1.00 5.00 14(93.33%) 168(98.25%) 3.32 0.34 32.31 0.3012

Participated in 
test meeting

0 = No 4.29 0.68 4.00 3.00 5.00 0.3877 4(26.67%) 30(17.54%) 0.4824 1.00 . . .

1 = Yes 4.39 0.69 4.00 1.00 5.00 11(73.33%) 141(82.46%) 1.54 0.48 4.92 0.4677

Test meeting was 
helpful

0 = No 3.84 1.12 4.00 1.00 5.00 0.0179 6(40.00%) 13(7.60%) 0.0014 1.00 . . .

1 = Yes 4.43 0.60 4.00 3.00 5.00 9(60.00%) 158(92.4%) 6.72 1.96 23.10 0.0025

Registration was 
difficult

0 = No 4.41 0.62 4.00 3.00 5.00 0.0278 13(86.67%) 166(97.08%) 0.1008 4.34 0.71 26.68 0.1134

1 = Yes 3.43 1.40 4.00 1.00 5.00 2(13.33%) 5(2.92%) 1.00 . . .

Checked the 
program book

0 = No 4.16 0.87 4.00 1.00 5.00 0.0493 8(53.33%) 42(24.56%) 0.0290 1.00 . . .

1 = Yes 4.45 0.59 4.50 3.00 5.00 7(46.67%) 129(75.44%) 3.04 1.09 8.48 0.0335

Itinerary announcement 
played well

0 = No 3.43 1.27 4.00 1.00 5.00 0.0116 3(20.00%) 4(2.34%) 0.0123 1.00 . . .

1 = Yes 4.41 0.63 4.00 2.00 5.00 12(80.00%) 167(97.66%) 9.39 1.71 51.45 0.0099

Overall program 
was successful

0 = No 3.50 1.17 4.00 1.00 5.00 0.0016 5(33.33%) 7(4.09%) 0.0010 1.00 . . .

1 = Yes 4.43 0.60 4.00 3.00 5.00 10(66.67%) 164(95.91%) 10.02 2.57 39.10 0.0009

*Wilcoxon rank sum test **Fisher’s exact test ***adjusted by role, sex, age, previous experience with online congress or zoom for multiple logistic regression 
with FIRTH’s method.

Table 7. Feedback of online academic meeting for department of 
pediatric dentistry residents in Korea who participated in the On-
line Congress of 61st Korean Academy of Pediatric Dentistry 

n %

Attended test meeting 

Yes

No

74

25

74.7

25.3

Testing meeting was helpful 

Yes

No

74

0

100.0

0.0

Test meeting is necessary for next online 

congress

Yes

No

73

1

98.6

1.4

Q&A	was	efficient	

Yes

No

93

6

93.9

6.1

Recommend online academic meeting again 

Yes

No

95

4

96.0

4.0

불필요(25.0%),	높은	집중도(20.5%),	편안함(15.9%)	등이	있었다.	

단점으로는	친목도모	어려움(31.6%),	낮은	집중도(26.3%),	시간

이	너무	촉박(21.1%),	원활하지	못한	질의응답(10.5%)등이	있었

다.	그러나	다음에도	온라인	전공의	학술대회	개최를	참가자의	

96.0%가	추천했다.	온라인	전공의	학술대회의	개선점으로는	발

표	및	질의응답을	위한	충분한	시간	분배	및	균일한	소리를	위한	

발표	방법의	통일성이	있었다.	

Ⅳ.	총괄	및	고찰

2020년은	코로나-19의	전세계적	유행으로	일상생활의	모든	

분야가	영향을	받았는데,	의료계도	큰	변화를	겪었다.	전세계의	

전문가들이	모여	전문분야의	질병에	대한	최신	경향	및	진단,	치

료방법,	새로운	재료	등에	대해	활발한	논의를	하고	성실히	연구

한	결과물들에	대해	발표하고	토론하는	학술의	장이	대면으로	

개최되는데	어려움이	많았다.	따라서	대부분의	학회는	연기되거

나	온라인으로	진행되었다.	대한소아치과학회가	오랜	시간	준비

한	제12차	아시아소아치과학회는	2020년	6월에	춘계학술대회

로	진행될	예정이었으나	아쉽게도	2022년으로	연기되었다.	대
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한소아치과학회는	코로나-19로	인해	6월에	무마된	춘계학술대

회를	10월에	처음으로	온라인으로	개최하기로	결정하였다.	

첫	온라인	학술대회를	진행한	만큼	참가자들의	생각과	피드백

을	알기	위해	구글폼을	통하여	무기명	온라인	설문조사를	시행

하였다.	설문조사는	총	521명에게	보냈으며	2주간	진행하였다.	

Saleh와	Bista[14]가	온라인	설문조사의	참여율을	높이기	위해	

안내를	다시	하면	좋다는	결론에	따라,	첫번째	이메일을	보내고	

일주일	후에	다시	한번	설문조사	안내에	대한	이메일을	보냈으

며	그	결과,	총	186명이	응답하였고,	36.0%의	응답율을	보였다.	

이번	연구에서는	첫	온라인	학술대회의	높은	만족도와	긍정적인	

평가를	확인할	수	있었으며,	개선점과	보완점에	대한	참가자들

의	설문조사	응답들은	추후의	온라인	학술대회를	준비하는데	귀

한	참고자료로	쓰일	것이다.	

대한소아치과학회는	많은	대학에서	코로나-19로	인해	비대

면	세미나를	주로	ZOOM	플랫폼을	사용하여	진행하였기에	제

61회	종합학술대회	또한	ZOOM으로	준비하기로	결정하였다.	참

가자로	접속할	일반	회원과	토론자로	접속할	연자와	대한소아

치과학회	임원들의	원활한	등록	및	진행을	확인하기	위해	주최

측은	학기	중	세미나를	온라인	학술대회	리허설처럼	역할을	나

누어	진행하고	여러	번의	회의와	피드백을	거쳐	첫	온라인	학술

대회를	준비했다.	대한소아치과학회	회원들의	보수교육	점수를	

부여하기	위해	학회	참여시간의	집계가	필요했고	이를	위해	통

일된	등록방법이	필요하여	면허번호,	이름	순서로	접속하는	것

으로	결정하고	이를	학회	이메일을	통해	사전에	여러	번	공지하

였다.	학회	당일의	접속과	등록에	있어서	혼란을	방지하기	위하

여	학회	이틀	전인	10월	22일부터	사전접속	테스트를	시행하기

로	결정하였으며	이	또한	학회	등록자	전원에게	이메일로	사전

공지	되었다.	사전접속	테스트가	토론자와	참석자	모두에게	도

움이	되었으므로	다음	온라인	학술대회도	개최	전	사전접속	테

스트를	시행하면	참가자들에게는	더	높은	만족도를	제공할	것이

다.	온라인	학술대회의	음성이	잘	들리거나,	광고나	학술대회	프

로그램이	끊기지	않고	온라인	학술대회의	운영이	원활하게	이루

어질수록	참가자들의	만족도가	높아졌다.	이는	사전접속	테스트

를	통해	음향과	소리,	화면의	끊김	없는	재생	등을	미리	확인할	

수	있어서,	긍정적인	평가로	이어졌을	것으로	예상된다.	참가자

들의	대부분이	다른	온라인	학술대회를	참석해봤고	ZOOM을	사

용해봤다고	설문조사에	답했기	때문에	큰	어려움은	없었을	것으

로	예상된다.	

온라인	학술대회	첫	날인	10월	24일	토요일	오전	9	-	10시에

는	접속자가	500명	가까이	한꺼번에	몰렸고	면허번호와	이름으

로	등록하지	않는	참가자들이	다수	발생하였다.	토론자인	주최

측은	온라인	학술대회	사전등록	명단을	확인하여	참가자들의	올

바른	등록을	도왔으나	학술대회	등록이	어려웠다고	진술한	참가

자의	50.0%가	학회등록이	제대로	된	건지	알	수	없어서	불안했

다고	설문조사에	답했다.	추후에는	이러한	혼란을	막기	위한	이

름과	면허번호의	안내가	다시	한번	나오도록	하는	등록양식의	

Fig. 4. Overall satisfaction of online academic meeting for department of pediatric dentistry residents 
in Korea who participated in the Online Congress of 61st Korean Academy of Pediatric Dentistry.

Satisfaction of Online Academic Meeting for Department of Pediatric Dentistry Residents
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변환	또는	정상등록을	알리는	확인	팝업창	등이	도움이	될	것으

로	사료된다.	토론자와	비교하여	참석자	중	학술대회	책자	및	초

록을	확인한	사람들의	비율이	상대적으로	낮았다.	학회	책자를	

통해	일정과	초록을	미리	확인한	참가자의	학회	만족도가	더	긍

정적이었다.	학회	책자에는	학회의	일정	및	학회에	대한	가이드

라인이	잘	제시되어	있으므로	학술대회	전	미리	확인하는	참석

자의	비율이	올라간다면	추후	온라인	학회에	도움이	될	것으로	

예상된다.	대면	학회의	경우,	등록부스에서	인쇄본을	받기	때문

에	책자	및	초록을	확인하기가	더	수월	했을	것이나,	온라인	학

회에서는	직접	다운로드	받아야	했기	때문에	확인	비율이	낮은	

것으로	예상된다.	사전에	학회	이메일을	통해	책자와	초록을	첨

부했으며	학회	홈페이지에도	공지하였지만,	이를	확인한	인원은	

예상보다	적었으므로	추후	온라인	학회	홈페이지에서	책자	및	

초록을	쉽게	다운로드	할	수	있는	팝업	창을	개설하거나	핸드폰	

애플리케이션을	통해서	용이한	접근을	가능하게	한다면	이를	확

인하는	인원이	증가될	것으로	기대된다.	토요일	오후	2	-	3시에	

참가자	숫자가	급증했으며	이는	토요일	진료가	끝나는	시간으

로	추정된다.	외국인	연자의	강의가	있던	일요일	오전	9시에도	

300명에	가까운	접속자가	학술대회에	참가하였다.	The	keynote	

speaker로	초대된	Travis	Nelson	교수는	미국	소아치과학회에서	

진정법	위원회	위원으로	활동하고	있으며,	이에	관한	논문을	많

이	보고	한바	있다[15-17].	이번	학술대회에서는	안전한	진정치

료를	위하여	준비해야	하는	술자들의	습관에	관한	강연을	진행

하였으며,	연자가	해외에서	실시간으로	접속해야	했기	때문에	

진행에	문제가	없도록	주최측과	사전에	링크	작동	확인을	했으

며	강연	당일	오전에도	미리	리허설을	진행해	문제없이	진행되

도록	노력했다.	강연	후에는	참가자들의	열띤	실시간	Q&A가	진

행되었다.	학술대회는	양일간	차질	없이	진행되었으며	참가자와	

토론자	모두	전반적으로	만족하였다.	

온라인으로	진행되었기에	참석방법과	참석장소의	유연성이	

큰	장점으로	꼽혔다.	개원의나	지방에	있는	회원들에게는	시간

적	여유와	숙박비	절약이라는	장점이	작용했다.	부스의	부재와	

참가자들끼리	교류와	소통의	부재가	가장	큰	아쉬움으로	꼽혔

다.	온라인	부스의	조성은	미래의	온라인	학회에서	필수사항으

로	고려되어야	한다.	코로나-19가	짧은	시간내	종식될	확률은	

낮고	이로	인해	예전처럼	비대면으로	국내외	학회와	부스가	주

최되려면	오랜	시간이	걸릴	것으로	사료되기	때문이다.	채팅창

으로만	실시간	질의응답이	가능했기	때문에	여러	명이	한꺼번

에	채팅을	올리면	질문이나	답변이	누락되거나	찾기	힘든	경우

가	많아서	대면	질의응답보다	효율이	떨어졌다.	추후에는	좌장

과	참석자의	질의응답	방법의	개선과	실시간	질문과	그에	대한	

답변을	필터링	할	수	있는	기능이	추가되면	훨씬	효율적일	것이

라고	생각되지만	이것은	학회나	주최측에서	주관적으로	이루어

지긴	현실적으로	어려우며,	온라인	플랫폼의	개선사항으로	건의

하는	것이	추후의	온라인	학회를	위해서	추천된다.	그러나	한편

으로는	대면으로	여러	청중	앞에서	질문하기를	꺼려하거나	나서

기	싫어하는	경향인	참가자들은	비대면	질의응답이	덜	부담스러

워	적극적이고	활발한	이용이	가능하다고	답변했다.	이번	온라

인	학술대회는	코로나-19	시대를	잘	반영하였으며	내년에도	온

라인으로	학술대회가	개최된다면	재등록	의사가	있음을	나타낸	

참가자들이	대부분이었다.	

제54회	전공의	학술대회	또한	처음으로	온라인으로	진행되었

는데,	올해는	춘계와	추계	구분	없이	전공의	학술대회가	한번만	

진행되었기에	평소보다	많은	인원인	50명	이상의	전공의	발표

자가	등록해	발표시간과	질의응답	시간이	매우	촉박했다.	비대

면	특성상,	각자	다른	장소에서	전공의들이	자기	차례와	발표시

간에	맞춰	발표를	해야	했으므로	원활한	진행을	위해	작동	확인

용	사전	리허설을	필수적으로	진행하였다.	모든	참가자들이	사

전리허설이	도움이	되었다고	답변했으며,	대다수가	다음에도	사

전리허설이	필요하다고	답하였다.	온라인	전공의	학술대회는	전

공의	발표자,	연자	및	채점자,	참석자	모두가	전반적인	진행과	

비대면	발표에	만족을	표시하였고	대부분이	질의응답도	원활했

다고	답변하였으나	온라인	학술대회와	마찬가지로	실시간	채팅

이라	집중도가	떨어지고,	질의응답을	하다	보면	다른	발표를	놓

친다는	의견이	많았다.	이동이	불필요한	점이	가장	큰	장점으로	

꼽혔으나	친목도모가	어렵다는	점이	가장	큰	단점으로	선택되

었다.	온라인	학술대회와	마찬가지로	온라인	전공의	학술대회는	

현시대를	잘	반영했으며,	발표	및	질의응답을	위해	충분한	시간	

분배	개선이	필요하지만,	참가자들의	과반수가	다음에도	온라인

으로	전공의	학술대회를	추천한다고	응답하였다.	

온라인	학회수강에	있어서	ZOOM이라는	사설	플랫폼을	사

용하는데	시스템적인	어려움도	존재하였다.	첫번째로,	ZOOM

은	자동	포커싱	특성상	말하는	사람을	메인으로	화면에	잡아주

기	때문에	목소리만	들어가고	화면을	보여줘야	하는	시상식	등

의	행사를	하기에는	불리하였다.	두번째로,	참가기록의	필터링	

기능이나	옵션이	없어서	참가시간을	측정하는데	있어서	쉬는	시

간이나	점심시간을	고려할	수	없었다.	세번째로,	한	사람이	여

러	개의	기기로	접속할	수	있어서	실제	참여시간을	늘릴	수	있는	

점이었다.	또한,	등록비를	지불하는	곳(학회)과	실제로	학회등록

을	하는	곳(ZOOM)이	달라	둘	사이	정보를	다르게	입력하면	필

요한	정보가	누락될	가능성이	높았다.	ZOOM	이외에	학회의	가

장	큰	난관	중	하나는	참가자들의	통일되지	않은	접속방식이었

다.	면허번호와	이름으로	등록하도록	사전에	여러	번	공지를	했

지만,	예상대로	학회	당일엔	등록	때문에	토론자와	참가자	모두	
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큰	혼란이	있었다.	토론자가	일일이	참가자의	등록정보를	확인

하고	수정해야	했는데,	이는	원활한	학회진행에	지장을	주었다.	

사설	플랫폼	인만큼	시스템	상	변경이	불가능한	점들도	있지만,	

일괄적인	학회	등록	및	접속에	대해서는	충분한	사전	공지	및	회

원들의	협조도만	있다면	추후에는	혼란이	줄어들고	원활할	것으

로	예상된다.	

코로나-19는	매년	열리는	국내외	학회의	풍경을	바꾸었다.	대

부분의	학회는	온라인으로	진행되었으며	대한소아치과학회도	

정부의	방역수칙에	따라	제61회	종합학술대회	및	제54회	전공

의	학술대회를	온라인으로	개최하였다.	첫	온라인	학술대회	개

최로	많은	난관이	예상되었지만	주최측과	학회관계자들의	철저

한	사전준비와	노력으로	성황리에	마무리되었으며	참석자들의	

큰	호응을	얻었다.	처음으로	온라인으로	진행된	학술대회는	미

숙하고	부족한	점도	있었지만	학회	참석자	모두가	전반적으로	

만족하였다.	근관치료학회가	개최한	국제	온라인	학회	참가자들	

또한	전반적으로	긍정적인	반응을	보였다[18].	3000여명이	참여

한	신경과학회	국제	온라인	학회는,	온라인	학회가	개최를	위한	

준비를	하기에	있어	학회장소	예약,	참가자들을	위한	호텔	및	케

이터링	예약	절차	등이	필요	없어	훨씬	수월하고,	사람들의	여

행경비를	아껴주고,	인터넷만	있다면	국제적으로	많은	사람들이	

참여할	수	있어	활발한	참여도를	온라인	학회의	장점들로	꼽았

다[19].	

내년까지	코로나-19	유행이	이어진다면	다시	온라인으로	학

회를	진행하는	것이	추천된다.	최근	전세계적으로	코로나-19	백

신	접종이	시작되었고	빠른	시일	내에	코로나-19의	종식을	바라

며	다시	평범한	일상생활로	돌아가	토론의	장	및	교류를	이어나

갈	수	있는	학술대회가	열리기를	기대한다.	

Ⅴ.	결				론

2020년은	코로나-19로	인해	대한소아치과학회	제61회	종합

학술대회	및	제54회	전공의	학술대회가	처음으로	온라인으로	

진행되었다.	처음이라	생소할	수	있는	온라인	학회의	원활한	진

행을	위해	사전	접속테스트를	시행하였으며,	참가자들은	높은	

만족도를	표시했다.	더	개선된	방식의	온라인	학술대회의	구성

을	위하여	온라인	부스	설계	및	원활한	실시간	Q&A를	위해	노

력해야	할	것으로	생각된다.	또한	향후	온라인	학회의	강의	집중

도	개선과	간접	참여율	증진을	위하여	학회에서도	강의	녹화시

스템에서	사용되는	가상현실(VR,	Virtual	Reality)	또는	확장현실

(XR,	eXtended	Reality)	기술을	사용에	대한	시도가	이루어져야	

할	것으로	생각된다.	
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국문초록

COVID-19으로	인한	2020년	대한소아치과학회	첫	온라인	제61회	종합학술대회	및	
제54회	전공의	학술대회에	대한	설문조사를	통한	분석	및	평가

허란1ㆍ이고은1ㆍ김미선1,2ㆍ남옥형1ㆍ이효설1ㆍ최성철1

1경희대학교	치과대학	소아치과학교실	
2강동경희대학교병원	치과병원	소아치과

코로나바이러스감염증-19로	인해	2020년	대한소아치과학회	제61회	종합학술대회	및	제54회	전공의	학술대회가	처음으로	온라인

으로	진행되었다.	이번	학술대회는	ZOOM	플랫폼을	이용해	주최측의	독자적인	운영으로	진행되었다.	온라인	학술대회의	만족도	분석	

및	평가를	위해	학회	참석자들을	대상으로	Google	Forms을	이용해	무기명	설문조사를	시행하였다.	첫	온라인	학술대회	인만큼	학회	

전	사전접속	테스트를	이용해	학회의	원활한	진행을	도왔으며,	그	결과,	사전접속	테스트가	도움이	되었을	경우	그렇지	않은	경우에	비

해	온라인	학회에	만족할	가능성이	높았다.	첫	온라인	전공의	학술대회	또한	전공의	발표자들과	연자들에게	큰	호응을	얻어냈다.	온라

인	학술대회는	종식	시기를	가늠할	수	없는	전염성	코로나바이러스감염증-19의	사회적	거리두기	및	방역수칙을	잘	반영한	좋은	선택

이었다.	


