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[Abstract]

In this study, we explored consumers' the privacy attitudes and Internet activities on the expectations of 

the fourth industrial revolution. Furthermore, we examined the moderating effect of Internet activities 

between the privacy attitudes and the expectations of the fourth industrial revolution. Research data are 

2018 Korea media panel survey provided by Korea Information Society Development Institute. As a 

result, concerns about privacy were negative on the expectations of the fourth industrial revolution. 

Consumer’s internet activities had a positive effect on the expectations of the fourth industrial revolution. 

Concerns about privacy have a negative effect on the expectations of the fourth industrial revolution, but 

active internet activities have mitigated it or turned it into a positive. This study will contribute as basic 

data for more active responses in the economic structure facing the 4th industrial revolution. 

▸Key words: 4th industrial revolution, privacy attitude, Community activity, SNS activity, 

social network service

[요   약]

본 연구에서는 소비자들의 개인정보보호태도와 인터넷 활동성이 4차 산업혁명 전망에 미치는 

영향을 살펴보고, 나아가 개인정보보호태도와 4차 산업혁명 전망의 관계에서 인터넷 활동성의 조

절효과를 탐색하였다. 연구데이터는 정보통신정책연구원에서 제공하는 2018년 한국미디어패널조

사 자료를 이용하였다. 연구결과, 소비자들의 개인정보보호에 대한 우려는 4차 산업혁명 전망에 

부정적이었으며, 높은 인터넷 활동성은 4차 산업혁명 전망에 긍정적인 영향을 미쳤다. 그리고 개

인정보보호에 대한 우려가 4차 산업혁명 전망에 부정적인 영향을 미치지만 활발한 인터넷 활동성

은 이를 완화시키거나 긍정적으로 전환시키는 것으로 나타났다. 본 연구는 4차 산업혁명에 당면

한 경제구조 속에서 보다 적극적인 대응을 위한 기초자료로 기여할 것이다.
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I. Introduction

최근 4차 산업혁명에 대한 키워드가 급속히 증가하고 

있으며, 민간은 물론 정부차원에서도 이에 대한 준비를 하

고 있다. 정부는 4차 산업혁명 시대를 이끌어갈 소프트웨

어 인재 양성을 내걸고 지방자치단체 및 민간기구들과 협

력을 해 나가고 있다[1]. 이는 4차 산업혁명시대는 인공지

능, IoT, 빅데이터 등 소프트웨어 기반의 능력들이 중요하

기 때문이다. 4차 산업혁명은 인공 지능, 사물 인터넷, 빅

데이터, 모바일 등 첨단 정보통신기술이 경제·사회 전반에 

융합되어 혁신적인 변화가 나타나는 차세대 산업혁명이다

[2]. 이와 관련하여 수용 측면에서는 4차 산업혁명에 근거

한 수용을 차별적으로 바라보는 시각[3]이 대두되고 있으

며, 제품 측면에서는 가정용 지능형 로봇, 챗봇, 등 다양한 

분야로 확장되고 있다[4]. 하지만 4차 산업혁명은 소비자

들의 활동 데이터를 기반으로 발전하기 때문에 개인정보

에 대한 문제는 여전히 남아 있다. 

본 연구에서는 4차 산업혁명에 대응하기 위해 개별 소

비주체인 소비자 측면에서의 인식제고를 위해 어떤 노력

을 하여야 할지를 개인정보보호와 인터넷 활동성 측면에

서 탐색하고자 하였다. 즉, 소비자들이 생각하는 개인정보

에 대한 태도가 그들의 4차 산업혁명에 대한 전망에 어떠

한 영향을 미치는지, 개인정보보호에 대한 우려에도 불구

하고 인터넷 활동이 많은 소비자들은 4차 산업혁명에 대해 

어떻게 전망하는지에 대해 살펴보고자 하였다.

II. Literature Review

1. Privacy attitude and fourth Industrial 

Revolution

개인정보가 침해되는 부정적 사건은 기업이미지의 훼손 

등을 통해 브랜드 자산에 부정적인 영향을 미칠 수 있다

[5]. 즉, 개인정보보가 지켜지지 않은 경우에는 브랜드에 

대한 기대가 부정적으로 변하여 브랜드자산에 부정적인 

결과가 나타난다. 이러한 개인정보의 중요성은 인터넷과 

모바일이 발달하고 4차 산업혁명에 따른 디지털 기술이 발

달할수록 더 증가하고 있다. 디지털 기술의 발달에 따른 

개인정보보호의 중요성에 대하여 박승배 외(2010)의 인터

넷 정보보호의식에 관한 연구에서 콘텐츠의 손실경험이 

많을수록 정보보호의식이 높아지며, 상적활동보호와 소프

트웨어 보호에 대한 의식이 높을수록 바이러스 프로그램

의 중요성을 인식하는 것으로 보고하고 있다[6]. 즉, 개인

정보보호에 민감할수록 새로운 디지털기술에 대한 의식이 

높아지는 것이다. 또한 홍재원 외(2016)은 모바일 뱅킹 서

비스 수용관련 연구에서 개인정보보호에 대한 태도와 모

바일뱅킹 수용의도의 관계를 연구하였다. 연구결과 개인정

보보호 태도가 긍정적일수록 모바일뱅킹 수용의도는 향상

되는 것으로 나타났다[7]. 즉, 개인정보보호가 잘 되어있다

고 생각할수록 새로운 디지털 기술이나 서비스를 수용하

는데 긍정적인 영향을 미친다는 것이다. 반대로 프라이버

시 침해에 대한 우려가 커서 개인정보보호에 대한 태도가 

나쁘면 디지털 기술이나 서비스에 대한 수용에 부정적이

어서 4차 산업혁명에 대한 전망이 부정적일 것이다. 

가설 1: 개인정보보호에 대한 태도가 부정적일수록 4차 

산업혁명에 대한 전망이 부정적일 것이다.

2. Internet activity and fourth Industrial 

Revolution

인터넷을 기반으로 한 커뮤니티와 소셜미디어는 디지털

기술을 활용한 대표적인 어플리케이션들이다. 소셜미디어

를 통해 서로 상호작용함으로서 행동에 대한 지향점을 학

습하는 사회화과정을 거치게 된다[8]. 또한 소셜미디어에

서 상호작용이 활발하게 일어나게 되면 럭셔리 브랜드에 

대한 관심과 기대를 자극하며[9], 소셜미디어의 활발한 활

동은 브랜드 인식과 구매의도를 높이는 등 소비자의 구매

의사결정과정에 매우 큰 영향을 미친다[10]. 즉, 소셜미디

어에서 활발한 상호작용활동을 한다는 것은 새로운 지향점

을 학습하게 함으로서 새로운 것에 대한 관심과 기대를 높

이고 디지털 기술에 대한 수용을 거부하려는 장벽이 낮다

는 것을 의미한다. 홍재원 외(2016)의 연구에서는 모바일 

뱅킹을 수용하려는 의도가 혁신성의 수준에 따라 조절되고 

있음을 밝히고 있는데, 이 연구에서는 혁신성이 높은 소비

자가 모바일뱅킹 수용의도가 더욱 높아지는 것으로 나타났

다[7]. 즉, 새로운 기술에 대하여 수용을 거부하려는 장벽

이 낮을수록 새로운 기술에 대해 긍정적인 전망을 할 가능

성이 높아진다. 따라서 소셜미디어 활동이 활발한 사람들

은 새로운 기술에 대하여 긍정적인 전망을 할 가능성이 높

으므로 4차 산업혁명에 대한 전망이 긍정적일 수 있다.

가설 2: 인터넷 활동성이 높을수록 4차 산업혁명에 대

한 전망이 긍정적일 것이다.

가설 2-1: 온라인 커뮤니티 활동이 활발할수록 4차 산

업혁명에 대한 전망이 긍정적일 것이다.

가설 2-2: SNS 활동이 활발할수록 4차 산업혁명에 대

한 전망이 긍정적일 것이다.
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3. Privacy attitude, 4th Industrial Revolution 

and Internet Activity

인터넷에서 커뮤니티와 소셜미디어 활동은 대표적인 디

지털 시대의 사회적 영향력이 높은 활동 도구이다. 일반적

으로 소셜미디어 활동은 브랜드 구매에 영향을 미치며[11], 

소셜미디어 등을 통해 사회적 영향이 크면 개인적 영향이 

커지고 신기술에 대한 수용의도가 높아진다[3, 4]. 즉, 4차 

산업혁명이 사회적으로 영향이 클 것이라고 생각하며, 4차 

산업혁명 제품에 대한 기대된 경험은 지각된 유용성과 사

회적 영향에 큰 영향을 미친다[3]. 또한 신제품에 대한 지

각된 위험이 낮아질수록 신제품 수용이 높아진다[12].

결국, 인터넷 이용자들이 개인정보보호에 대한 긍정적 

인식을 하고 있다면, 자신들의 인터넷 활동이 보호받고 있

다는 인식을 하게 되고 더욱 4차 산업혁명에 대한 전망과 

기대가 긍정적으로 높아질 수 있다. 즉, 인터넷 이용자들

의 활동에 대하여 개인정보보호에 대한 우려가 적으며, 온

라인이나 모바일에서 개인정보가 보호됨으로서 지각된 위

험이 낮아질수록 4차 산업혁명의 전망에 대하여 더욱 긍정

적인 전망을 할 수 있다.

가설 3: 개인정보보호에 대한 태도와 4차 산업혁명에 

대한 전망과의 관계에서 인터넷 활동성은 조절적 역할을 

할 것이다.

가설 3-1: 개인정보보호에 대한 태도와 4차 산업혁명에 

대한 전망과의 관계에서 온라인 커뮤니티 활동은 조절적 

역할을 할 것이다.

가설 3-2: 개인정보보호에 대한 태도와 4차 산업혁명에 

대한 전망과의 관계에서 SNS 활동은 조절적 역할을 할 것

이다.

Expectation of 
4th Industry 
revolution

Privacy Attitude

Internet Activity

• Community Activity
• SNS Activity

H1

H3

H2

Fig. 1. Research Model

III. Research Method

1. Research data

본 연구에서는 정보통신정책연구원에서 수집한 한국미

디어패널조사 데이터를 사용하였다. 이 데이터는 대규모 

표본을 대상으로 미디어이용형태와 이용자들의 특성을 조

사한 데이터로 2018년에는 4차 산업혁명에 이슈를 특별히 

다루고 있다. 본 연구에서는 2018년 6월에서 7월까지 약 

10주간 수집된 9차년도 데이터를 바탕으로 4차 산업혁명 

인식에 영향을 주는 요인들을 인터넷 활동 특성과 프라이

버시 염려 측면에서 탐색하고자 하였다.

전체 응답자는 9,426명이었는데 성별로는 여성(5130명, 

54.42%)이 남성(4296명, 45.58%)보다 많았고, 연령별로는 

40대(1785명, 18.94%)와 50대(1761명, 18.68%)가 다른 

연령대에 비해 상대적으로 많았다.

Age Male Female Total

10대 미만 549 507 1056

10-19세 86 84 170

20-29세 507 509 1016

30-39세 364 465 829

40-49세 810 975 1785

50-59세 833 928 1761

60-69세 532 628 1160

70세 이상 615 1034 1649

Total 4296 5130 9426

Table 1. Characteristics of Respondents

2. Measurements

개인정보보호 태도(Privacy Attitude)는 개인정보 획득, 

개인정보 방치, 개인정보 요구, 아이디 도용, 개인정보 침

해, 익명 의심, 개인정보 잔존, 개인정보 도용 등 개인정보 

침해에 대한 우려를 나타내는 8개 문항으로 측정되었다(5점 

척도: 1=전혀 그렇지 않다, 3=보통이다, 5=매우 그렇다).

인터넷 활동성(Internet Activity) 측정을 위해 커뮤니

티 활동(Community Activity)과 SNS 활동(SNS 

Activity)의 문항을 사용하였다. 커뮤니티 활동은 커뮤니

티에서 지난 3개월 동안 글 읽기 빈도, 댓글 달기 빈도, 스

크랩 빈도, 글쓰기 빈도 등 4개 문항으로 측정되었으며, 

SNS활동은 지난 3개월 동안 SNS글쓰기 빈도, 정보공유 

빈도, 추천과 평점 주기 빈도 등 3개 문항으로 측정되었다

(6점 척도: 1=거의 하지 않음, 3=1달에 2-3회, 4=1주에 

1-3회, 6=거의 매일).

한편 종속변수인 4차 산업혁명에 대한 전망(Expectation 
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of the 4th  Industrial Revolution)은 4차 산업혁명이 생활

에 미칠 영향(5점 척도: 1=매우 부정적이다, 3=보통이다, 5=

매우 긍정적이다)과 4차 산업기술이 인간의 삶에 영향 등 

2개 문항으로 측정되었다(5점 척도: 1=매우 위험한 기술이

다, 3=중립적인 기술이다, 5=매우 안전한 기술이다).

IV. Results

1. Reliability of measurements

측정 변수들의 구성개념에 대한 신뢰성을 확보하기 위해 

요인분석을 한 결과는 Table 1과 같다. 요인분석 방법은 

주성분분석(principal component analysis)과 직각회전

(varimax) 방식을 이용하였다. 요인분석 결과 요인 내 항

목들의 요인적재치(factor loading)가 0.8 이상으로 나타

나 개별 측정항목들이 해당 요인에 일관성 있게 적재되는 

것으로 나타나 측정개념에 한 신뢰성이 있는 것으로 나타

났다. 요인들의 내적 일관성을 의미하는 Cronbach'α값은 

개인정보보호 태도(PA) 0.989, 커뮤니티활동(CA) 0.903, 

SNS활동(SA) 0.930, 4차 산업혁명에 대한 전망(EF) 0.833

으로 모두 0.8 이상의 매우 양호한 수준을 나타났다.

Variable Item
Factor 

1

Factor 

2

Factor 

3

Factor 

4

PA

P1 0.966 -0.009 -0.048 -0.015

P2 0.956 -0.012 -0.055 -0.022

P3 0.955 -0.010 -0.049 -0.018

P4 0.963 -0.014 -0.037 -0.017

P5 0.967 -0.011 -0.043 -0.030

P6 0.960 -0.012 -0.051 -0.011

P7 0.961 -0.004 -0.041 -0.020

P8 0.975 -0.006 -0.036 -0.018

IA

CA

C1 -0.013 0.852 0.125 0.055

C2 -0.010 0.917 0.155 0.055

C3 -0.011 0.801 0.107 0.049

C4 -0.003 0.902 0.152 0.037

SA

S1 -0.044 0.194 0.926 0.024

S2 -0.100 0.156 0.902 0.053

S3 -0.055 0.170 0.925 0.018

EF
E1 -0.031 0.103 0.061 0.917

E2 -0.036 0.055 0.017 0.925

주) PA: Privacy Attitude, IA: Internet Activity, CA: 

Community Activity, SA: SNS Activity, EF: Expectation 

of the 4th Industrial Revolution

Table 2. Factor Analysis

변수들의 특성 파악을 위해 기초통계분석과 상관관계 분

석을 한 결과는 Table 3과 같다. 개인정보태도는 4차 산업혁

명에 대한 전망과 부(-)의 관계에 있었으며, 나머지 변수들은 

4차 산업혁명에 대한 전망과 정(+)의 관계로 나타났다. 

Variable CA SA PA EF

CA 1

SA 0.334** 1

PA -0.029* -0.119** 1

EF 0.146** 0.093** -0.058** 1

Mean 1.246 1.595 4.048 3.292

STD 0.703 1.199 1.851 0.672

*<0.05, **<0.01 

Table 3. Statistics of Variables

2. Hypothesis test

가설검증을 위해 종속변수를 4차 산업혁명에 대한 전망

으로 두고 개인정보보호태도(PA)와 커뮤니티 활동(CA) 및 

SNS활동(SA)을 독립변수로 한 회귀모형을 수립하여 분석

한 결과, 개인정보보호태도는 4차 산업혁명에 대한 기대에 

부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다(β=-.049, p<.01, 

가설1 채택). 이는 개인정보보호에 우려를 하는 사람들은 

4차 산업혁명에 대한 전망이 부정적임을 알 수 있다. 

커뮤니티 활동은 4차 산업혁명에 대한 전망에 정(+)의 

영향(β=.131, p<.01)을 미치는 것으로 나타났으며, SNS활

동의 경우도 4차 산업혁명에 대한 전망에 정(+)의 영향(β

=.043, p<.01)을 미치는 것으로 나타났다(가설2 채택). 이

는 인터넷 활동이 활발한 소비자일수록 4차 산업혁명에 대

한 전망이 밝음을 시사한다.

Variable B β t-value VIF

Constant 3.292 - 482.1** -

PA -0.033 -0.049 -4.8** 1.015

CA 0.088 0.131 12.1** 1.126

SA 0.029 0.043 4.0** 1.141

**<0.01 

Table 4. Effect on Expectations of the 4th  

Industrial Revolution

개인정보보호태도가 4차 산업혁명에 대한 전망에 미치

는 영향에 있어 커뮤니티 활동의 조절효과를 살핀 결과  

두 변수의 상호작용효과가 다소 존재하는 것으로 나타났

다(β=.021, p<.1, Table 5). 이는 개인정보보호에 우려를 

표하는 소비자일수록 4차 산업혁명에 대한 전망이 부정적

이나, 커뮤니티 활동을 많이 한다면 그러한 현상이 완화됨

을 시사한다(Fig 2).

Variable B β t-value VIF

Constant 3.292 - 481.1** -

PA① -0.030 -0.044 -3.9** 1.277

CA② 0.099 0.148 14.3** 1.029

①X② 0.024 0.021 1.8* 1.299

*<0.1, **<0.01 

Table 5. Moderating Effect of Community Activity
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Fig. 2. Moderating Effect of Community Activity

커뮤니티 활동의 조절효과를 살핀 결과에서는 두 변수

의 상호작용효과가 명확히 존재하는 것으로 나타났다(β

=.055, p<.01, Table 6). 이는 커뮤니티 활동과 달리 개인

정보보호에 우려가 있는 소비자일지라도 SNS활동을 많이 

하는 경우 오히려 4차 산업혁명에 대한 전망이 보다 긍정

적으로 변화됨을 시사한다(Fig 3).

Variable B β t-value VIF

Constant 3.298 - 469.0** -

PA① -0.013 -0.019 -1.5 1.437

SA② 0.071 0.106 9.5** 1.194

①X② 0.054 0.055 4.4** 1.536

**<0.01 

Table 6. Moderating Effect of SNS Activity

3.0

3.5

PA(L) PA(H)

E
F

SA(L) SA(H)

Fig. 3. Moderating Effect of SNS Activity

V. Conclusions

4차 산업혁명의 도래와 함께 뜨겁게 이슈화 되고 있는 

것이 개인정보에 대한 문제다. 이는 4차 산업혁명이 사람

과 사람, 사람과 기계, 기계와 기계 등 다양한 주체들의 활

동 데이터를 기반으로 인공지능을 접목하여 예측력과 효

율성을 제공하고 있기 때문이다. 본 연구는 소비자들이 생

각하는 개인정보에 대한 태도가 4차 산업혁명 전망에 어떠

한 영향을 미치는지 그리고 그 관계에서 인터넷 활동의 조

절효과를 살피고자 하였다.

본 연구는 다음 몇 가지로 요약된다. 첫째, 개인정보보

호에 대한 우려는 4차 산업혁명 전망에 부정적인 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 4차 산업혁명으로 진입하기 위해

서는 소비자들이 인식하는 개인정보보호에 대한 문제를 

개선하고 이를 공유할 필요가 있다. 둘째, 소비자들의 인

터넷 활동은 4차 산업혁명 전망에 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 즉, 커뮤니티 활동과 SNS활동이 많은 

소비자일수록 4차 산업혁명 전망이 긍정적임을 시사한다. 

셋째, 개인정보보호태도와 4차 산업혁명 전망 관계에서 인

터넷 활동은 조절적 역할을 하는 것으로 나타났다. 즉, 개

인정보보호에 대한 우려가 4차 산업혁명 전망에 부정적인

영향을 미치지만 인터넷 활동을 활발히 하면 긍정적으로 

전환됨을 의미한다. 따라서 인터넷 환경개선과 지원을 통

해 활동성을 높이는 것이 요구된다.

이와 같은 결과는 4차 산업혁명 제품이나 기술이 인터

넷으로 대표되는 소셜 미디어를 통해 확산이 되어 혁신적

인 소비자 뿐 만 아니라 모든 소비자들이 4차 산업혁명에 

대한 기대를 하게 하는 것이 중요하며, 위험요소로서 개인

의 정보보호를 통해 4차 산업혁명 제품이나 기술이 소비자

에게 더 잘 수용될 수 있도록 해야 한다. 본 연구를 통해 

4차 산업혁명에 당면한 경제구조 속에서 4차 산업혁명을 

수용하기 위한 핵심변수들과의 관계를 살펴봄으로서 4차 

산업혁명 시대에 보다 적극적인 대응을 위한 기초자료 제

공에 기여가 있을 것으로 판단된다.

본 연구는 미디어패널조사 데이터를 사용하였기 때문에 

기획된 조사내용에 의존된다는 한계점이 존재한다. 향후 

연구에서는 4차 산업혁명과 관련한 사회경제적이고 소비

심리적인 변수 등 보다 다양한 변수를 반영한 확장된 연구

가 요구된다. 최근 블록체인 기술을 기반으로 한 4차 산업

혁명을 조명하거나[13], 4차 산업혁명을 마케팅에 있어서 

도전과 기회로 삼는 연구들도 이와 맥락을 같이 한다.
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