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  요  약 : 본 연구는 신규간호사를 대상으로 환자안전동기, 환자안전관리태도, 환자안전관리행위 정도와 
상관관계를 확인하고 환자안전관리행위에 영향을 주는 요인을 알아보고자 실시하였다. 신규간호사 127명
을 대상으로 2020년 9월 11일부터 9월 30일까지 설문조사 하였으며, 수집된 자료는 SPSS 22.0 프로그램을 
이용하여 t-test, ANOVA, Scheffe’s test, Person’s correlation coefficients, 다중회귀분석을 하였다. 환자
안전동기는 환자안전관리태도, 환자안전관리행위와 양의 상관관계를 보였으며, 환자안전관리태도는 환자안
전관리행위와 양의 상관관계를 보였다. 환자안전관리행위에 가장 유의한 영향을 준 요인은 환자안전동기, 
환자안전관리태도, 환자안전관리 교육경험 이었다. 따라서 신규간호사의 환자안전관리행위 능력을 증진시
키기 위해 환자안전동기, 환자안전관리태도를 포함한 환자안전교육 프로그램의 개발과 적용을 제안한다.

주제어 : 신규간호사, 환자안전동기, 환자안전관리태도, 환자안전관리행위, 환자안전관리교육

  Abstract : The purpose of this study was to investigate the patient safety motivation, patient safety 
management attitude, and patient safety management behavior and to identify the factors affecting 
patient safety management behavior of targeted new nurses. Subjects were 127 nurses and data were 
collected by questionnaires from September 11 to September 30, 2020. Data were analyzed using 
t-test, ANOVA, Scheffe’s test, Pearson correlation coefficients and multiple regression analysis. Patient 
safety motivation was positive correlated with patient safety management attitude, and patient safety 
management behavior. Patient safety management attitude was positive correlated with patient safety 
management behavior. Patient safety motivation, patient safety management attitude and safety 
education experience were main factors that affect safety management behavior. These results suggest 
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to develop educational  program and application that include patient safety motivation, patient safety 
management attitude in order to improve patient safety management behavior of new nurses.

Keywords : New nurse, Patient safety motivation, Patient safety management attitude, Patient safety 
management behavior, Patient safety education experience

1. 서 론
  
1.1 연구의 필요성

  병원에 내원하는 모든 환자와 보호자들은 치료 
기간 동안 최상의 의료서비스와 안전을 기대하고 
있으며, 병원은 이를 제공할 의무가 있다[1]. 또한 
환자에게 간호를 제공하는 모든 과정에서 대상자에
게 어떠한 해도 끼치지 않아야 함은 간호의 기본 원
칙이다[2]. 그러나 의료기관의 대형화, 복잡한 의료
시스템으로 인해 의료서비스 전달과정에서 의도하
지 않은 환자안전 위협이 증가하고 있으며 국내 연
간 환자안전사고는 2019년도에 11,953건,  2020년
도에 13,919건으로 전년대비 116% 상승하였다[3]. 
환자안전사고는 환자의 생명과 직결된 문제로 의료
서비스의 질을 결정하는데 가장 중요한 요소이며, 
모든 병원 관련 종사자들이 관심을 가져야 할 문제
이다. 특히 의료 전문직 중 상당수를 차지하는 간호
사는 환자를 일선에서 돌보며 환자안전에 관련된 
문제점을 민감하게 의식할 수 있는 전문가로서 간
호사의 관심과 인식이 환자안전을 증진시키는데 중
요한 역할을 담당할 수 있다[4]. 
  환자안전관리 행위를 잘 수행하기 위해서는 목표 
달성을 위한 동기유발이 중요하며, 환자안전동기를 
가진 간호사는 환자 안전이라는 문제에 더욱 관심
을 가지고 안전을 위한 행위를 실천하려는 방향으
로 움직인다는 것을 알 수 있다[5, 6]. 또한 안전에 
대한 확고한 태도를 갖는 것은 안전과 관련된 행동
을 취하는데 중요한 역할을 하며, 태도는 후천적인 
학습과 경험을 통해 형성될 수 있다[7]. 간호 대학
생을 대상으로 환자안전태도를 살펴본 연구에서 환
자안전태도는 환자안전관리 행위와 유의한 관계가 
있음을 알 수 있다[8, 9].
  간호사들은 타 직종에 비해 이직률이 높은 편이
며, 병원간호사회에 따르면 이직 간호사의 55.3%
가 종합병원의 간호사로 종합병원의 인력난이 심각
한 수준임을 알 수 있다[10]. 또한 이직 간호사의 
대부분은 경력 3년 미만의 초보간호사들로 업무와 
관련된 문제를 호소하였다[15]. 이직한 간호사의 

자리는 신규간호사가 채우는 현실에서 빠른 시일 
안에 신규간호사의 역량을 올려 업무에 잘 적응하
여 이직을 줄이고 환자 안전에 문제가 발생하지 않
도록 하는 것은 병원마다 중요한 문제이다.
  신규간호사들은 학부 때 정규 수업 과정 안에서 
환자간호 뿐만 아니라 환자안전관리 활동에 대해 
이론교육으로 학습하고 임상 실습교육에서 환자를 
접하며 처치에도 참여하지만[11], 졸업 후 간호사
가 되었을 때 환자안전을 포함한 다양한 분야에서 
곧바로 완벽을 겸비하기는 어려운 일이다. 신규간
호사는 임상실무에 적응할 시간적 여유도 없이 맡
겨진 환자들의 다양하고 복잡한 간호 요구에 대한 
응대로 어려움을 겪기 때문에 환자안전을 우선순위
에 두기에 한계가 있다[12]. 신규간호사들의 환자
안전문화 인식은 경력간호사에 비해 유의하게 낮았
으며[13] 오류에 의한 안전사고에 노출될 가능성이 
더 높다고 조사되었다[14]. 
  환자안전과 관련하여 간호 대학생, 간호사를 대
상으로 연구한 사례는 많지만, 경력 1년 미만의 신
규간호사로 대상을 한정하여 조사한 사례는 드물
다. 신규간호사가 병원의 초기 업무 적응 시기에 습
득한 지식, 태도, 기술 등은 변화하기 어려우며, 이 
때 형성된 환자 안전에 대한 인식은 병원의 안전문
화를 형성하는 토대가 될 수 있어 매우 중요하다
[7]. 대부분의 병원들은 간호사의 경력 유무를 구분
하지 않고 전체를 대상으로 정기적인 환자안전교육
을 실시하고 있어 신규간호사의 특성을 고려한 환
자안전프로그램의 마련이 필요하다.
  따라서 본 연구는 간호사 인력 채용이 잦은 종합
병원의 신규간호사를 대상으로 환자안전과 관련하
여 환자안전동기, 환자안전관리태도, 환자안전관리
행위 정도를 살펴보고 환자안전관리 행위를 증진시
킬 수 있는 기초자료를 제공하여 신규간호사가 실
무에서 활용할 수 있는 교육프로그램의 개발에 기
여하고자 한다.

1.2. 연구 목적

  본 연구는 종합병원에서 근무하는 신규간호사
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를 대상으로 환자안전동기, 환자안전관리태도, 환
자안전관리행위 정도를 살펴보고 이들 간의 관계
를 분석하여 환자안전관리행위에 영향을 미치는 
요인을 규명하고자 함이며, 구체적인 목적은 다음
과 같다.
- 신규간호사의 환자안전동기, 환자안전관리태도, 

환자안전관리행위 정도를 파악한다.
- 신규간호사의 일반적인 특성을 확인하고 그에 

따른 환자안전동기, 환자안전관리태도, 안전관
리행위를 파악한다.

- 신규간호사의 환자안전동기, 환자안전관리태도, 
환자안전관리행위의 상관관계를 파악한다.

- 신규간호사의 환자안전관리행위에 영향을 미치
는 요인을 파악한다.

2. 연구방법

2.1. 연구설계

  본 연구는 일 지역 종합병원 4곳에 재직 중인 
신규간호사를 대상으로 환자안전동기, 환자안전관
리태도, 환자안전관리행위 정도를 파악하고 변수
간의 관계, 영향요인을 알아보기 위한 서술적 조
사연구이다.

2.2. 연구대상 및 자료수집

  본 연구는 G시에 소재한 100병상 이상 200병
상 미만의 종합병원 중 연구를 허락한 4곳의 병
원에 재직 중인 경력 1년 미만의 신규간호사 140
명을 표집대상으로 선정하여 2020년 9월 11일부
터 9월 30일까지 설문지를 배부하였으며, 응답이 
불완전한 13부를 제외하고 최종 127부를 분석하
였다. 
  대상자의 윤리적 고려를 위해 연구자가 병원을 
방문하여 부서장에게 연구 목적에 대해 설명하고 
허락을 받았으며, 설문지에 설문안내서와 동의서
를 첨부하여 자유의사에 따라 설문참여를 결정하
고 연구 중간이라도 원치 않는 경우 언제든지 거
절하고 중지할 수 있음을 알렸다. 설문결과는 익
명으로 처리하며 설문지는 개인정보 비밀보장을 
위해 잠금장치가 있는 장에 보관하였다가 연구 
종료 후 바로 폐기할 것임을 설명하였다.
  표본의 크기는 선행연구들을 참고하여 회귀분
석을 위한 효과크기 .15, 검정력 .80, 유의수준 
.05, 독립변수 9개를 기준으로 설정하였을 때 
G*Power analysis program 3.1을 이용하여 산출

한 결과 최소 표본수는 114명 이었으며 본 연구 
대상자인 127명은 적절하였다.

2.3 연구도구

  2.3.1. 환자안전동기
  환자안전동기는 안전하게 행동하기 위해 노력
하는 상태로 Vinodkumar and Bhasi[15]가 개발
하고 Han[6]이 우리말로 번역 수정한 자가 측정 
설문도구를 사용 하였다. 도구는 총 5문항으로 
구성되어 있으며 각 문항은 ‘매우 그렇다’ 5점에
서 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점의 Likert 5점 척도이
며 합산 점수가 높을수록 환자안전동기가 높음을 
의미한다. 개발 당시 도구의 신뢰도 Cronbach’s 
a는 .72였으며, 본 연구에서 Cronbach’s a는 .94
였다. 

  2.3.2. 환자안전관리태도
  환자안전관리태도는 Park 등[16]이 환자안전관
리에 대한 인지, 관심, 의지 영역을 포함하여 개
발한 도구를 Choi와 Lee가[17] 수정 보완한 도구
를 사용하였다. 도구는 총 10문항으로 구성되어 
있으며 각 문항은 ‘매우 그렇다’ 5점에서 ‘전혀 
그렇지 않다’ 1점의 Likert 5점 척도이며 합산 점
수가 높을수록 환자 환자안전관리태도가 높음을 
의미한다. 개발 당시 도구의 신뢰도 Cronbach’s 
a는 .67였으며, 본 연구에서 Cronbach’s a는 .72
였다. 

  2.3.3. 환자안전관리행위
  환자안전관리행위는 의료서비스 제공 중에 발
생 가능한 문제를 찾아 환자안전사고를 예방하고 
개선하기 위한 체계적인 활동으로 국제의료기관 
평가위원회의 평가기준과 병원 내 근무하는 의료
종사자들의 환자안전관리 실천정도를 측정한 
Kim 등의[18] 도구를 기본으로 하여 Yoo와 Lee
가[19] 수정한 자가 측정 설문도구를 사용 하였
다. 도구는 총 15문항으로 구성되어 있으며 각 
문항은 ‘매우 그렇다’ 5점에서 ‘전혀 그렇지 않다’ 
1점의 Likert 5점 척도이며 합산 점수가 높을수
록 환자안전관리 행위가 높음을 의미한다. 개발 
당시 도구의 신뢰도 Cronbach’s a는 .89였으며, 
본 연구에서 Cronbach’s a는 .97이었다. 

2.4. 자료분석

  수집된 자료는 SPSS/WIN 22.0을 이용하여 통
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Variables Categories
n(%)/

M±SD

Safety Motivation
Safety Management 

Attitude
Safety Management 

Behavior

M±SD
F/t(p)
Scheffe

M±SD
F/t(p)
Scheffe

M±SD
F/t(p)
Scheffe

Gender
Male 18(14.2) 4.21±0.29 2.009

(.051)
4.22±0.39 3.038

(.003)
4.25±0.40 0.367

(.715)Female 109(85.8) 4.06±0.42 3.91±0.44 4.21±0.52

Age
≤25 115(90.6) 4.39±0.41 0.305

(.761)
3.93±0.44 -2.581

(.011)
4.21±0.51 -.189

(.850)26≥ 12(9.4) 4.35±0.42 427±0.40 4.24±0.40
23.56±4.15

Satisfaction of 
job

Yes 70(55.1) 4.27±0.33 2.300
(.023)

4.06±0.42 2.577
(.011)

4.25±0.48 0.867
(.388)No 57(44.9) 4.10±0.46 3.87±0.45 4.17±0.53

Shift work
Yes 116(91.3) 4.18±0.42 0.021

(.984)
3.96±0.45 -.195

(.845)
4.23±0.49 1.302

(.195)No 11(8.7) 4.18±0.32 3.99±0.43 4.02±0.62

Experience in 
patient safety 
education

Yes 111(87.4) 4.20±0.40 1.344
(.181)

3.97±0.45 0.846
(.399)

4.49±0.12 4.218
(.001)No 16(12.6) 4.07±0.48 3.82±0.22 4.20±0.51

Experience in 
patient safety 
accident

Yes 22(17.3) 4.32±0.39 1.627
(.115)

3.99±0.44 1.211
(.228)

4.24±0.49 1.440
(.152)No 105(82.7) 4.24±0.49 3.86±0.45 4.07±0.51

Knowledge of 
safety 
management

Higha 18(14.1) 5.00±0.00 5.289
(.023)
a>b>c

4.36±0.20 13.808
(.000)
a>b>c

4.56±0.91
3.093
(.081)

Middleb 103(81.1) 4.57±0.41 3.94±0.44 4.17±0.52
Lowc 6(4.8) 4.37±0.59 3.65±0.42 4.09±0.48

Table1. Safety Motivation, Safety Management Attitude, Safety Management Behavior by General 

Characteristics                                                               (n=127)

계처리 하였으며 구체적인 방법은 다음과 같다.
  대상자의 일반적 특성과 환자안전동기, 환자안
전관리태도, 환자안전관리행위는 빈도, 백분율, 
평균, 표준편차로 산출하였다. 일반적 특성에 따
른 환자안전동기, 환자안전관리태도, 환자안전관
리행위의 차이는 t-test와 ANOVA로 분석하였으
며 유의한 차이가 있는 문항에 대해서는 
Scheffe’s test로 사후검정 하였다. 환자안전동기, 
환자안전관리태도, 환자안전관리행위의 관련성은 
Pearson Correlation Coefficient로 분석하였고 환
자안전관리행위의 예측요인을 파악하기 위해 단
계적 다중회귀분석을 실시하였다. 연구도구의 신
뢰도는 Cronbach's α로 확인하였다.

3. 연구결과

3.1. 대상자의 일반적 특성

  연구 대상자들의 성별은 남성 14.2%(18명), 여
성 85.8%(109명)으로 평균 연령은 23.56세였다. 
현재 직업에 대한 만족은 55.1%(70명), 불만족은 

44.9%(57명)로 비슷한 수준이었으며 근무유형은 
교대근무는 91.3%(116명), 통상근무는 8.7%(11
명) 였다. 환자안전교육을 받은 경험이 있다는 
87.4%(111명)이고 없다는 응답은 12.6%(16명) 
였으며 환자안전사고 경험이 있다는 17.3%(22
명), 없다는 응답은 82.7%(105명) 이었다. 환자
안전관리에 대한 지식 정도에 대해 잘 알고 있다
는 응답은 14.1%(18명) 이었고, 보통이라는 응답
이 81.1%(103명), 잘 알지 못한다는 응답이  
4.8%(6명)이었다(Table 1).

3.2. 대상자의 환자안전동기, 환자안전관리태도, 

환자안전관리행위

  대상자의 환자안전동기 평균 점수는 4.24 
(±0.45)점이며 5개 항목의 합산 평균 점수는 
21.92 점(±2.04)이었다. 환자안전관리태도 평균 
점수는 3.84(±0.38)점이며 10개 항목의 합산 평
균 점수는 39.61점(±4.41)이었다. 환자안전관리
행위 평균점수는 4.12(±0.53)점이며 15개 항목
의 합산 평균 점수는 61.19점(±7.55)이었다
(Table 2).
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Table 2. Degree of Safety Motivation, Safety Management Attitude, Safety Management Behavior

Variables Mean±SD
Average

Rating±SD
Min Max

Safety Motivation 4.24±0.45 21.92±2.04 3 5

Safety Management Attitude 3.84±0.38 39.61±4.41 2 5

Safety Management Behavior 4.12±0.53 61.19±7.55 3 5

Table 3. Correlation between Safety Motivation, Safety Management Attitude, Safety Management 
Behavior 

Variables
Safety Motivation

Safety Management  
Attitude

Safety Management 
Behavior

r(p)

Safety Motivation 1

Safety Management 
Attitude

.358**

(.000)
1

Safety Management 
Behavior

.291**

(.000)
.342**

(.000)
1

3.3. 일반적 특성에 따른 환자안전동기, 환자 

안전관리태도, 환자안전관리행위

  일반적 특성에 따른 환자안전동기는 직업만족
도(t=2.300, p=.023), 안전관리지식(F=5.289, 
p=.023)에 따라 통계적으로 유의한 차이가 있었
다. 사후 검정한 결과 안전관리지식이 높음이라는 
응답의 대상자가 보통 또는 낮음이라고 응답한 
대상자보다 환자안전동기가 유의하게 높게 나타
났다(Table 1). 
  일반적 특성에 따른 환자안전관리태도는 성별
(t=3.038, p=.003), 연령(t=-2.581, p=.011), 안
전관리지식(F=13.808, p=.000)에서 평균점수의 
유의한 차이가 있었다. 사후 검정한 결과 안전관
리지식이 높음이라는 응답의 대상자가 보통 또는 
낮음이라고 응답한 대상자보다 환자안전관리태도
가 유의하게 높게 나타났다(Table 1). 
  일반적 특성에 따른 환자안전관리행위 정도는 
안전관리 교육경험 유무에 따라(t=4.218, 
p=.001) 통계적으로 유의한 차이가 있었
다.(Table 1).

3.4. 환자안전동기, 환자안전관리태도, 환자안전

관리행위의 상관관계

  환자안전동기, 환자안전관리태도, 환자안전관리

행위의 관련성을 확인하기 위하여 Pearson 상관
분석을 실시한 결과 환자안전동기는 환자안전관
리태도(r=.358, p=.000), 환자안전관리행위
(r=.291, p=.000)와 유의한 양의 상관관계가 있
었으며, 환자안전관리태도는 환자안전관리행위와
(r=.342, p=.000) 유의한 양의 상관관계가 있었
다(Table 3).

3.5. 환자안전관리행위에 영향을 미치는 요인

  신규간호사의 환자안전관리행위에 영향을 미치
는 요인을 확인하고자 회귀분석을 실시하였다. 환
자안전관리행위를 종속변수로 하고 일반적 특성
에서 유의한 차이를 보였던 안전관리 교육경험과, 
환자안전관리행위와 유의한 상관관계를 보인 환
자안전동기, 환자안전관리태도를 설명변수로 두고 
단계적 회귀분석을 한 결과는 다음과 같다. 
  회귀계수는 유의확률 .05보다 작으므로 유의수
준 5%에서 유의하였으며 추정된 회귀모형에서 
유난히 작은 공차한계나 월등하게 큰 VIF는 보이
지 않아 공선성의 문제는 존재하지 않았다. 
Durbin-Watson은 2.096으로 자기상관이 없었고 
모형의 적합도에 대한 F통계량은  8.856(p=.000)
으로 유의했으며 15.8%의 설명력을 보였다. 
  따라서, 신규간호사의 환자안전관리행위에 영향
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Variables B SE β t p

Constant 1.685 .593 2.841 .005

Safety Motivation .262 .109 .212 2.407 .018

Safety Management Attitude .317 .100 .279 3.178 .002

Experience in Patient Safety 
Education

.399 .195 .169 2.051 .042

F=8.856(p=.000)    R2= .178    Adj R2= .158    Durbin-Watson=2.096

Table 4. Influencing Factors on Safety Management Behavior

을 미치는 예측요인으로 환자안전관리 교육경험, 
환자안전동기, 환자안전관리태도임을 확인하였다
(Table 4).

4. 논 의

  본 연구는 신규간호사를 대상으로 환자안전동
기, 환자안전관리태도, 환자안전관리행위 정도를 
파악하고 변수간의 관계, 영향요인을 알아보기 위
한 서술적 조사연구이다. 
  신규간호사의 환자안전동기는 4.24점으로 측정
되었다. 신규간호사를 대상으로 환자안전동기를 
연구한 사례가 확인되지 않아 직접적인 비교는 
어렵지만 임상간호사를 대상으로 다른 측정 도구
를 사용하여 측정한 3.37점과[20] 대학병원 간호
사를 대상으로 측정한 3.28점[18], 노인병원 실무
자를 대상으로 측정한 3.61점[22] 보다는 높은 
점수였다. 환자안전에 대한 정책적인 노력과 병원
인증과 같은 규제에 대비해 병원들은 직원들을 
대상으로 환자안전교육을 실시하고 있고 이는 신
규간호사의 환자 환자안전동기 강화에 긍정적인 
영향을 미쳤다고 사료된다. 환자안전관리태도는 
3.84점으로 측정되었는데, 2007년도에 대학병원 
간호사를 대상으로 측정한 3.58점[23], 2012년도
의 3.76점[24] 보다는 높고 2018년도 국립병원 
간호사를 대상으로 측정한 3.94점[25]과는 비슷
한 수준으로 이는 긍정적인 현상으로 생각할 수 
있다. 우리나라 의료기관 평가제도는 2010년도부
터 환자안전을 부각하기 시작하였고 2016년 환자
안전법이 시행되면서 의료기관에서도 환자안전을 
강조하고 예방을 위한 다양한 활동들을 수행하여
[26] 환자안전에 대한 태도가 향상되어 감을 확
인할 수 있다. 환자안전관리행위는 4.12점으로 측

정되었는데 다른 도구를 사용하여 종합병원의 신
규간호사를 대상으로 측정한 4.0점[4], 중환자실 
간호사를 대상으로 측정한 4.12점[27]과 비슷한 
수준이었다. 신규간호사는 아직 업무가 미숙함에
도 환자에게 간호를 제공하며 환자안전관리행위
를 잘 수행한다는 점은 고무적인 일이다. 특히 
손씻기, 투약 확인, 낙상예방 등 환자 안전과 관
련된 행위를 학부과정에서 핵심술기를 통해 반복
하여 습득한 결과로도 해석할 수 있겠다. 
  일반적 특성에 따른 환자안전동기는 직업에 대
한 만족도와 안전관리지식에서 통계적으로 유의
한 차이가 있었다. 현재 근무하는 직장에 만족도
가 높다는 것은 간호 활동에서도 최상의 역량을 
발휘할 가능성이 높으며 이는 조직에 대한 만족
도가 높으면 조직 활동에 최선을 다한다는 사회
교환이론으로 해석할 수 있다[20]. 또한 환자안전
수행 구조모형 연구에서는 안전지식이 환자안전
동기에 직접적인 영향요인임이 확인 되어[21] 본 
논문의 연구결과와 같았다. 일반적 특성에 따른 
환자안전관리태도는 성별, 연령, 안전관리지식에
서 통계적으로 유의한 차이가 있었다. 신규간호사
를 대상으로 환자안전태도를 본 기존 연구에서도 
연령이 많을수록 환자안전태도에 긍정적으로 나
타났으며[28], 간호대학생을 대상으로 본 연구에
서 안전관리지식은 환자안전관리태도와 양의 상
관관계를 보여 본 연구결과를 지지하였다[29]. 남
성이 여성보다 환자안전태도의 평균점수가 높은 
결과에 대해서는 확인된 기존 연구가 없으나 간
호사로 진로를 선택하는 남학생들의 기본적인 성
격 성향이 반영된 결과로 추측해보며 이 부분에 
대해서는 추후 반복연구가 필요하겠다. 일반적 특
성에 따른 환자안전관리행위는 안전관리 교육경
험에서 평균점수의 유의한 차이가 있었다. 신규간
호사를 대상으로 환자안전 프로그램을 적용한 연
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구에서는 환자안전 관련 기술이 높아졌으며[28] 
일반 간호사의 안전에 대한 교육 횟수가 많을수
록 환자안전간호활동을 잘 하는 것으로 나타났다
[27]. 그러나 대학병원급 신규간호사의 안전간호
활동에 안전교육 경험은 유의한 영향을 주지 않
았으며[4], 간호대학생을 대상으로 본 연구에서도 
환자안전 교육경험이 환자안전관리행위와 상관관
계가 없었다[31] 이처럼 본 연구와 다른 결과가 
나온 이유는 대상자의 수준별 차이가 있고 아직
은 환자를 대상으로 직접적인 간호행위를 수행하
지 않거나 또는 그 기간이 짧아 교육경험이 환자
안전행위로 전위되지 않아 수행에 영향을 미치지 
않았을 가능성을 생각해볼 수 있다. 그러나 이처
럼 상반된 결과들에 대해서는 대상자를 확대한 
반복연구가 필요함을 시사한다.
  변수들간의 관계에서 환자안전동기는 환자안전
태도와 환자안전관리행위에 양의 상관관계를 보
였다. 환자안전동기는 안전을 위한 행동을 취하도
록 노력하는 심리상태로 안전태도와 안전관리 행
위에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다[6]. 간호
대학생의 환자안전동기는 환자안전태도와 양의 
상관관계를 보였고[29], 환자안전동기가 높은 간
호사는 입원아동의 안전관리에 긍정적인 영향을 
미쳤다[6] 따라서 환자안전관리행위를 증진시키기 
위해서는 환자안전동기와 안전태도를 향상시킬 
수 있는 방안을 마련하는 것이 필수적이다. 환자
안전태도는 환자안전관리행위와 양의 상관관계를 
보였다. 안전태도는 안전행동을 결정하는데 중요
한 역할을 하는 심리적 요소로 [4] 간호대학생을 
대상으로 한 기존 연구에서도 동일한 결과를 확
인했다[8, 30]. 신규간호사들을 대상으로 환자안
전교육을 할 때 환자안전의 중요성을 강조하여 
안전에 대한 태도를 잘 정립할 수 있도록 한다면 
환자 간호를 시행할 때 환자안전관리행위가 몸에 
베인 습관처럼 수행할 수 있을 것으로 생각한다.
신규간호사의 환자안전관리행위에 영향을 미치는 
요인은 환자안전동기, 환자안전관리태도, 환자안
전관리 교육경험이었으며 이들의 환자안전관리행
위에 대한 총 설명력은 15.8%였다. 환자안전동기
가 높을수록 환자안전관리태도가 높을수록 환자
안전관리 교육경험이 많을수록 환자안전관리행위
를 잘 수행할 수 있음을 확인하였다. 유사한 선
행연구에서도 간호대학생 3-4학년을 대상으로 환
자안전관리행위의 영향요인을 살펴본 결과 환자
안전문화, 환자안전태도임을 확인하였다[30]. 신
규간호사가 환자안전관리행위를 잘 수행하기 위

해서는 확고한 환자안전동기와 안전태도가 확립
되어야 하며 안전관리에 대한 원칙과 지식을 습
득할 교육경험이 필수적임을 알 수 있다. 이는 
단순한 개인적인 노력뿐만 아니라 병원 내부의 
조직적인 지원과 환자안전과 관련하여 부서단위
의 근무환경이 잘 조성되어 있어야 가능한 일이
다. 환자안전동기와 환자안전태도가 발휘될 수 있
는 병동 분위기가 조성되어 행여 발생하는 안전
사고에 대해 개인에게 꾸짖고 책임을 묻는 것이 
아닌 재발방지를 위해 의사소통하고 개선책을 논
의하는 유연함이 필요하다. 또한 병원차원에서 인
력과 예산을 확보하고 교육과 시설에 투자하여 
신규간호사일 때부터 통합적인 환자안전역량을 
갖출 수 있도록 지원하는 것이 중요하다. 신규간
호사를 대상으로 하는 환자안전관리에 대한 교육
의 효과성을 올리기 위해 경력 간호사들의 교육
과는 차별화 할 필요가 있다. 발생할 수 있는 안
전사고에 대한 사례를 제시하거나 시뮬레이션을 
운영하여 유사한 경험을 해볼 수 있는 교육프로
그램을 제안하며 특히 환자안전동기와 안전태도
를 향상시킬 수 있는 내용으로 구성하여 반복적
인 교육을 제공해주는 것이 효과적인 환자안전관
리행위로 이어질 수 있는 방안이 될 것으로 사료
된다.
  본 연구는 지방의 소규모 종합병원에서 근무하
는 신규간호사를 대상으로 환자안전관리행위를 
수행하는데 영향을 미치는 요인을 살펴보았으나 
대상자의 한계가 있어 결론의 일반화를 위해서는 
다른 지역 및 다양한 규모의 병원에 근무하는 신
규간호사로 대상을 확대하고 변수들을 추가하여 
환자안전관리에 영향을 미치는 다양한 요인들의 
규명이 필요함을 제언한다. 그러나 신규간호사를 
대상으로 환자안전관리행위와 관련된 영향요인을 
알아보고 효과적인 교육프로그램을 구성하는데 
필요한 기초자료를 제공한다는 점에서 의의를 찾
고자 한다. 

5. 결론 및 제언

  연구결과 환자안전동기는 환자안전관리태도, 환
자안전관리행위와 유의한 양의 상관관계를 보였
으며, 안전태도는 환자안전관리행위와 유의한 양
의 상관관계를 보였다. 또한 환자안전관리행위에 
영향을 미치는 요인은 환자안전동기, 환자안전관
리태도, 안전교육 경험임을 확인하였다. 따라서 
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신규간호사의 환자안전관리행위를 증진시키기 위
해서는 일반적인 환자안전교육과는 차별화하여 
환자안전동기와 환자안전관리태도를 함양할 수 
있도록 다양한 사례 또는 시뮬레이션 등을 활용
하는 교육을 반복적으로 제공하는 것이 필요함을 
알 수 있다.
  본 연구는 신규간호사의 환자안전관리행위 증
진을 위해 환자안전동기는 환자안전관리태도를 
증진시킬 수 있는 병원업무환경의 개선의 필요성
을 확인하고 환자안전동기, 환자안전관리태도를 
강화시켜줄 수 있는 신규간호사 대상의 교육 프
로그램의 기초자료를 제공한다는 점에서 의의가 
있다. 그러나 연구결과의 일반화를 위해 병원규모
를 다양화하고 대상자를 확대한 반복 연구를 제
언한다.
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