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온라인 문법 검사기의 유용성에 대한 사이버 
영어학습자들의 인식에 관한 연구

A Study on the Perceptions of Cyber English Learners on the 
Usefulness of Online Grammar Checker

문도식*

Dosik Moon*

요  약  본 연구에서는 사이버 대학생들의 영작문에 대해 교수자가 충분한 피드백을 제공할 수 없는 상황에서 학생들에게
교정적 피드백을 제공하기 위해 온라인 문법 검사기 Grammarly를 활용한 후 그 교육적 효용성에 대한 학습자들의 인
식을 조사하였다. 설문 결과에 따르면 학습자 대다수가 Grammarly의 유용성에 대해서 긍정적으로 생각하고 있는 것으
로 나타났다. 특히 원할 때면 언제나 즉시 이용 가능한 피드백은 영어 문장력 향상에 도움이 되었다고 평가했으며, 피드
백의 양적인 측면에 대한 만족도도 높게 나타났다. Grammarly는 학습자의 정의적 측면에서도 긍정적으로 작용하여 
영작문에 대한 흥미도와 자신감 향상에 도움이 된 것으로 보인다. 그리고 원활한 영작문 학습을 저해하는 주요 요인
중의 하나인 영작문에 불안감을 감소시키는데 효과적이었던 것으로 나타났다. 그러나 이러한 긍정적인 결과와 함께 부정
확한 피드백과 오류에 대한 부적절한 설명 등과 같은 한계도 발견되었다. 따라서 Grammarly를 영어 교육에 활용할 
경우 이러한 한계로 인해 생길 수 있는 문제점들을 최소화할 수 있는 효과적인 교수법 개발을 위한 다각적인 연구가 
진행될 필요가 있다.

Abstract  The current study examined the cyber learners' perceptions of the educational usefulness of
Grammarly, an online grammar checker, after it was used to provide feedback to cyber university 
students in a situation where the instructor could not provide sufficient feedback on their written work
in English. The survey results, revealed that the majority of learners had positive attitudes to the 
usefulness of Grammarly. In particular, the feedback immediately available whenever needed was 
regarded as helpful in improving English sentences, and most learners were highly satisfied with the 
amount of the feedback provided by Grammarly. It was also found that Grammarly had positive effects
in terms of the affective domains, helping learners to improve their interest and confidence in English
writing. In particular, Grammarly was found to be effective in reducing writing anxiety in English, one 
of the main factors negatively affecting writing performance in English. However, along with these 
positive results, limitations such as inaccurate feedback and inadequate explanation of errors were also
found. Therefore, when Grammarly is used for English education, it is necessary to conduct multifaceted
research to develop effective teaching methods that can minimize the problems that may arise from 
these limitations.
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Ⅰ. 서  론

한국 학습자들이 영작문 과제를 수행하는 과정에서 직
면하는 가장 큰 어려움 중 하나는 자신이 쓴 문장이 문법
적으로 옳은지, 전달하고자 하는 의미가 정확히 표현되
었는지를 스스로 자신 있게 판단할 수 없다는 것이다. 영
작문 교수자가 제공하는 교정적 피드백은, 비록 그 교육
적 효과에 대한 상반된 견해에도 불구하고, 학습자가 작
성한 영어 문장의 문법적 정확성에 대한 불확실성을 해
소하는 가장 확실한 해결 방안으로 받아들여지고 있다. 
그러나 한정된 수업시간 안에 과도하게 많은 수강생을 
교육해야 하는 현실에서 교수자가 학습자 개개인의 요구
에 부응하는 내실 있는 피드백을 충분히 제공하기란 대
단히 부담스러운 일이다. 

이러한 문제에 대한 한 가지 해결 방안으로 온라인 문
법 검사기 활용을 고려해 볼 수 있다. 문법적인 오류를 
자동으로 포착하여 즉각적인 피드백을 제공할 수 있는 
기능을 가진 문법 검사기들은 교수자의 첨삭지도에 대한 
부담을 경감시키고, 학습자 개개인이 필요로 하는 피드
백을 제공하여 자기 주도적 수정 활동을 촉진할 수 있다. 
그리고 학습자가 교실의 한계를 넘어 언제 어디서나 독
립적으로 피드백을 받을 수 있다는 점에서 충분한 피드
백을 받기 힘든 EFL 상황에서 유용한 영작문 교육 보조 
도구로서의 활용 가치가 높아 보인다. 

맞춤법과 문법 검사 기능이 내장된 워드 프로세싱 프
로그램은 이미 80년대 중반부터 상용화되었다. 그러나 
피드백의 정확도가 떨어지는 결함으로 인해 영작문 교육 
전문가들 사이에서는 오랜 기간에 걸쳐 교육적인 효과에 
대해 회의적인 견해가 주류를 이루었다. 그러나 최근에 
개발된 온라인 문법 검사기들은 인공지능, 알고리즘 응
용 프로그램 및 자연어 처리 기술을 적용하여 과거에 비
해 월등히 정확성이 향상된 피드백을 제공할 수 있게 되
었다. 그리고 인터넷상에서 클릭 한 번이면 누구나 쉽게 
접속하여 사용할 수 있는 편의성으로 인해 강의실 안팎
에서 영어 학습용으로 문법 검사기를 사용하는 사례가 
확대되고 있다.

온라인 문법 검사기의 대중적 인기와 함께 문법 검사
기의 긍정적인 교육 효과를 입증하는 연구결과도 속속 
보고되고 있다. 그러나 문법 검사기의 교육적 효용성에 
관한 연구결과는 확정적이지 않고 연구가 수행된 교육적 
맥락과 학습자 변수에 따라 엇갈린 결과들도 보고되고 
있다. 이러한 상황은 문법 검사기의 교육적 유용성에 대
한 학습자들의 인식을 이해하기 위한 더 많은 연구가 수

행될 필요가 있음을 암시한다. 본 연구에서는 그동안 문
법 검사기의 치명적 결함으로 인식되어온 피드백의 부정
확성 문제를 상당 수준 해결한 것으로 평가되는 
Grammarly를 활용하여 영작문 과제를 수행한 사이버 
대학 영어 학습자들의 문법 검사기의 교육적 유용성에 
대한 인식을 검토해 보고자 한다. 

Ⅱ. 선행 연구

1. 문법 검사기 피드백의 장단점
여기에 문법 검사기에 관한 선행 연구들은 교수자가 

피드백을 주는 시간과 부담을 경감시킬 수 있을 뿐 아니
라 영작문 학습 효과를 촉진할 수 있는 다양한 장점들이 
있음을 보여준다. 첫째, 문법 검사기는 교수자와 비교하
면 더 넓은 범주의 오류에 대해 많은 교정적 피드백을 제
공한다. 이는 영작문에 대해 빈번하고 교정적인 피드백
을 선호하는 영어학습자들의 요구를 충족시킬 수 있다[1]. 
그리고 문법 검사기는 과제 제출 후 일정 기간이 지난 후
에야 피드백을 받을 수 있는 교실 상황에서와는 달리 피
드백을 실시간으로 즉시 제공한다. 이러한 즉각적인 피
드백은 학습자에게 지적된 오류를 검토하는 데 더 많은 
시간을 투자할 수 있는 여유를 제공하여 더욱 효율적인 
오류 수정 작업을 수행하는 데 도움이 될 수 있다[2].

문법 검사기의 또 다른 장점으로는 문법적 오류에 대
한 교정적 피드백과 더불어 메타 언어적 설명도 제공한
다는 점을 들 수 있다. 단순히 오류를 식별하여 수정된 
대안만을 제시하는데 그치지 않고 오류의 성격과 이유에 
대한 설명을 통해 학습자는 문장의 오류에 대한 이해도
를 높이고 피드백을 더욱 효율적으로 수정 작업에 반영
할 수 있다[3]. 이와 더불어 교수자의 피드백은 과제물 평
가를 하면서 느끼는 피로감, 개별 학습자에 대한 태도 등 
기분이나 심리 상태 등과 같은 개인적인 변수에 따라 양
이나 질적인 차이가 생길 수 있는 데 반해, 문법 검사기
는 이러한 요인들에 구애받지 않고 언제나 일관된 피드
백을 제공한다.

이러한 장점들에도 불구하고 문법 검사기에도 한계점
들이 발견되고 있다. 최근 인공지능 등의 최첨단 기술이 
접목된 문법 검사기들은 피드백의 정확성이 획기적으로 
향상되었지만, 여전히 다양한 개별 학습자들이 생성한 
모든 문장을 정확히 분석하여 오류를 식별하기는 어려운 
실정이다[4]. 따라서 문법 검사기가 잘못된 피드백이나 오
류 수정을 제공할 가능성은 여전히 남아 있다. 실제 학습
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자 학습 요구의 개인차를 고려하지 않고 오류를 과도하
게 식별하여 피드백을 제공하는 사례가 보고되고 있다. 
그리고 교수자의 첨삭지도에서 일상적으로 이루어지는 
상호작용 결여라는는 문제점도 지적되고 있다[5].

2. Grammarly의 교육적 유용성 
현재 시중에 나와 있는 문법 검사기들 중 최고의 정확

성을 지닌 것으로 평가받고 있는 Grammarly의 사용이 
증가하면서 다양한 교육적 상황에서 Grammarly의 교
육적 효용성에 관한 연구가 확대되고 있다. 호주 대학의 
학술 작문 교육 상황에서 실시된 연구는 Grammarly가 
학습자와 교수자 모두에게 도움이 되는 유용성을 지녔다
는 결과를 보여준다[6]. 연구에 참여한 절대 다수의 영어 
원어민과 ESL 학습자들은 Grammarly이 제공한 상세한 
정확한 피드백이 영문법과 영작문 규칙에 이해력 향상과 
글쓰기에 대한 자신감 향상에 긍정적으로 작용했다고 평
가했다. 

EFL 상황에서 진행된 연구들도 역시 Grammarly의 
다양한 교육적 장점에 관한 결과들을 제시하고 있다. 
Grammarly와 교수자의 피드백 사이의 효과 차이를 비
교한 연구에서는 Grammarly가 생성한 피드백이 교수
자의 피드백보다 장기 기억 측면에서 더 강한 효과가 있
다는 사실이 밝혀졌다[7]. 학습자의 만족도 측면에서도 
Grammarly를 사용한 학습자들이 교수자로부터 피드백
을 받은 학습자들에 비해 언어 사용과 관련하여 받은 피
드백의 질에 더 만족하는 것으로 나타났다[8]. 
Grammarly는 또한 학습자가 문법적 오류를 식별하고 
수정하여 영작문의 질을 개선하는 데에도 효과가 높은 
것으로 밝혀졌다[9]. 

Grammarly에 대한 학습자의 경험과 인식을 조사한 
연구들에서는 장점과 더불어 Grammarly의 한계도 보
고되고 있다. Grammarly는 유용하고 신속한 피드백을 
무료로 제공하고, 사용이 편리하다는 이점이 있지만 때
때로 부정확한 피드백을 제공하거나 글의 맥락과 내용을 
확인할 수 없다는 단점이 지적되었다[10]. 그리고 
Grammarly는 사용하여 초안을 수정할 때 영어 능력이 
낮은 학습자들은 언어 능력 높은 학습자들에 비해 문법 
검사기가 제공하는 교정적 피드백에 과도하게 의존적인 
경향을 보이고, 피드백을 맹목적으로 받아들여 표면적인 
수정 작업에 머무르는 경향을 보였다. 이러한 단점들을 
보완하여 Grammarly의 학습 효과를 강화하기 위해서
는 교수자의 피드백과 함께 사용할 필요성이 제기되었다
[11]. 

Ⅲ. 연구 방법과 절차 

1. 연구의 배경 
본 연구는 서울 소재 사이버 대학 영어학과에서 중하

급 수준의 학습자를 대상으로 한 전공과목으로 개설한 
‘Introduction to Reading in English’ 수강생들을 대
상으로 2020년 2학기 15주에 걸쳐서 실행되었다. 이 수
업은 영문 독해에 중점을 두고 있지만 쓰기, 말하기, 듣
기 능력의 통합적으로 향상을 목표로 한다. 영어 쓰기 능
력 향상을 위해 학습자들은 매주 강의 내용과 관련된 주
제의 짧은 문단 하나를 작성하여 토론방에 올려 다른 수
강생들과 공유하는 과제를 수행하였다. 학습자들은 교수
자로부터 자신이 쓴 글에 대한 상세한 교정적 피드백을 
받기를 원했지만, 수강생 수가 300명을 넘고 매주 최소 
100개 이상의 글이 올라오는 상황에서 학습자 개인의 요
구를 충족할 수준의 구체적인 피드백을 주는 것은 현실
적으로 불가능했다.

이런 문제에 대응방안으로 학습자들에게 영어 글쓰기 
오류 검사 프로그램인 Grammarly을 활용하여 문법적 
오류가 있는 문장을 수정한 후 과제를 제출하도록 하였
다. 현재 시중에 나와 있는 다양한 문법 검사 프로그램 
중 Grammarly를 선정한 이유는 다음과 같다. 첫째, 가
장 정확한 영문법 검사기로 알려진 Grammarly는 250
개 이상의 문법, 구두점, 철자법, 문장 구조에 대한 신뢰
할 만한 피드백을 제공한다. 둘째, 모바일과 PC에서 모
두 무료로 이용 가능한 버전을 제공하므로 학습자들이 
경제적인 부담 없이 이용할 수 있다. 셋째, 교정적 피드
백과 더불어 문법적 오류에 대한 메타언어적인 설명을 
함께 제공한다. 넷째, 문법 검사를 받기 위해 사용자는 
글을 복사하여 입력 상자에 붙여넣거나 업로드하기만 하
면 될 정도로 사용이 간단하고 편리하다. 수업에서 사용
한 Grammarly의 화면은 그림 1과 같다.

  그림 1. Grammarly 화면
  Fig. 1. Screenshot of Grammar Checker.
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2. 연구 절차 
본 연구는 15주에 걸쳐 다음과 같은 절차에 따라 실행

되었다. 먼저 첫 주에는 온라인 워크숍을 통해 
Grammarly의 기능 및 사용 방법과 앞으로 수행할 글쓰
기 과제 작성 방법을 실제 학생들이 작성한 예들을 제시
하며 소개하였다. 2주 차부터 13주 차까지 학습자들은 
수업을 마친 다음 50단어에서 100 단어 정도 길이의 문
단 하나를 매주 작성하였다. 

영어 능력이 높지 않고 영작문에 익숙하지 않은 학습
자들의 부담을 덜어 주기 위해 교수자는 매 차시 교재의 
내용과 관련이 있는 주제 하나를 선정하여 문단의 주제
문과 세부 내용에 대한 질문과 이에 대한 답을 예로 제시
하였다. 학습자들은 예시를 따라 주어진 질문들에 대한 
답을 완전한 영어 문장으로 작성한 후 버튼을 누르면 기
본적인 문단 형태가 완성되도록 수업을 설계하였다. 학
습자들은 이렇게 완성된 초고에 원하는 내용을 추가하고 
문법 검사기를 활용하여 오류를 수정한 완성본을 강의실 
안에 있는 토론방에 올려 다른 학생들과 공유하였다.

3. 연구 도구
Grammarly의 유용성에 대한 사이버 대학 학습자들

의 인식을 알아보기 위해 사전/사후 설문 조사를 실행하
였다. 사전 설문지는 학습자 본인의 영어 문장 작성 능력
에 대한 자기 평가와 관련된 문항 3개와 교정적 피드백
에 대한 인식에 대한 문항 4개로 구성하였다. 사후 설문
지는 문법 검사기의 유용성에 대한 전반적인 만족도에 
대한 문항 2개, 문법 검사기가 제공한 피드백에 대한 인
식에 대한 문항 4개, 그리고 문법 검사기가 정의적 영역
에 미친 영향에 대한 문항 4개, 총 10개의 문항으로 구성
되었다. 각 문항은 리커드 5 점 척도(매우 그렇지 않다: 
1점, 그렇지 않다: 2점, 보통이다: 3점, 그렇다: 4점, 매
우 그렇다: 5점)를 사용하였다. 수강생 327명 중 설문에 
응한 213명을 참여자의 응답 빈도수와 퍼센트를 계산하
여 제시하였다. 그리고 사후 설문에서는 2개의 개방형 
질문을 추가하여 학습자들이 문법 검사기를 사용하는 과
정에서 발견한 장/단점을 자유롭게 서술하도록 하였다.

Ⅳ. 연구 결과

1. 영작문과 교정적 피드백에 대한 학습자 인식
표 1에서는 학습자들의 자신의 영어 문장 작성에 대한 

능력에 대한 자기평가 결과를 제시하였다.

표 1. 영어 문장 작성 능력에 대한 자기평가
Table 1. Self evaluation of English Sentence Writing 

Skills
문항 1 2 3 4 5

문법적으로 정확한 
영어 문장을 작성할 
자신감 있음

3
(1%)

14
(6.6%)

27
(12.7%)

129
(60.6%)

41
(19.2%)

영작문시 스스로 
문법 오류를 식별할 
수 있음 

5
(2%)

19
(8.9%)

38
(18.3%)

114
(53.5%)

37
(17.4%)

문법 지식을 문장 
작성에 적용하는 데 
어려움 

2
(0.9%)

9
(4.2%)

35
(16.4%)

90
(42.3%)

77
(36.1%)

먼저 문법적으로 정확한 영어 문장 작성할 자신감이 
있다고 답한 학습자는 17명(8%)에 지나지 않았고 170명
(79.8%)이 자신감이 없다고 평가했다. 혼자 힘으로 문장
의 문법적 오류를 찾을 수 있는 능력에 대해서도 24명
(11.3%)만이 긍정적인 반응을 보인 반면 151명(70.9%)
은 부정적인 견해를 보였다. 그리고 167명(78.4%)이 문
법 지식을 실제 문장 작성할 때 어려움이 있다고 답한 것
에 비해, 단지 11명(5.1%)의 학습자만이 어려움이 없다
고 응답했다. 이러한 결과는 70%가 넘는 대다수의 학습
자들이 자신의 영어 문장 작성과 오류 식별 능력을 낮게 
평가하고 있으며, 본인이 가진 영문법 지식을 실제 문장 
작성에 활용할 수 능력에 대한 자신감이 결여되어 있음
을 나타낸다.

피드백에 대한 학습자 인식에 관한 결과는 표 2에 제
시되어 있다. 문장오류에 대한 피드백의 필요성에 대한 
문항에 대해서 거의 모든 학습자(98.6%)가 긍정적인 응
답을 했고, 필요하지 않다고 생각하는 학습자는 한 명도 
없었다. 피드백의 효과에 대해서는 206명(96.7%) 영어 
문장 작성 능력 향상에 도움이 된다고 생각하고 있었고, 
피드백이 영어 문장 작성에 대한 자신감 향상에 도움이 
된다고 평가했다. 피드백에 대한 높은 평가와 더불어 피
드백에 171명(80.3%)에 달하는 학습자들이 많은 피드백
을 빈번하게 받고 싶다는 기대감을 표명했다. 

교정적 피드백의 필요성과 학습 효과에 대한 이러한 
학습자 인식은 영어 문장 능력 작성 능력에 대한 낮은 자
기 평가로 미루어 볼 때 충분히 예상할 수 있는 결과이
다. 혼자 힘으로 정확한 영어 문장을 작성할 수 없는 학
습자들을 지원할 교수자 피드백을 제공할 수 없는 상황
에서 교수자를 대신해 오류를 식별하고 피드백을 제공하
는 Grammarly를 활용하기로 결정한 것은 일단은 적절
한 교육적 선택으로 볼 수 있다.
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문항  1 2 3 4 5
오류 지적 피드백의 
필요성 

0
(0%)

0
(0%)

3
(1%)

37
(17.4%)

174
(81.7%)

피드백은 영어 문장 
작성 능력 향상에 
도움 

0
(4.7%)

1
(7.0%)

6
(18.8%)

53
(53.9%)

153
(15.6%)

피드백은 영어 문장 
작성 자신감 향상에 
도움 

0
(4.7%)

13
(13.3%)

24
(26.6%)

115
(45.3%)

61
(10.9%)

피드백을 자주 많이 
받고 싶음 

2
(2.3%)

15
(4.7%)

25
(23.4%)

89
(56.3%)

82
(13.3%)

표 2. 교정적 피드백에 대한 인식
Table 2. Perceptions of Corrective Feedback

2. Grammarly의 유용성에 대한 학습자 인식
학기가 끝난 후 실시한 사후 설문 조사에서는 먼저 

Grammarly가 영작문 학습에 유용한 지 여부와 사용의 
편의성에 대한 학습자들의 전반적인 만족도를 알아보았
다. 표 3에서 제시되었듯이 학습자 대부분은 긍정적인 
반응을 보였다.

문항  1 2 3 4 5
영작문 학습을 
위해 유용함

1
(0.5%)

15
(7%)

31
(14.5%)

113
(53%)

53
(24.9%)

사용이 쉽고 
편리함 

3
(17%)

21
(9.8%)

37
(17.4%)

104
(48.9%)

48
(22.5%)

표 3. Grammarly에 대한 전반적인 만족도
Table 3. Overall Satisfaction with Grammarly

먼저 유용성 측면에서 168명(77.9%)의 학습자들이 
Grammarly가 영어 학습에 유용했다고 평가했고 유용
하지 않다고 한 학습자는 16명(7.5%)밖에 없었다. 사용 
편의성에 대해서도 152명(71.3%)에 달하는 대다수 학습
자가 긍정적인 반응을 보였고 24명(11.3%)이 부정적인 
반응을 보였다. 사용 편이성에 대한 학습자의 만족도가 
유용성에 대한 만족도 보다 상대적으로 낮은 결과가 나
온 이유로는 첨단 기술이 적용된 교육 도구 사용에 익숙
하지 않은 고령의 학습자들이 다수 포함된 사이버 대학 
학생 구성의 특성이 반영된 것으로 여겨진다.

Grammarly가 제공한 피드백에 대한 평가는 표 4에
서 제시되었듯이 문항에 따라 약간 엇갈린 결과를 나타
낸다.

Grammarly가 제공한 피드백이 영어 문장력을 향상
에 도움이 되었다고 평가한 학습자는 163명(76.5%)이었
고 21명(9.8%)이 도움이 되지 않았다고 평가했다. 그리
고 피드백의 양에 대해서도 80.3%가 충분했다고 평가했다. 
이러한 결과는 피드백의 질과 양적인 측면에서 Grammarly
가 학습자들의 요구를 충족시켰음을 암시한다.

문항 1 2 3 4 5
피드백은 영어 문
장력 향상에 도움
이 됨 

3
(1%)

18
(8.5%)

29
(13.6%)

105
(49.3%)

58
(27.2%)

원하는 만큼의 피
드백을 제공함 

2
(0.9%)

13
(13.3%)

27
(12.7%)

110
(51.6%)

61
(28.6%)

언제나 정확한 피
드백을 제공함

9
(4..2%)

27
(12.7%)

64
(30%)

92
(43.2%)

21
(9.8%)

오류에 대한 설명
이 이해하기 쉬움 

13
(6.1%)

47
(22%)

73
(34.3%)

63
(29.6%)

19
(8.9%)

표 4. Grammarly가 제공한 피드백에 대한 인식
Table 4. Perceptions of feedback provided by Grammarly

이에 비해 피드백의 정확성과 오류에 대한 설명에 대
해서는 정확성에 대해서는 전체의 절반 정도의 학습자 
(53.1%)가 긍정적으로 평가했지만, 거의 비슷한 수의 학
습자들이 판단을 유보하거나 부정적으로 평가했다. 이는 
Grammarly 피드백의 정확성은 향상되었지만, 여전히 
부정확한 피드백을 제공하는 경우가 있다는 기존의 연구 
결과와 일치한다. Grammarly가 오류에 대해 제시한 메
타 언어적 설명에 대해서도 절반에 못 미치는 38.9%만
이 긍정적인 태도를 보인 반면 28.1%가 부정적인 반응
을 34.3%가 판단을 유보하였다. 이러한 결과가 나온 것
은 개방형 설문 결과에서 나타났듯이 문법에 대한 설명
이 영어로 제시되어 영어 수준이 낮은 학습자들에게 부
담으로 작용한 것 때문으로 보인다.

한편 Grammarly는 표 5에 제시된 것처럼 영작문에 
흥미, 자신감, 불안감 등과 같은 학습자의 정의적 영역에
도 긍정적인 효과를 미친 것으로 나타났다.

문항 1 2 3 4 5
영작문에 대한 흥
미를 높여줌 

3
(1.4%)

21
(9.8%)

33
(15.5%)

97
(45.5%)

59
(27.7%)

영작문에 대한 자
신감 상승에 도움
이 됨 

2
(0.9%)

25
(11.7%)

48
(23%)

84
(39.4%)

45
(21.1%)

영작문에 대한 불
안감 감소에 도움
이 됨 

3
(1.4%)

9
(4.2%)

24
(11.3%)

119
(55.9%)

58
(27.2%)

향후 영어 학습에 
계속 활용할 것임 

4
(1.9%)

13
(6.1%)

36
(16.9%)

16
(7.5%)

54
(25.4%)

표 5. Grammarly 사용이 정의적 영역에 미친 효과
Table 5. Effect of Using Grammarly on the Affective 

Domain

대다수 학습자가 Grammarly는 영작문에 대한 흥미
(73.2%)와 자신감(60.5%)을 상승시키고 영작문에 대한 
불안감(83.1%)을 줄여주는 데 도움이 되었다고 평가하였
다. 특히 영작문에 대한 흥미도나 자신감 증가 효과에 비
해 영작문에 대한 불안감 감소 효과에 대해 동의하는 반
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응이 현저하게 높은 점은 불안감이 원활한 영작문 학습
을 저해하는 주요 요인임을 고려할 때 Grammarly의 높
은 교육적 가치를 재차 확인하게 해준다. 이러한 정의적 
영역에 대한 긍정적인 인식을 반영하듯 많은 학습자가
(75.1%) 앞으로도 영어 학습을 위해 Grammarly를 활
용하겠다는 의사를 보였다.

끝으로 표 6에서는 Grammarly의 장단점에 대한 개
방형 질문에 대한 응답 중 최다 빈도를 보인 답변 4가지
씩을 제시하였다.

장점

1.언제 어디서나 즉시 피드백을 받을 수 있음
2.수정할 표현을 정확히 제시함 
3.많은 양의 피드백을 제공함
4.버튼 하나로 수정이 가능함

단점

1.설명이 영어로 되어 있어 이해하기 어려움 
2.피드백이 정확하지 않은 경우가 있음
3.피드백에 대한 질문을 할 수 없음
4.피드백이 문법적인 오류에만 한정됨

표 6. 개방형 설문 결과
Table 6. Results of Open-ended questions 

가장 많은 학습자들이 Grammarly 장점이라고 언급
한 것은 언제 어디서나 즉시 피드백을 받을 수 있다는 점
이었다. 그리고 수정할 부분을 정확히 적시하는 기능, 많
은 피드백의 양, 버튼 하나로 수정이 가능한 사용 편리성 
순으로 나타났다. 한편 단점으로는 오류에 대한 설명이 
영어로 되어 있어 이해하기 어려웠다는 점을 지적하는 
학습자들이 가장 많았고, 피드백의 부정확성, 피드백에 
대한 상호작용의 부재, 문법적 오류에만 한정된 피드백 
순으로 나타났다. 

Ⅴ. 결  론

본 연구에서는 사이버 대학생들을 영작문에 대해 교수
자가 충분한 피드백을 제공할 수 없는 상황에서 학생들
에게 피드백을 제공할 방안으로 온라인 문법 검사기 
Grammarly를 활용한 후 그 교육적 효용성에 대한 학습
자들의 인식을 조사하였다. 설문 결과에 따르면 대다수 
학습자는 Grammarly의 유용성에 대해서 긍정적으로 
생각하고 있는 것으로 나타났다. 특히 원할 때면 언제나 
즉시 피드백을 받을 수 있었기 때문에 영어 문장력 향상
에 도움이 되었다고 평가했으며 양적인 측면에서도 대한 
만족도가 높았다. 

그리고 학습자의 정의적 측면에서도 긍정적으로 작용

하여 영작문에 대한 흥미도와 자신감 향상에 기여했고, 
특히 원활한 영작문을 저해하는 주요 요인 중의 하나인 
영작문에 불안감을 감소시키는데 큰 도움이 된 것으로 
보인다. 그러나 이러한 긍정적인 결과에도 불구하고 
Grammarly의 교육적 효용성에 대한 지나친 낙관론은 
경계해야 할 것이다. 본 연구에서 드러났듯 피드백의 정
확성과 오류에 대한 설명을 이해하기 어려움 등과 같은 
문제가 여전히 해결해야 할 과제로 남아 있기 때문이다. 
현재 진행 중인 문법 검사기 성능 개선 속도로 보아 이러
한 문제점들 중 대부분은 멀지 않아 상당 수준 해결될 것
으로 예상된다. 영어 교육 측면에서는 향상된 기능을 지
닌 문법 검사기를 활용한 보다 더 효과적인 교수법 개발
을 위해 다각적인 연구를 진행할 필요가 있다.
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